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วเิคราะห์เนือ้หาข้อเสนอของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการเปรียบเทยีบกบันโยบาย และแผนจัดท ารายการ ส.ส.ท. 

ประมวลข้อเสนอสภาผู้ชมและผู้ฟัง
รายการปีพ.ศ.2556-2557 

นโยบายองค์การกระจายเสียงและ
แพร่ภาพสาธารณะปีพ.ศ. 2557-
2558 

แผนการจัดท ารายการปีพ.ศ.
2558 

ข้อเสนอปีพ.ศ. 2556 

ข้อเสนอเชิงนโยบายดังนี ้

1. เร่ งข ย า ยฐ าน ผู้ช ม แล ะผู้ ฟั ง
รายการ โดยแกไ้ขสัญญาณการรับชม  
ด าเนินมาตรการประชาสัมพนัธ์เชิง
รุกในลกัษณะไทยพีบีเอสสัญจร   จัด
จ้างหน่วยงานภายนอกรับผิดชอบ
การประชาสั มพันธ์  ห รือการจัด
กิจกรรมร่วมกบักลุ่มต่างๆ 
2. เพ่ิมความดึงดูดใจและคุณภาพ
รายการ โดยการท ารายการให้มีอัต
ลกัษณ์เฉพาะ เช่นรายการตอบโจทย ์
ภัต ต าค ารบ้ าน ทุ่ ง เป็ น ต้น   เพ่ิ ม
รายการท่ีเป็นประเด็นร้อน พัฒนา
คุณภาพรายการเชิงสืบสวนสอบสวน 
เจาะลึกเกาะติดสถานการณ์ต่อเน่ือง 
และพัฒนารายการท่ีส ร้างความ
บนัเทิงรวมทั้งพฒันาฉากรายการให้
น่าสนใจ 
3. พฒันายกระดบัคุณภาพบุคลากร
ของส.ส.ท.ทุกส่วน 
4. เต รี ยมความพ ร้อม เข้ า สู่ ก าร
แข่งขนัในยคุทีวีดิจิตอล 
5. ปรับปรุงเวป๊ไซตใ์ห้มีอตัลกัษณ์ 
6. พัฒนาวิทยุของทางสถานีให้ มี

1. นโยบายสร้างสรรค์ความดีงาม
ให้กับสังคม  เป็นส่ือสาธารณะท่ี
ผลิตรายการท่ีเป็นประโยชน์ให้กับ
สังคม 
2. นโยบายดา้นการมีส่วนร่วมและ
ความเป็นเจ้าของ สร้างการมีส่วน
ร่วมและความ เป็น เจ้าขอ ง ส่ื อ
สาธารณะจากประชาชนทุกคนทุก
กลุ่มเพ่ิมข้ึนเช่นกลุ่มผูพิ้การ กลุ่ม
ผู ้ด้อยโอกาส สถาบันการศึกษา 
อ งค์ ก รป กค รอ งส่ วนท้อ ง ถ่ิ น 
เครือข่ายส่ือ สมชัชา ชุมชน ชนชั้น
กลาง เยาวชน และกลุ่มนักธุรกิจ
ต่างๆ 
3. นโยบายด้านข่าวและรายการ 
เสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพการ
เสนอข่าวสารเชิงลึก น าเสนอข่าว
อย่างฉับไว ทันการณ์ถูกต้องรอบ
ดา้น 
4. นโยบายด้านธรรมาภิบาลของ
องค์การและความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร           1) เป็น
อ งค์ ก ร ท่ี มี ก ารบ ริห ารจัดก าร
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
โป ร่ งใส  แล ะต รวจสอบ ได้ มี
ประสิทธิภาพสูงสุดตามพันธกิจ
องค์กร 2) เป็นองค์กรท่ีมีส านึกต่อ

ส.ส.ท.วางเป้าหมายปี 2558 ให้

เป็นสถานีข่าวสัดส่วนข่าวไม่ต ่า

กว่าร้อยละ 55 สัดส่วนรายการ

ไ ม่ ต ่ า ก ว่ า  35 แ ล ะ สั ด ส่ ว น

รายการส่ือภาคพลเมืองไม่ต ่ า

กว่าร้อยละ 5 

เป้าหมายการจัดท ารายการ 

1. ความนิยมกลุ่มรายการข่าว
เป็นอันดบั 1 ของทีวีสาธารณะท่ี
ได้รับความเช่ือถือและไวว้างใจ
เป็นท่ียอมรับจากผูช้มและผูฟั้ง 
2. รักษาส่วนแบ่งการรับชมของ
ปีพ.ศ.2557 และผู ้ชมและผู้ฟั ง
รายการทางส่ือออนไลน์และ
Social เพ่ิมข้ึนร้อยละ 30 
3. ข่าวและรายการท่ีตอบสนอง
ต่อคนทุกกลุ่มทั้ งคนพิการและ
ผูด้อ้ยโอกาส 
4. ข่าวและรายการส่ือพลเมืองท่ี
สะทอ้นการยกระดบัคุณภาพการ
มีส่วนร่วมของประชาชน 
5. ผังรายการวันเสาร์ -อาทิตย์
เป็นผงัรายการท่ีตอบสนองต่อ
กลุ่มเป้าหมายเด็กและครอบครัว 

กลยุทธ์ 
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ประสิทธิภาพ   
7. สร้างความร่วมมือกบัเครือข่ายส่ือ
ชุมชน 
8. พัฒนานัก ข่าวพล เมืองใน เชิง
ปริมาณและคุณภาพ 
9. เร่ งด า เนิ น ก ารจัดตั้ งก อ ง ทุน
พฒันาส่ือสาธารณะ 
10. เพ่ิมบทบาทของไทยพีบีเอสให้
เป็นผูน้ าด้านการจัดการสังคม และ
พฒันาระบบติดตามประเมินผลลพัธ์ 

ข้อเสนอเพื่อการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการ 

1. ขยายขอบเขตงานทางการบริหาร 
ทั้งการบริหารองค์กรส่ือสาธารณะ 
บริหารเพ่ือนส่ือสาธารณะ บริหาร
ภาคีผูใ้ช้ประโยชน์รายการ  บริหาร
กลุ่มผูช้มและผูฟั้งรายการเขม้ขน้ 
2. พฒันาระบบยุทธศาสตร์ในการ
เป็น “ขุมพลงัทางปัญญาของสังคม”  
3. เสริมสร้างและเช่ือมโยงภาคีผูใ้ช้
ประโยชน์ไทยพีบีเอสอย่างเป็นระบบ
และครบวงจร 
4. พัฒนายุทธศาสตร์การส่ือสาร
เพ่ือยกระดบัการเป็นพลเมือง  

ข้อเสนอประเด็นสาธารณะจาก
ภูมภิาค 

1. การจดัการทรัพยากรท่ีดินท ากิน 
ดินน ้าป่าเหมืองแร่ 
2. การจัดการพลังงานและการขุด

ส่ิงแวดล้อมและสิทธิมนุษยชน
ตลอดจน มี ระบบบ ริห ารง าน
บุคคลากรท่ีมีคุณภาพและท างาน
อ ย่ า ง มี ค ว า ม สุ ข  มี จิ ต ส า นึ ก
สาธารณะและมีความภาคภูมิใจ 
5. นโยบายดา้นการเขา้ถึงการใช้
ประโยชน์ของคนทุกกลุ่ม เช่นล่าม
ภาษามือ มีค าบรรยายใตภ้าพมีค า
บรรยายประกอบ  
6. นโยบายดา้นฐานขอ้มลู สร้าง
ระบบฐานขอ้มลูจากฐานรายการ 
เพ่ือเป็นแหล่งขอ้มลูผลิตรายการ
และเสริมสร้างการเรียนรู้ท่ีมี
ประโยชน์ต่อสังคม 
7. นโยบายดา้นเทคโนโลย ีผูน้ าทาง
เทคโนโลยทีางการออกอากาศทุก
ช่องทาง(Platform)เป็นตวัอยา่งของ
ส่ือสาธารณะในภูมิภาคอาเซียน 
8. นโยบายการสร้างความมัน่คง
ดา้นรายไดข้ององคก์าร ดา้นการ
สร้างกลยทุธ์และหารายไดเ้พ่ือ
ความมัน่คงดา้นรายไดข้ององคก์ร 
9. นโยบายเช่ือมโยงส่ือสาธารณะ
ทั้งภายในและต่างประเทศ 
10. นโยบายดา้นจริยธรรม 
จรรยาบรรณ 
11. นโยบายปรับปรุงข่าวให้ได้
ความนิยมมีผลกระทบต่อสังคม 
12. ขยายฐานผูช้มและผูฟั้ง
รายการ2 

1. ขยายการมีส่วนร่วมของภาค
พล เมืองในการผลิตข่ าวและ
รายการเพ่ิมความสามารถในการ
สร้างสรรค์งานของผูผ้ลิตภาค
พลเมือง 
2. เปิดพ้ืนท่ีสร้างรายการรองรับ

ผูช้มในภูมิภาคมากข้ึน 
3. สร้างการติดตามโดยการ

ก าหนดผงัรายการในแต่ละ
วยัอยา่งต่อเน่ืองและวางผงั
รายการท่ีสอดคลอ้งกบั
พฤติกรรมการรับชมท่ี
เปล่ียนแปลงไปตาม
รูปแบบของการรับส่ือของ
ผูช้ม ผูฟั้ง และการเกิดข้ึน
ของเทคโนโลยกีารส่ือสาร
ใหม่ๆ 

4. การเขา้ถึงกลุ่มผูช้ม ผูฟั้งใน
ส่ือทุกช่องทางของส.ส.ท. 

5. ยกระดบัความร่วมมือกบั
องคก์รหรือหน่วยงานภาค
ส่วนต่างๆในการพฒันา
ประเด็นส าคญัเพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ 

6. ให้น ้ าหนกักบัการผลิตข่าว
และรายการสดมากข้ึน
เช่ือมโยงกิจกรรมหนา้จอ
และหลงัจอ 

                                                         
2 การประชุมสามญัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการสภาผูช้มและผูฟั้งรายการคร้ังท่ี 1/2558  
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เจาะน ้ามนั 
3. ผลกระทบประชาคมอาเซียน 
4. การทุจริตคอรัปชัน่ 
5. ผลกระทบโครงการขนาดใหญ่
ของรัฐ  เช่น  โครงการจัดการน ้ า 
โครงการท่าเรือน ้ าลึก 
6. การจัดการส่ิงแวดล้อมและภัย
พิบติั เช่น ปัญหาหมอกควนั น ้ าเสีย 
ขยะ 
7. การเมืองภาคพลเมือง 
8. การจดัการพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้

ข้อเสนอปีพ.ศ.25571 

ข้อเสนอต่อรายการ 

กลุ่มรายการข่าว 

1. กลุ่มรายการข่าวควรเนน้ดา้นการ
สืบสวน สอบสวนเพ่ิมเวลาให้มาก
ข้ึนและควรน า เสนอ ข่ าวให้ ทัน
เหตุการณ์รวดเร็ว 
2. ควร เสนอให้ รวด เร็ว  ทัน ต่ อ
เหตุการณ์แต่ละรายงานข่าวช่วงขยาย
ผลต้องตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้อง
น่าเช่ือถือมีงานวิจยัรองรับ(บางกรณี) 
และมีสารประโยชน์ 
3. ควรสร้างแหล่งข่าวจากพ้ืน ท่ี
ชุมชนมาก ข้ึนตัวอย่างการส ร้าง
นัก ข่ าวพล เมือ งให้ ม าก ข้ึน และ
ครอบคลุมพ้ืนท่ีประเด็นและเพ่ิม
สัดส่วนของนักข่าวพลเมืองในกลุ่ม

 

                                                         
1 รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร ผลการรับฟังความคิดเห็นผูช้มและผูฟั้งรายการและขอ้เสนอต่อไทยพีบีเอสปี 2557  
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ภาคประชาชนและต้องพัฒนาให้
นักข่าวพลเมืองให้มีความสามารถ
รายงานข่าวจากพ้ืนท่ีได ้
4. เพ่ิมช่วง “สกู๊ปข่าว”ให้น่าสนใจ 
เจาะลึก น าเสนอล่วงหน้าเพ่ือสร้าสง
ความสนใจและดึงดูดให้น่าติดตาม 
5. ข่าวท่ีอ่อนไหวต่อสังคม เช่น
กรณีสถานการณ์ชายแดนภาคใตค้วร
เน้นท่ีการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง
มากกว่าการเน้นการรายงานข่าว
บ่อยคร้ังและการน าเสนอควรเป็น
กลางน าเสนอทั้งสองดา้นโดยเฉพาะ
ข่าวดีๆท่ียงัมีอีกมากในสังคม 
6. เ พ่ิ ม พ้ื น ท่ี  เว ล า ให้ กั บ ภ า ค
ประชาชนเช่นนักข่าวพลเมือง ผูผ้ลิต
อิสระให้คนในพ้ืนท่ีได้มีโอกาสใน
การน าเสนอประเด็นของตนเอง 
7. ให้มีศนูยรั์บแจง้ข่าว 24 ชัว่โมง 
8. ให้มีการน าเสนอข่าวภูมิภาคให้
มากข้ึนทั้งด้านการเมืองท้องถ่ินถ่ิน 
เศรษฐกิจ และขยายช่วงออกอากาศ
ของสถานีภูมิภาคให้มากข้ึน 

หมายเหตุ  เลือกเฉพาะขอ้เสนอต่อ
กลุ่มรายการข่าวเพ่ือใชใ้นการ
วิเคราะห์ 

ข้อเสนอต่อประเด็นเนือ้หา 

1. การศึกษาและการเตรียมตวัเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน ก าหนดจุดยืนของ
ไทยพีบีเอสในการเป็นส่ือเพ่ือพฒันา 
ยกระดบัคุณภาพการศึกษาของชาติ  
2. การจดัการน ้ า  เกาะติดเช่ือมโยง
ลงลึกประเด็นการบริหารจดัการน ้ าท่ี

 เนือ้หาหลกัของข่าวและรายการ 

1. ฐานทรัพยากร สิทธิชุมชน 
และส่ิงแวดลอ้ม 
2. สั ง ค ม ท่ี เ ป็ น ธ ร ร ม 
ประชาธิปไตยในชุมชน การเมือง
ภ าคพล เมื อ ง  สิ ท ธิ ผู ้บ ริ โภ ค 
คอรัปชัน่ 
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รอบดา้นให้ขอ้เท็จจริงกบัประชาชน
เน้นน าเสนอเสนอข่าวเชิงสืบสวน
สอบสวน เพ่ือสร้างการเรียนรู้กับ
ประช าชน แล ะ เสน อท าง เลื อ ก
ทางออก 
3. การต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น  
โดยการให้ความรู้ขยายความค าว่า
ทุ จ ริ ต ค อ รัป ชั่ น  เ ช่ น ทุ จ ริ ต เชิ ง
นโยบาย ผลประโยชน์ทับซ้อน ฮั้ ว
ประมูล และสร้างอัตลักษณ์ของผู ้
ด  าเนินรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็น
การทุจริตท่ีชดัเจน 
4. การปฏิ รูปการเมือง  โดยเพ่ิม
ความแหลมคมในการน าเสนอและ
เนน้รูปธรรมท่ีเขา้ใจง่าย 
5. การสร้างสันติภาพชายแดนใต ้ 
เปิดมุมมองใหม่ๆให้กบัเร่ืองราวของ
ชายแดนใต้ ส ร้างแรงบันดาลใจ
สะทอ้นความยติุธรรมในพ้ืนท่ี 
6. การปฏิรูปพลังงาน  เสนอให้มี
โต๊ะข่าวพลังงาน น าเสนอข้อมูล
ข้อเท็จจริงเก่ียวกับพลังงานท่ีรอบ
ดา้นจากหลายภาคส่วนในทุกมิติ 
7. การจัดก ารภัย พิบัติ  โด ยวาง
บทบาทให้สถานีเป็นส่ือท่ีท าหน้าท่ี
ในการ ส่ือส ารเร่ือ งขอ งภัยพิบัติ
โดยตรงตั้งแต่เตือนภัยพิบติั ระหว่าง
การเกิดภยัพิบติั และหลงัเกิดภยัพิบติั 
เพ่ือเตรียมความพร้อมของประชาชน 
8. ข ย ะ อุ ต ส า ห ก ร ร ม แ ล ะ
ส่ิงแวดล้อมชุมชน เจาะลึกติดตาม
สถานการณ์ขยะอุตสาหกรรมและ
ผลกระทบในพ้ืน ท่ีอย่างต่อ เน่ือง
เพ่ือให้ความรู้และสร้างส านึกให้กับ

3. ความ รู้ เท่ าทัน ส่ื อ  ก ารให้
ความรู้และการศึกษาในวิทยากร
สาขาต่างๆ 
4. ทกัษะชีวิต การด ารงชีวิต การ
ประกอบอาชีพ 
5. การสร้างความรู้ การเคารพ
ใน ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ท า ง
วฒันธรรม ชาติพนัธ์ เพศสภาพ  
6. ศิลปวฒันธรรม สุนทรียภาพ 
แ ล ะ จิ ต น า ก า ร  ค ว า ม คิ ด
สร้างสรรค ์
7. การพฒันาพลงัทางสังคม เพ่ือ
ร่ ว ม ส ร้ า ง สั ง ค ม คุ ณ ภ า พ 
คุณธรรม 
8. ใ ห้ ค ว า ม รู้ เ ท่ า ทั น ก า ร
เปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ 
การเมือง วฒันธรรมของโลกใน
เชิงลึก 

ประเด็กหลกัส าคญั
(Thematic)ของข่าวและรายการ 
ปีพ.ศ.2557-2558 

1. การต่อต้านการทุจริตและ
คอรัปชัน่ 
2. การส่งเสริมประชาธิปไตย
และการมีส่วนร่วม 
3. ประชาคมอาเซียน 
4. ปัญหาส่ิ งแวดล้อมและภัย
พิบติั 
5. การสร้างสันติภาพภาคใต ้
6. ปฏิรูป 
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ผูป้ระกอบการ ขา้ราชการประชาชน
ทัว่ไป 

ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ 

ด้านบทบาทและเป้าหมายในการ
ด าเนินงาน 

1. เป็นส่ือกลางในการปฏิรูปส่ือใน
สังคมไทย เพ่ิมบทบาทในการเป็น
ผู ้น าการเปล่ี ยนแปลงสั งคม เป็ น
องค์กรท่ีสนับสนุนเครือข่ายภาค
ประชาชน 
2. ขยายฐานผูช้มและผูฟั้งรายการ 
3. เพ่ิมจ านวนผูช้มและผูฟั้งรายการ
ทัว่ไป 
4. เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ เชิงรุก
ทางการตลาดโดยการเช่ือมเครือข่าย
ส่ือท้อ ง ถ่ิน และเค รือ ข่ าย อ่ื นๆ ท่ี
หลากหลาย 
5. เพ่ิ ม ช่ อ งท างใน ก าร ส่ื อ ส าร
ระหว่างไทยพีบีเอสกบัแหล่งข่าวภาค
ประชาชน 
6. สร้างความชดัเจนดา้นแผนปฏิบติั
การในการขยายงานใหม่ 
7. ให้ความส าคัญ ในการพัฒนา
บุคลากรของส.ส.ท. 

ด้านการมส่ีวนร่วม 

1. เพ่ิมความเข้มข้นในการมีส่วน
ร่วมจากภาคประชาชน 
2. ยกระดับการมี ส่วน ร่วมและ
สนับสนุนบทบาทของสมาชิกสภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการ 
3. แสวงหาความร่วมมือในการ
ท างานจากหน่วยงานทั้งของรัฐและ
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องคก์รภาคีต่างๆ 
4. ควรจดัท าเอกสารรายงานผลการ
น าขอ้เสนอท่ีไดน้ าไปใชป้ระโยชน์ 
5. ก ร ร ม ก า ร น โ ย บ า ย แ ล ะ
กรรมการบริหารและสภาผูช้มและ
ผูฟั้งรายการควรมีการสัมมนาร่วมกนั 

ด้านยุทธศาสตร์รายการ 

1. รักษาจุดยืน และคงคุณค่าของ
รายการ แต่เพ่ิมรายการให้ดึงดูดใจ
มากข้ึน 
2. พัฒนารายการอย่างเจาะลึกให้
ความกระจ่าง 
3. พิจารณาเพ่ิมรายการ เน้ือหาและ
การด าเนินรายการให้สอดคล้องกับ
ข้อ เสนอของสภาผู ้ชมและผู้ฟั ง
รายการ 

 

 

วเิคราะห์ ผลการแลกเปลีย่นระหว่างสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการกบักรรมการส.ส.ท.  

(จากรายงานการประชุมสามญัและวสิามญัสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ) 

การประชุม ขอ้เสนอจากสภาฯต่อกรรมการ
ส.ส.ท. 

ประเด็นน าเสนอของกรรมการนโยบาย-
กรรมการบริหารส.ส.ท. 

ก ารป ระ ชุ ม ส ามัญ ค ร้ั ง ท่ี 
1/2557 

ว ัน ท่ี  22-23 มี น าค ม  พ .ศ . 
2557 

1. การน าเสนอข่าวชายแดน
ภาคใต้ควรระมัดระวงัเน้ือหาท่ี
สุ่มเส่ียง เป็นประเด็นอ่อนไหว 
2. ประเด็นท่ีไทยพีบีเอสควร
น าเสนอเพ่ือให้เปิดพ้ืนท่ีมุมมอง
ใหม่ให้สังคมเช่น ปัญหาบ่อขยะ  
3. ประเด็นการครอบคลุมพ้ืนท่ี

น าเสนอขอ้มลูโดยผูอ้  านวยการส.ส.ท. 

1. ข้อเสนอเก่ียวกับการเปิดสถานี  24 ชั่วโมง 
ส.ส.ท.มีนโยบายสถานีกรีน และค านึงถึงความ
คุม้ค่าระหว่างจ านวนผูช้มกบัค่าใชจ่้าย 
2. รับขอ้เสนอเร่ืองขอ้ผิดพลาดเก่ียวกบัอกัษรตวั
วิ่งไปปรับแก ้ความผิดพลาดเน่ืองจากตอ้งแข่งกบั
ความรวดเร็ว 
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รับสัญญาณของไทยพีบีเอส 
4. ค ว าม เป็ น ก ล า งข อ ง ส่ื อ
สาธารณะท่ามกลางความขดัแยง้ 
และแหล่งข่าวในพ้ืนท่ี 
5. ข้ อ เส น อ ต่ อ ก ารพั ฒ น า
รายก าร เช่น ร ายก าร เปิ ดปม 
รายการเถียงให้รู้เร่ือง รายการคิด
ยกก าลงัสอง รายการชีวิตจริงยิ่ง
กว่าละคร รายการเหล่าน้ีไทยพีบี
เอสต้องปรับปรุงในแง่ของควร
รอบด้ าน ค รอ บค ลุ ม  ผู ้ ร่ ว ม
รายการ 
6. ข้อเสนอต่อรูปแบบเทคนิค
การน าเสนอเช่นตวัอกัษรวิ่ง การ
สะกดค าของวิทยากร 
7. รายการของไทยพีบีเอสสามาร
ถน าไปใช้ประโยชน์  เช่นการ
ส นั บ ส นุ น เค รื อ ข่ า ย ภ า ค
ประชาชนเพ่ือต่อสู้คดีในชั้นศาล  
การน ารายการไปเปิดให้ผูต้อ้งขงั
ชม  

3. ข้อ เสนอด้านความเป็นกลางของส .ส .ท .  
ด าเนินการมีนโยบายเพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือการ
น าเสนอท่ีเป็นกลางเปิดพ้ืนท่ีให้ทุกฝ่าย 
4. ขอ้เสนอเก่ียวกบัการเพ่ิมเน้ือหาคนเล็กคนนอ้ย
ของสังคม ไทยพีบีเอสมีหลากหลายรายการอาทิ 
ลุยไม่รู้โรย ครอบครัวเดียวกนั 
5. ข้อเสนอเก่ียวกับเน้ือหาของจังหวดัชายแดน
ภาคใต ้ ส.ส.ท.น าไปปฏิบติัมีหลากหลายรายการท่ี
เก่ียวกบัจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
6. ส.ส.ท.ปรับปรุงสถานีโดยเพ่ิมพ้ืนท่ีรายการ
มากข้ึนในเดือนมิถุนายน 2557 
7.  ข้อเสนอเร่ืองการปรับปรุงเร่ืองการใช้ภาษา 
การแต่งกายของพิธีกร ส.ส.ท.น าขอ้มูลให้กบัฝ่าย
ปฏิบติัการเพ่ือการปรับปรุง 

การประชุมสามญัคร้ัง
ท่ี 2/2557  

ว ัน ท่ี21-22 มิถุนายน 
พ.ศ.2557 

กลุ่มรายการข่าว 

ขอ้เสนอเร่งด่วน       

1. พัฒ น าข่ าวแล ะร ายก าร ท่ี
เก่ียวข้องกับข่าวให้ครอบคลุม 
ลึก รอบดา้น ทนัต่อเหตุการณ์ 
2.เพ่ิมรายการข่าวท่ีเก่ียวขอ้งกับ
รายการเด็กและเยาวชน และเพ่ิม
การมีส่วนร่วมของเด็กเยาวชน 
ขอ้เสนอเชิงนโยบาย 

1. จดัตั้งสถานีวิทยไุทยพีบีเอส 
2. ร า ย ก า ร ข่ า ว ท า ง า น ใ ห้
เช่ื อ ม โย ง ต่อ เน่ื อ งอ ย่ า ง เป็ น
รูปธรรมกับ เครือข่ายนัก ข่ าว

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร น โ ย บ า ย แ ล ะ
กรรมการบริหาร รับทราบข้อเสนอสภาผู ้ชมและ
ผูฟั้งรายการจะน าไปรายงานต่อคณะกรรมการทั้ง 2
ส่วนต่อไป และมีข้อเสนอให้สภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการท าการวิจยัเชิงวิชาการเพ่ือให้ขอ้เสนอท่ีสภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการเสนอต่อส.ส.ท.ให้มีน ้ าหนัก
แ ล ะ มี ค ว า ม น่ า เ ช่ื อ ถื อ ม า ก ข้ึ น  โ ด ย
คณะกรรมการนโยบายมีงบประมาณในการ
สนบัสนุน  
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พลเมืองในพ้ืนท่ี 
3. พฒันานักข่าวพลเมืองให้เป็น
สตริงเกอร์อยา่งเป็นระบบ 
กลุ่มรายการครอบครัว 

ขอ้เสนอเร่งด่วน 

1. เพ่ิ มป ระ เด็น ครอบค รัว ท่ี
หลากหลาย ส ร้างครอบค รัว
เขม้แข็ง 
2. กลุ่มรายการสารประโยชน์/

สารคดี 

3. ขอ้เสนอเร่งด่วน 

4. เพ่ิมช่วงเวลาท่ีหลากหลาย
และเหมาะกบักลุ่มเป้าหมาย 
5. กลุ่มรายการสาระบนัเทิง 

6. ยกระดับพฒันารายการให้มี
ความน่าสนใจ ดึงดูดผูช้มมากข้ึน 
ขอ้เสนอเชิงนโยบาย 

ข ยายฐ าน ผู ้ช ม แล ะผู ้ ฟั ง
ร า ย ก า ร ด้ ว ย ก า ร จั ด ท า
กิจกรรมไทยพเีอสสญัจร 

ก ารป ระ ชุ ม ส ามัญ ค ร้ั ง ท่ี 
3/2557  

ว ัน ท่ี  18-19 ตุ ล าคม         
พ.ศ.2557 

ขอ้เสนอแนะจากเวทีรายไตรมา
สมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ขอ้เสนอต่อกรรมการบริหาร 
 ขอ้เสนอจากเวทีรับฟังความ
คิดเห็นไม่ได้รับการตอบสนอง
เท่ า ท่ี ค วรและควร มีรายก าร
เป รียบ เที ยบข้อ เสนอ ปี 2556-
2557 มีการเปล่ียนแปลงหรือไม่
อยา่งไร เพราะอะไร 
 การเปิดพ้ืนท่ีให้พลเมืองมี
ส่วนร่วมมากกว่าแค่การรับฟัง 

สรุปประเด็นน าเสนอของกรรมการนโยบายโดย
ประธานคณะกรรมการฯ 

1. การน าเสนอแผนของสภาผูช้มควรน าเสนอ
ก่อนล่วงหน้าการจัดท าแผนงานของส.ส.ท. 1 
เดือน 
2. ดา้นการประสานงานส.ส.ท.มีการปรับเปล่ียน
โครงสร้างการท างานโดยในส่วนท่ีส านักงาน
กิจการสภาผูช้มและผูฟั้งรายการส.ส.ท.ปรับข้ึน
ตรงกบักรรมการนโยบาย ซ่ึงท่ีผ่านมาสภาผูช้มฯ
ไม่ไดข้ึ้นตรงกบักรรมการนโยบายแต่จะข้ึนอยู่กบั
ฝ่ายจัดการ การปรับโครงสร้างเพ่ือให้ เกิดการ
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 อยากให้ปรับปรุงรูปแบบผงั
รายการให้ดูเข้าใจง่ายและมีสัน
ดึงดูดให้น่าสนใจ 
 การจัดท าท าเนียบผูเ้ข้าร่วม
พฒันาส่ือสาธารณะจงัหวดั 
 ก ารป รับผังร ายก ารกร ณี
รายการท่ีตอ้งหยุดออกอากาศใน
ไตรมาสต่อไปควรมีการแจง้ต่อ
ผูช้มผา่นรายการเปิดบา้นไทยพีบี
เอสหรือประชาสัมพันธ์ผ่านตัว
วิ่ง 
 การปรับผงัรายการควรปรับ
จาก 3 เดือนเป็น6 เดือน 
 การสนับสนุนการท างาน
ร่วมกันระหว่างสภาผู ้ชมและ
ผู้ฟั งรายการกับส านัก  ผู ้ผ ลิต
รายการภายในไทยพีบีเอส 
2. ขอ้เสนอต่อกรรมการนโยบาย 
 ด้ า น สั ญ ญ า ณ ท่ี ย ั ง ไ ม่
ครอบคลุม 
 ดา้นการขยายสถานีภูมิภาคให้
ครอบคลุมทุกภูมิภาค 
 นโยบายด้านสถานีวิทยุของ
ไทยพีบีเอส 
 ขอ้เสนอแนะต่อกลุ่มรายการ 
 กลุ่มรายการข่าว 
 เพ่ิมเน้ือหานกัข่าวพลเมือง 
 เพ่ิมพ้ืนท่ีข่าวภูมิภาค 
 การติดตามความเคล่ือนไหว
โครงการของรัฐ 
 น า เสนอ ข่าวแบบติดตาม
เจาะลึก 
 ติดตามประเด็นภัยพิบติัอย่าง

ประสานงานท่ีกระชับข้ึนและมีการส่ือสารกับ
กรรมการนโยบายไดด้ว้ยตรงมากข้ึน 
3. รับข้อ เสนอ เก่ี ยวกับประ เด็น การป ฏิ รูป 
กรรมการนโยบายและกรรมการบริหารเห็น
ความส าคญัและน ามาเป็นรายการหน่ึงของส.ส.ท.  
โดยเฉพาะเน้ือหาท่ีเก่ียวเร่ืองการกระจายอ านาจสู่
ทอ้งถ่ิน 
4. ส.ส.ท.ก าลังเร่งด าเนินการตามข้อเสนอของ
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการกรณีรายการไม้ยืนต้น
ของสถานี(รายการท่ีมีเป็นอตัลกัษณ์ของไทยพีบีเอ
สและมีผูนิ้ยมดู) ท่ีหลุดจากผงัรายการเช่นรายการ
หนังพาไป รายการภตัตาคารบา้นทุ่งรายการพ้ืนท่ี
ชีวิต  ก าลังเร่งให้ ฝ่ายจัดการติดต่อให้มาผลิต
รายการใหม่ 
5. ประเด็นวิทยุ ย ังไม่สามารถด าเนินการได้
เน่ืองจากกสทช.ยงัไม่จดัสรรคล่ืนความถ่ีให้จึงไม่มี
สถานีวิทยขุองตนเอง แต่มีวิทยอุอนไลน์ 
6. ข้อเสนอเร่ืองของทีวีภูมิภาค ทีวีชุมชนและ
ส.ส.ท.ภูมิภาค กรรมการนโยบายก าลังเร่งติดตาม
กบัฝ่ายจดัการให้ด าเนินการ  เพ่ือให้เกิดการจดัท า
ทีวีภูมิภาค ทีวีชุมนและส.ส.ท.ภูมิภาค 
7. ข้อ เสนอจากสภาผู ้ชมฯเร่ืองของการเพ่ิม
จ านวนผูช้มนั้ น ส.ส.ท.ก าลังด าเนินการเพ่ือหา
บุคลากรผูเ้ช่ียวชาญมาท าเร่ืองน้ีโดยเฉพาะ 

ส รุ ป ป ร ะ เด็ น ก า ร น า เส น อ ข อ ง
กรรมการบริหาร โดยผู้อ านวยการส.ส.ท. 

1. สภาผูช้มและผูฟั้งรายการคือทุนทางสังคมของ
ส.ส.ท  
2. ต้อ งก ารให้ ส ภ าผู ้ชมฯท าหน้ า ท่ี ในก าร
ตรวจสอบและประเมินว่ามีการปรับเปล่ียนหนา้จอ
เป็นอย่างไรหลังจากท่ีกรรมการบริหารได้น า
ข้อ เส นอของสภ าผู ้ชมฯไปใช้   โ ดยข อ ให้ 
Feedbackขอ้มลูท่ีเป็นวิชาการ 
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ต่อเน่ือง 
ก. กลุ่มรายการเด็ก 
 เพ่ิมพ้ืนท่ีการน าเสนอรายการ
เยาวชน 
 เพ่ิมพ้ืนท่ีให้เด็กชายขอบเข้า
มามีส่วนร่วมในรายการ 
  กลุ่มรายการครอบครัว 
 เพ่ิ มรายการครอบค รัวใน
รูปแบบท่ีมีมุมมองท่ีหลากหลาย
วยัและฐานะทางสังคม 
ข. กลุ่มรายการสารประโยชน์ 

สารคดี 
 เพ่ิมรายการสารคดีท่ีเก่ียวกับ
พลงังาน 
 เ พ่ิ ม ร า ย ก า ร ท่ี แ ส ด ง ถึ ง
ผลกระทบของการเปิดประชาคม
อาเซียนดา้นบวกและลบ 
 กลุ่มรายการสาระบนัเทิง 
 เพ่ิ ม ซ่ี ร่ี ย ์  ล ะค ร ท่ี เป็ น อั ต
ลกัษณ์ไทยพีบีเอสเพ่ือขยายฐาน
ผู้ชม  เพ่ิมละครบันเทิง คลาย
เครียด สนุกสนาน 

3. การน าเสนอความจริง ส.ส.ท.ไม่มีหน้าท่ีใน
การช้ีน าคนดูว่าอะไรคือความจริงแต่มีหน้าท่ีใน
การน าเสนอข้อมูล 2 ฝ่ายให้ท  าการหักล้างด้วย
เหตุผลผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีสรุปขอ้เทจ็จริงคือ คนดู โดยจะ
เขา้มามีส่วนร่วมกบัส.ส.ท.ผ่านช่องทางการมีส่วน
ร่วมต่างๆของส.ส.ท. 
4. คณะกรรมการบริหารน าขอ้เสนอของสภาผูช้ม
และผู ้ฟั งรายการตั้ งแต่ ปีพ .ศ.2555-2556ไปใช้
ประโยชน์จ  านวน 13 ขอ้คือ 1) การแกไ้ขสัญญาณ
การรับชมให้ครอบคลุม 2) การขยายฐานผูช้มและ
ผูฟั้งรายการโดยปรับให้ปีพ.ศ.2558ให้ว ันเสาร์
อาทิตยเ์ป็นช่องครอบครัว วนัจนัทร์-ศุกร์เป็นช่อง
ข่าว 3) การสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายส่ือ
ชุมชน ทางส านัก เค รือข่ ายส่ือพล เมืองก าลัง
ด าเนินการอยู่  และกรรมการบริหารก าลังปรับ
แผนการสร้างทีวีภูมิภาคไปผนวกรวมกบัทีวีชุมชน
ท าให้ เกิ ดสถ านี โทรทัศน์ ส าธ ารณ ะชุมชน 
ด าเนินการท่ีจังหวดัพะเยา  ส่วนภาคใต้ก  าลังเร่ง
ด าเนินการโดยท าขอ้ตกลงกบัสถาบนัการศึกษา 4) 
การพัฒนาสถานีวิทยุของส.ส .ท. ขณะน้ีรอง
ผูอ้  านวยการส.ส.ท.ก าลังประสานงานกับสถานี
วิทยุคนตาบอดเพ่ือใชเ้ป็นฐานการพฒันาร่วมกัน
เพ่ือเช่ือมต่อกับวิทยุชุมชน 5) การพัฒนานักข่าว
พลเมืองในเชิงปริมาณและคุณภาพ ปีพ.ศ.2558 
กรรมการบริหารได้เพ่ิมงบประมาณและบุคลากร
ในการด าเนินการเร่ืองการพฒันานักข่าวพลเมือง 
6) การพฒันาสถานีภูมิภาคให้มีขีดความสามารถ
เพ่ิมข้ึน  มีแผนชัดเจนโดยกรรมการบริหารและ
กรรมการนโยบายลงพ้ืนท่ีเยี่ยมศูนยข่์าวภูมิภาค
เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาสถานี
ภูมิภาค 7) การเพ่ิมการดึงดูดและคุณภาพของ
รายการ  ส านกัข่าวด าเนินการพฒันารายการข่าวให้
มีทิศทางเป็นแนวข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนเจาะลึก
มาก ข้ึน  อาทิ ข่าวขยะพิษ  ด าเนินการร่วมกับ
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เครือข่ายภาคตะวันออก ส่งผลลัพธ์คือการยา้ย
อธิบดีกระทรวงส่ิงแวดลอ้ม และไดรั้บรางวลัจาก
คณะกรรมการป้องกันและปราบปารมการทจริต
แห่งชาติ(ป.ป.ช)  และมีข่าวเร่ืองเกาะเต่า ข่าวทุจริต
สนามฟุตซอล  และด าเนินการท ารายการสารคดี 
10 ปีสึนามิร่วมกับอินโดนีเซีย พม่า และญ่ีปุ่น 9) 
ประเด็นการพฒันาบุคลิกภาพผูด้  าเนินรายการให้มี
บุคลิกภาพเฉพาะตัว  กรรมการบริหารได้จัดตั้ ง
คณะกรรมการพัฒนาผู ้ประกาศข่ าว  โดยใช้
กระบวนการประเมินผูป้ระกาศข่าว 6 คร้ัง/ปีเพ่ือ
กระตุ้นให้ผูป้ระกาศข่าวปรับตัว 10) พัฒนาฉาก
รายการให้น่าสนใจ มีการปรับปรุงมาโดยตลอด  ปี
พ.ศ.2558 ได้ตั้งงบประมาณไวส้ าหรับพฒันา 3 ปี 
11)ปรับปรุงเว๊ปไซต์ของสถานีให้ มีอัตลักษณ์
ขณะน้ีก าลังด าเนินการเพ่ือเว๊ปไซต์มีโปรแกรม
ใหม่ๆ  ส่วนดา้นเน้ือหาทางส านักข่าวไดมี้ทีมข่าว
ออนไลน์โดยเฉพาะ  
5. นายมงคล ลีลาธรรม รองผูอ้  านวยการส.ส.ท. 
ช้ีแจงเร่ืองการให้บริการโครงข่ายด าเนินการไป
แล้ ว  19 จั งห วัด  ค าด ว่ า ม ก ร าค ม  2558 จ ะ
ด าเนินการได ้35 สถานีหลกั 

 

นายสมเกียรติ จันทรสีมา ผู ้อ  านวยการ
ส านกัเครือข่ายส่ือพลเมืองส.ส.ท.  

1. ประเด็นนักข่าวพลเมืองปีพ.ศ.2558 เพ่ิมเวลา
ในการน าเสนอจากเดิมสัปดาห์ละ 30 นาทีเป็น
สัปดาห์ละ 90 นาที  ซ่ึงตอ้งขยายเครือข่ายนักข่าว
พลเมืองเชิงลึกและเชิงกวา้ง ซ่ึงเห็นด้วยกับสภา
ผูช้มฯ จะให้ส่วนภูมิภาคเป็นผูรั้บผิดชอบในการ
จดัการ เพ่ิมบุคลากรท่ีจะไปประจ าศนูยข่์าวภูมิภาค
โดยศูนยข่์าวภูมิภาคจะท าหน้าท่ีในการเช่ือมร้อย
เครือข่ ายและท าฐานข้อมูล เครือข่ ายนัก ข่ าว
พลเมือง 
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2. ประเด็นการเปิดพ้ืนท่ีหน้าจอภายใต้เวลาท่ี
เพ่ิมข้ึนจะมีการปรับเน้ือหาของข่าวพลเมืองให้
ยืดหยุ่นมากข้ึน ประเด็นท่ีเก่ียวกับการเมืองหรือ
หน่วยงานใด พิธีกรจะท าหน้าท่ีในการสัมภาษณ์ผู ้
ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้ เกิดการส่งต่อข้อมูลไปสู่ผู ้ท่ี
รับผดิชอบแกไ้ขปัญหา 
3. ประเด็นผู ้ผลิต อิสระ มีความสัมพันธ์กับ
รายการจากภูมิภาคดว้ยเน่ืองจากปีพ.ศ.2558 จะไม่
มีทีวีภูมิภาค(ทีวีจอเหนือ/จออีสาน/ดีสลาตัน) จะ
ปรับเป็นการน าเสนอรายการจากภูมิภาคไปอยู่ใน
รายการทนัข่าวภูมิภาค 1 ชัว่โมงออกอากาศทุกวนั
เวลา 17.00-18.00 น. ทั้ งหมด 5 ชั่วโมง/สัปดาห์  
เน้นการผลกัดนัประเด็นข่าวภูมิภาคตอ้งอาศยักอง
บรรณาธิการข่าว ท างานร่วมกบัผูผ้ลิตอิสระ โดย
ส านกัเครือข่ายส่ือพลเมืองมีหนา้ท่ีเป็นผูส้นับสนุน
ผูผ้ลิตอิสระ ซ่ึงกระบวนการท างานภูมิภาคต้อง
อาศยักลไกสภาผูช้มและผูฟั้งมากข้ึน 
4. เร่ืองวิทยกุบัทีวี ส านักเครือข่ายพลเมืองมีโจทย์
ท  าวิทยุสาธารณะ เพราะวิทยุชุมชนกลบัมาท ายาก
แต่คนท ายงัอยู่ ดังนั้ นจึงมุ่งผลักดันให้กลุ่มคน
เหล่าน้ีท าวิทยุดิจิตอล โดยใชห้ลกัการเดียวกบัวิทยุ
ชุมชน 

การประชุมวิสามัญ
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการคร้ัง
ท่ี 3/2557 วนัท่ี 5-7 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2557 

การประชุมไม่มีปะมวล
ข้อเสนอจากสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการ  มี เพียงข้อ เสนอจาก
ส ม า ชิ ก ส ภ าผู ้ช ม แล ะผู้ ฟั ง
รายบุคคล ดงัน้ี 

1. เสนอให้ประเด็น  “เกษตร
พันธะสัญ ญ า”  เป็นประเด็ น
ขอ้เสนอเชิงนโยบาย 
2. เส น อ ให้ มี ก าร จัด อ บ รม
ความรู้เชิงเทคนิคเร่ืองทีวีดิจิตอล
และเคร่ืองมือในการส่ือสารอยา่ง

น าเสนอผลการน าข้อเสนอของสภาผู้ชมและผู้ ฟัง
ไปใช้ประโยชน์โดยผู้อ านวยการส านักรับฟังและ
การมส่ีวนร่วม 

1. ขอ้เสนอรายการข่าวและรายการท่ีเก่ียวเน่ือง
กับ ข่ า ว  ผู ้ด  า เนิ น ร า ยก า รต้ อ งท าก า รบ้ าน 
กรรมการบริหารก าหนดให้มีโครงการอบรมพฒันา
ผูป้ระกาศข่าวและผูด้  าเนินรายการทั้งดา้นเน้ือหา 
บุคลิกภาพ การแต่งกาย 
2. ข้อ เสนอก าร เพ่ิ มความหล ากหล ายขอ ง
แหล่งข่าว เคารพแหล่งข่าว ยึดมัน่จริยธรรม การ
ปฏิสัมพนัธ์สดหน้าจอ การเช่ือมโยงเครือข่าย ทีวี
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ง่ายให้ กับสภาผู ้ชมและผู้ฟั ง
รายการ 
3. ก ารน า เส น อ ข่ าว กี ฬ า  ผู ้
ประกาศรายงานข่าวโดยขาด
ความรอบรู้เชิงลึก 
4. ให้ไทยพีบีเอสเป็นแห่งปัญหา 
ส ถ าบัน ก าร ศึ ก ษ าส าม าร ถ
น าไปใชไ้ดจ้ริง 

 

ชุมชน ทีวีภู มิภาคเป็นแนวนโยบายท่ีส .ส .ท .
ด าเนินการอย่างต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรมภายใต้
งบประมาณท่ีจ ากดั 
3. ข้อเสนอประเด็นนักข่าวพลเมือง  รายการ
นักข่าวพลเมืองมีการปรับรูปแบบกระบวนการ
ท างานโดยสัดส่วนของภาคประชาชนมากข้ึน 
4. ขอ้เสนอต่อส่ือออนไลน์ของสถานี ทางสถาบนั
วิชาการส่ือสาธารณะเชิญหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและ
สภาผูช้มฯเขา้ร่วมทดลองประเมินควมพึงพอใจเพ่ือ
พฒันา Applecation ท่ีใชใ้นการประเมินรายการ ซ่ึง
อยูร่ะหว่างทดลองใชแ้ละปรับปรุงให้สมบรูณ์ข้ึน 
5. ขอ้เสนอการท ารายการไทยพีบีเอสสัญจร ทาง
ส.ส.ท.เห็นความส าคัญและรับไปปฏิบติัและให้
ส่ วน ท่ี เก่ี ยวข้อ งรายงานภายใน  30 ว ันทั้ ง น้ี
จ  าเป็นต้องท างานร่วมกับเครือข่ายสภาผูช้มฯทั้ ง
การเผยแพร่และสะทอ้นความคิดเห็นเพ่ือก าหนด
เป็นทิศทางเชิงนโยบาย 

น า ง ส ม ศ รี   ห า ญ อ นั น ท สุ ข  
กรรมการนโยบาย 

1. เน้ือหาเก่ียวกบัพลงังาน ไทยพีบีเอสท ามามาก
ในทุกรูปแบบเป็นช่องท่ีจุดประกานให้ช่องอ่ืนท า
ตาม ต่อไปหนา้จออาจมีประเด็นใหม่ให้กบัสังคม 

นายสุพจน์  จริงจิต  กรรมการบริหาร 

1. แนวทางการท างานยึดนโยบายเป็นหลกั ส่วน
หน่ึงมาจากขอ้เสนอของสภาผูช้มฯท่ีผ่านมาศูนย์
ข่ าวไ ม่ ได้ท  างานกับภ าคประชาชน  ขณ ะ น้ี
กรรมการบริหารได้มอบหมายให้ส านักเครือข่าย
ส่ือสาธารณะพัฒนารายการข่าวร่วมกับภาค
ประชาชนให้ศูนยข่์าวร่วมพฒันาทีวีชุมชนท่ีภาค
ประชาชน เป็น เจ้าของ พัฒนาบุคลากร เพ่ิ ม
บุคลากรและเคร่ืองมือต่างๆ เพ่ือรองรับการท างาน
กบัศนูยข่์าวและการท างานกบัทีวีชุมชน  
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ภาคผนวก ค 

กรอบเน้ือหาในการรับฟังความคิดเห็นและสนทนากลุ่มยอ่ยในการจดัเวทีรับฟัง
ความคิดเห็นของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการปีพ.ศ.2557 
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กรอบเนื้อหาในการรับฟังความคดิเห็นและสนทนากลุ่มย่อยในการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟัง
รายการปี พ.ศ.2557 

ประเภทรายการรายการ นโยบายด้านรายการของไทยพีบีเอส ประเด็นการสนทนา 

1.กลุ่มรายการข่าวและท่ี
เก่ียวขอ้งกบัข่าว 

   1.1.ส่ือโทรทศัน์ 

 

1.เนือ้หาหลกัของข่าวทัว่ไป(8 
ประเด็น) 

   -ฐานทรัพยากร  สิทธิชุมชน 
ส่ิงแวดลอ้ม 

-สังคมท่ีเป็นธรรม ประชาธิปไตย
ชุมชน การเมืองภาคพลเมือง สิทธิ
ผูบ้ริโภค  คอรัปชัน่ 

-ความรู้เท่าทนัส่ือ การให้ความรู้และ
การศึกษาในวิทยาการสาขาต่างๆ 

-ทกัษะชีวิต การด ารงชีวิต การประกอบ
อาชีพ 

-การสร้างความรู้ และความเคารพใน
ความหลากหลายทางวฒันธรรม ชาติ
พนัธุ์ เพศภาพ 

-ศิลปวฒันธรรม ความคิดสร้างสรรค ์
สุนทรียะ และจินตนาการ 

-การพฒันาพลงัทางสังคม เพ่ือร่วม
สร้างสรรคส์ังคมคุณภาพและคุณธรรม 

-ให้ความรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรมของ
โลกในเชิงลึก 

2.ประเด็นเน้นในปี 2557(5 ประเด็น) 

-การต่อตา้นการคอรัปชัน่ 

-การส่งเสริมประชาธิปไตยและการมี

1.ความโดดเด่นของเน้ือหา 

2.ความรวดเร็วของข่าว และการเขา้ถึง
แหล่งข่าว 

3.ความชดัเจนของข่าว 

4.ความลุ่มลึก  การเจาะลึกอยา่งต่อเน่ือง 

5.น าเสนอง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 

6.ความสามารถในการสะทอ้นโครงสร้าง
ปัญหาของประเทศ 

7.สัดส่วนข่าว  การเพ่ิมข้ึนของข่าว
ภูมิภาค 

8.ความชดัเจนในการสะทอ้นผลกระทบ
ต่อสังคม 

9.การขยายผล  การสร้างการเรียนรู้จาก
ข่าว 

10.ประโยชน์ต่อผูช้ม  และความสามารถ
ในการน าไปใชป้ระโยชน์อ่ืน 
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ประเภทรายการรายการ นโยบายด้านรายการของไทยพีบีเอส ประเด็นการสนทนา 

ส่วนร่วม 

-ประชาคมอาเซียน 

-ปัญหาส่ิงแวดลอ้มและภยัพิบติั 

-การสร้างสันติภาพภาคใต ้

   1.2.ส่ือเวป็ไซด ์

 

 

 

 

 

ความสามารถในการตอบสนอง
ผูบ้ริโภคข่าวสารผา่นส่ือออนไลน์และ
สังคมออนไลน ์

1.ความทนัการณ์ 

2.ความถูกตอ้ง 

3.ความรวดเร็ว 

4.การส่ือสารสองทาง 

5.ความหนา้สนใจของเวป็เพจข่าว 

6.การกระตุน้  ส่งต่อผูช้มขา้มส่ือ 

2.กลุ่มรายการครอบครัว 

 

1.ความเหมาะสมของรายการ 

 

 

 

 

 

1.เน้ือหา รูปแบบรายการเหมาะแก่การท่ี
สมาชิกในครอบครัวรับชม/ท ากิจกรรม
ร่วมกนั 

2.เน้ือหาน่าสนใจ  ดูง่าย  

3.รูปแบบรายการ การน าเสนอดึงดูดใจ 

4.ความหลากหลายของรายการ 

5.การส่งเสริมการเรียนรู้ 

6.คุณค่าและประโยชน์ของรายการ  ฯลฯ 

2.ความเพียงพอของรายการ/ผงัรายการ 1.จ  านวนรายการมีมากพอ 

2.ความเหมาะสมของช่วงเวลาท่ี
ออกอากาศ 

3.กลุ่มรายการเดก็ 

 

ความเหมาะสมกบัช่วงวยั 

 

1.รูปแบบรายการน่าสนใจ  การส่งเสริม
ความสามารถ  และการแสดงออกของ
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ประเภทรายการรายการ นโยบายด้านรายการของไทยพีบีเอส ประเด็นการสนทนา 

 

 

 

 

 

เด็ก 

2.เน้ือหา  การน าเสนอเหมาะกบัช่วงอาย ุ 
และปลอดภยัส าหรับเด็ก 

3.การมีส่วนร่วม  การเพ่ิมข้ึนของผูด้  าเนิน
รายการท่ีเป็นเด็ก 

4.ความหลากหลายของรายการ 

5.การส่งเสริมการเรียนรู้  สร้าง
จินตนาการ  และการสร้างแรงบนัดาลใจ 

6.การเพ่ิมข้ึนของรายการท่ีเหมาะกบั
วยัรุ่น 

7.คุณค่าและประโยชน์ของรายการต่อการ
เรียนในระบบโรงเรียน  และประโยชน์
อ่ืน 

2.ความเพียงพอของรายการ/ผงัรายการ 1.จ  านวนรายการมีมากพอ 

2.ความเหมาะสมของช่วงเวลาท่ี
ออกอากาศ 

4.กลุ่มรายการ
สารประโยชน์และสารคดี 

 

1.ความโดดเด่นของรายการ 

 

 

 

 

 

1.ความแตกต่าง 

2.ความหลากหลาย 

3.การเป็นแบบอยา่งท่ีดี/ตน้แบบ
ระดบัประเทศ  และกลุ่มเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้

4.ความถูกตอ้งของเน้ือหา 

5.การสะทอ้นอตัลกัษณ์ของการเป็นส่ือ
สาธารณะ 

6.การเสริมสร้างสังคมไทยสู่สังคมแห่ง
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ประเภทรายการรายการ นโยบายด้านรายการของไทยพีบีเอส ประเด็นการสนทนา 

ภูมิปัญญา 

7.คุณค่าและประโยชน์ของรายการ 

2.ความเพียงพอของรายการ/ผงัรายการ 1.จ  านวนรายการมีมากพอ 

2.ความเหมาะสมของช่วงเวลาท่ี
ออกอากาศ 

5.กลุ่มรายการสาระบนัเทิง 

 

1.ความโดดเด่นของรายการ 

 

 

 

 

1.การมีอตัลกัษณ์  ความแตกต่าง 

2.ความสามารถในการสร้างความบนัเทิง
อยา่งสร้างสรรค ์

3.ความสามารถในการดึงดูดใจผูช้ม  
ขยายฐานผูช้มรายการ 

4.เน้ือหาพฒันาสังคมคุณภาพ 

5.สร้างเสริมค่านิยม รสนิยมท่ีดีงาม 

6.ความคุม้ค่าแก่การชม  ให้ความรู้  แง่คิด
ควบคู่ความบนัเทิง 

2.ความเพียงพอของรายการ/ผงัรายการ 1.จ  านวนรายการมีมากพอ 

2.ความเหมาะสมของช่วงเวลาท่ี
ออกอากาศ 
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ภาคผนวก ง 

ภาพกิจกรรมสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 
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กิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากบุคคลทัว่ไป จงัหวดัล าพนู พ.ศ.2557 

 

กิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากบุคคลทัว่ไป จงัหวดัล าปาง พ.ศ.2557 
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กิจกรรมเวทีรับฟังความคิดเห็นผูช้มเขม้ขน้ภูมิภาคเหนือตอนล่าง 

 

เวทีรับฟังความคิดเห็นผูช้มเขม้ขน้ภูมิภาคเหนือบน ตุลาคม พ.ศ. 2557 

 



 
 

218 

 

เวทีถอดบทเรียนการท างานสภาผูช้มและผูฟั้งรายการประจ าปีพ.ศ. 2556 
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ภาคผนวก จ 

แนวสมัภาษณ์สภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ส.ส.ท. 
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แบบสัมภาษณ์ 

สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ Thai PBS 

แบบสัมภาษณ์เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 

ที่มีผลต่อการด าเนินงานองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (Thai PBS)  

 หลกัสูตรการส่ือสารศึกษา  คณะการส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัเชียงใหม่    

ช่ือผูใ้หส้มัภาษณ์.............................................................................................................................. 

วนัเดือนปี ที่ใหส้มัภาษณ์................................................................................................................. 

ประเด็นหลักในการสัมภาษณ์ 

1. มุมมองและความคาดหวงัต่อไทยพบีีเอสในฐานะส่ือสาธารณะ 

2. การด าเนินงานปัจจยัที่เก่ียวขอ้งในการด าเนินงานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการและการมี

ส่วนร่วม 

3. ประสิทธิภาพการด าเนินงานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 

4. ขอ้เสนอแนะของสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 

 ค าถามในการสัมภาษณ์ 

ส่วนที่ 1    มุมมองและความคาดหวังต่อไทยพีบีเอสในฐานะส่ือสาธารณะ 

1.1  ท่านมีมุมมองต่อไทยพีบีเอสอยา่งไรในฐานะส่ือสาธารณะ และคาดหวงัต่อบทบาทส่ือสาธารณะ

ในสงัคมปัจจุบนัอยา่งไร 

1.2 ในฐานะที่เป็นสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการท่านมีทศันะต่อบทบาทสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ

อยา่งไร บทบาทน้ีส าคญัต่อส่ือสาธารณะอยา่งไร  รวมทั้งคาดหวงัต่อบทบาทของสภาผูช้มและผูฟั้ง

รายการอยา่งไร  

1.3 การเปล่ียนผ่านสู่ยคุทีวีระบบดิจิตอลในปีพ.ศ. 2558น้ี ท่านคาดหวงัต่อไทยพีบีเอสในฐานะส่ือ

สาธารณะของสงัคมไทยอยา่งไร 
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1.4  ท่านมีมุมมองอยา่งไรส าหรับกระบวนการมีส่วนร่วมระหว่างส่ือสาธารณะกับประชาชน ผ่าน

รูปแบบของการมีสภาผูช้มและผูฟั้งรายการของไทยพบีีเอส 

ส่วนที่ 2    การด าเนินงาน ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการและการมี

ส่วนร่วม 

2.1 โครงสร้างและระบบการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการเป็นอย่างไร มีการแบ่งบทบาท

หน้าที่อยา่งไร โครงสร้างและระบบดงักล่าวเอ้ือต่อการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการหรือไม่

อยา่งไร   

2.2 การเขา้มาท าหน้าที่เป็นสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการส่งผลกระทบต่อองค์การกระจายเสียง

และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยในแง่มุมใดบ้างอย่างไร รวมทั้งส่งผลกระทบเชิงสังคม

อยา่งไร   

2.3 ท่านเห็นพฒันาการการท างานของสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการจากรุ่นที่ 1 จนถึงรุ่นปัจจุบนั

เป็นอยา่งไร เปล่ียนแปลงไปในทิศทางใด    

2.4 บทบาทสภาผูช้มและผูฟั้งรายการในรุ่นปัจจุบนัสร้างการเปล่ียนแปลงให้กบัไทยพีบีเอสอยา่งไร  

รูปธรรมที่เห็นชดัเจนมีหรือไม่อยา่งไร 

2.5 การด าเนินงานของสภาผูช้มและผูฟั้ง มีองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้งหลายส่วน องคป์ระกอบต่อไปน้ีมี

ผลต่อระบบการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการอยา่งไร 

2.5.1. สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ   

(แหล่งที่มาของสมาชิกสภาฯ  ความหลากหลายของสมาชิกสภาฯ  ทักษะ ความ รู้ 

ประสบการณ์ของสมาชิกสภาผูช้มส่งผลต่อการด าเนินงานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการอยา่งไร) 

 2.5.2.  โครงสร้างและระบบการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ  

 2.5.3.  งบประมาณของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่ไดรั้บการสนับสนุนจากองคก์ารกระจาย

เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ปีละ 16 ล้านบาทเพียงพอต่อการด าเนินงานหรือไม่

อยา่งไร 
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  2.5.4.  เคร่ืองมือที่เก่ียวขอ้งในการด าเนินงานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 

 2.5.5.  กลไกของไทยพีบีเอสที่สนับสนุนการด าเนินงานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ อาทิ 

กองส านกัมีรับฟังความคิดเห็นและมีส่วนร่วม  กิจการสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ฯลฯ 

2.6  การรับฟังความคิดเห็นของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ เพื่อพฒันาเป็นขอ้เสนอเชิงนโยบายให้กบั

ไทยพบีีเอสถือเป็นบทบาทหนา้ที่ของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ในทศันะของท่านควรมีบทบาทอ่ืนๆ

อีกหรือไม่นอกเหนือจากน้ี  

2.7 ในมุมมองของท่านการเป็นสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการของไทยพบีีเอสถือเป็นการมีส่วนร่วม

ในระดบัใดบา้ง  อยา่งไร  (อาทิเช่น :- ร่วมรับสาร  ร่วมผลิต  ร่วมก าหนดนโยบาย  ร่วมรับประโยชน์  

ร่วมสนบัสนุนทรัพยากร ร่วมประเมินผล) 

2.8  ทิศทางการการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการในระยะต่อไป มีทิศทางอยา่งไร  

ส่วนที่ 3    ประสิทธิภาพการด าเนินงานของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

3.1  ท่านเห็นว่าการด าเนินงานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ มีประสิทธิภาพ  ส าเร็จ หรือล้มเหลว

อยา่งไร ภายใตร้ะบบการท างานและองคป์ระกอบขา้งตน้ (โครงสร้าง ระบบการท างาน  บุคคล  ฯลฯ)    

3.2 การท างานเช่ือมประสานระหว่างสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ   กรรมการนโยบาย กรรมการบริหาร 

เป็นอยา่งไร ในมุมมองของท่านเห็นวา่มีประสิทธิภาพหรือไม่อยา่งไร  อะไรที่เป็นขอ้ติดขดั แนวทาง

พฒันาปรับปรุงควรเป็นอยา่งไร เพือ่ใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

3.3 อะไรที่ท่านเห็นว่าเป็นผลส าเร็จในการท างาน ภายใตก้ารด าเนินงานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 

ที่น าไปสู่การพัฒนาองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ ทั้ งในแง่ของนโยบาย การ

บริหารงาน รวมถึงรูปแบบเน้ือหารายการที่ผลิตสู่สาธารณะ  

3.4  ประเด็นทางสังคมอะไรที่เป็นขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการและได้ถูกน ามาพฒันา

ก าหนดเป็นเน้ือหาหลกัของรายการในไทยพบีีเอส  รวมถึงการก าหนดเป็นนโยบายหลกัขององคก์ารฯ  
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3.5  ขอ้เสนอหรือขอ้เรียกร้องหลายประการของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่ให้ต่อกรรมการของไทยพี

บีเอส  แต่ไม่ไดรั้บการตอบสนอง   ท่านมีมุมมองอยา่งไร  เหตุใดจึงกรรมการองคก์ารฯ จึงไม่สามารถ

น าไปใชป้ระโยชน์หรือก าหนดเป็นนโยบายขององคก์ารฯได ้ 

3.6 อะไรที่ท่านเห็นว่าเป็นปัญหาหลักส าคญัที่ไม่เอ้ือให้การท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 

เป็นไปตามบทบาทของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ส่งผลให้การท างานขาดประสิทธิภาพ  (อาทิ 

บุคคลากร/โครงสร้างระบบการท างาน/งบประมาณ/วสัดุอุปกรณ์/ความรู้)  

3.7 การด าเนินงานใดบา้งของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่ท่านเห็นว่า ตอ้งมีการปรับปรุงพฒันา เพือ่ให้

บรรลุเป้าหมายการมีส่วนร่วม ตามพ.ร.บ.องคก์ารกระจายเสียและแพร่ภาพสาธารณะ 

3.8  บทเรียนส าคญัในการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่ท่านเห็นวา่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

3.9  มีบทเรียนส าคญัอะไรบา้งในการท างานร่วมกนัระหว่างองคก์รส่ือกบัภาคประชาชนในฐานะสภา

ผูช้มและผูฟั้งรายการที่เป็นบทเรียนร่วมกนั ส าหรับสร้างการเรียนรู้ใหก้บัสงัคม   

ส่วนที่ 4    ข้อเสนอแนะของสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

4.1  เพื่อให้การมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและฟังเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้ น   ท่านมีข้อเสนอแนะต่อ

กรรมการนโยบาย และกรรมการบริหารองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย

อยา่งไรบา้ง  

4.2  ท่านมีขอ้เสนอแนะต่อสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการด้วยกันเองอยา่งไร  เพื่อให้การท างาน

บรรลุตามวตัถุประสงค ์ขององคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

4.3  ในฐานะที่ท่านเป็นสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการมีขอ้เสนอแนะ ต่อประเด็นการมีส่วนร่วม

อย่างไร เพื่อให้การด าเนินงานของไทยพีบี เอสตอบสนองต่อการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม

ประชาชนในวงกวา้ง  
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ภาคผนวก ฉ 

แนวสมัภาษณ์กรรมการนโยบาย กรรมการบริหาร  และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
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แบบสัมภาษณ์ 

กรรมการบริหาร กรรมการนโยบาย Thai PBS และบุคลากรฝ่ายผลิตของ Thai PBS 

 แบบสัมภาษณ์เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 

ที่มีผลต่อการด าเนินงานองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (Thai PBS)  

ของนกัศึกษาปริญญาโท  หลกัสูตรการส่ือสารศึกษา  คณะการส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

ช่ือผูใ้หส้มัภาษณ์................................................................................................................................. 

ต  าแหน่ง............................................................................................................................................. 

วนัเดือนปีที่ใหส้มัภาษณ์....................................................................................................................... 

ประเด็นหลักในการสัมภาษณ์ 

1. นโยบายขององคก์ารฯต่อสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 

2. การบริหารจดัการขององคก์ารฯต่อสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 

3. ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการส.ส.ท. 

4. ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จและความลม้เหลว ของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการส.ส.ท. 

5. ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน ของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการส.ส.ท. 

6. ขอ้เสนอแนะเพือ่การปรับปรุงการด าเนินงาน ของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการส.ส.ท. 

ค าถามในการสัมภาษณ์ 

ส่วนที่ 1  นโยบายขององค์การฯต่อสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการส.ส.ท. 

 1.1.  องค์การฯก าหนดนโยบายเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการไว้

อยา่งไร  วาง Position ของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการไวอ้ยา่งไร 

1.2  สภาผูช้มและผูฟั้งรายการถือเป็นเร่ืองใหม่ของสงัคมไทย  การมีสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ

ส.ส.ท. มีผลดีต่อองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะอยา่งไร    
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1.2 องคก์ารฯให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการอยา่งไร และให้

ความ ส าคญัในเร่ืองใดบา้ง  อยา่งไร  

 1.3 องคก์ารฯมีรูปแบบวธีิการสร้างการส่วนร่วมกบัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการอยา่งไร เพื่อให้

บรรลุตามวตัถุประสงคข์องพ.ร.บ.องคก์ารฯ  

 1.4 องคก์ารคาดหวงักบับทบาทสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ส.ส.ท. อยา่งไรในการพฒันาส่ือ

สาธารณะเพือ่ตอบสนองกบัสงัคมไทยในปัจจุบนั 

ส่วนที่ 2  การบริหารจัดการขององค์การฯต่อสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

2.1  ในทางปฏิบัติตามกระบวนการและวิธีการได้มาซ่ึงสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ

ส.ส.ท เป็นอยา่งไร  มีวธีิการอยา่งไรบา้ง มีการปรับเปล่ียนหรือไม่อยา่งไร  

2.2 องคก์ารมีกระบวนการสนบัสนุนการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการอยา่งไร เพือ่ให้

สภาผูช้มและผูฟั้งรายการสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตามพ.ร.บ.องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศ  

 2.3  คณะกรรมการของส.ส.ท. มีส่วนในการก าหนดกรอบการท างานใหก้บัสภาผูช้มและผูฟั้ง

รายการหรือไม่อย่างไร  และการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการตอ้งขึ้นตรงกับส่วนใดของ

องคก์ารฯ อยา่งไร ที่ผา่นมามีการปรับเปล่ียนหรือไม่อยา่งไร 

2.4 ระบบการท างานระหว่างส่วนต่างๆ ขององค์การฯกับสภาผูช้มและผูฟั้งรายการเป็น

อยา่งไร ท่านเห็นวา่มีปัญหาอุปสรรคอยา่งไรบา้ง  

 2.4  องค์การฯมีกระบวนการติดตาม  ประเมินผลการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 

เพือ่ใหเ้กิดการพฒันาไปในทิศทางที่สอดคลอ้งกบัทิศทางขององคก์ารหรือไม่อยา่งไร  

2.5  ลกัษณะการมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ มีลกัษณะตามกระบวนการมีส่วน

ร่วมเหล่าน้ีอย่างไร  อาทิ  การติดตาม การให้ขอ้เสนอ  การร่วมปฏิบติั  การร่วมพฒันา การก าหนด

นโยบาย และการประเมิลผล  เป็นตน้   
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ส่วนที่ 3  ประสิทธิภาพการด าเนินงานของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการส.ส.ท. 

 3.1 กระบวนการท างานของสภาผู ้ชมและผู ้ฟั งรายการมีประสิทธิภาพเป็นไปตาม

วตัถุประสงคข์องพ.ร.บ. อยา่งไร ตรงตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งไร ทั้งน้ีการท างานของสภา

ผูช้มและผูฟั้งรายการ  อะไรบ้างที่ เห็นว่ามีประสิทธิภาพ และอะไรบ้างที่ เห็นว่าต้องปรับปรุง 

(ยกตวัอยา่งประกอบ) 

3.3 บทบาทของสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการนอกเหนือจากการรับฟังความคิดเห็น และ

จดัท าขอ้เสนอแนะให้กบักรรมการนโยบาย กรรมการบริหารแลว้ มีบทบาทอ่ืนอีกหรือไม่ ที่สามารถ

สนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์ารฯใหเ้ป็นส่ือสาธารณะที่มีคุณภาพสร้างสรรคส์งัคม   

 3.4 ขอ้คิดเห็นและข้อเสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ อะไรที่ท่านได้น าไปใช้ในการ

พฒันาปรับปรุงรายการ หรือก าหนดเป็นนโยบายขององคก์ารฯ  (ยกตวัอยา่งประกอบ)  

3.5   ประเด็นเน้ือหาทางสังคมใดที่ทางองคก์ารไดรั้บขอ้เสนอจากสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้ง

รายการ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง  และเห็นว่าเป็นประเด็นส าคญัที่ตอ้งมีการน าไป

ด าเนินการ 

3.6 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ เก่ียวกับการให้บริการ

สาธารณะ คุณภาพหนา้จอ  การสะทอ้นความตอ้งการของผูช้ม และการจดัท าขอ้เสนอเชิงนโยบายของ

สภาฯ ในทศันะของท่านขอ้เสนอเหล่านั้นมีคุณภาพเพียงพอในการน าไปพฒันาก าหนดเป็นนโยบาย

ขององคก์ารฯไดม้ากนอ้ยอยา่งไร   

 3.7 ท่านเห็นวา่ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการควรมีลกัษณะแบบ

ไหนที่ทางองคก์ารสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาส่ือสาธารณะไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

3.8 ระยะเวลา 7 ปีของการเป็นส่ือสาธารณะ ท่านเห็นพฒันาการสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 

ส.ส.ท.  เป็นอย่างไร  สภาผูช้มและผูฟั้งรายการในแต่ละรุ่นมีความเหมือนหรือความแตกต่างกัน

อยา่งไร 
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 3.9 มีเสียงสะทอ้นจากสภาผูช้มและผูฟั้งรายการในแง่ของการมีส่วนร่วมในการคดัเลือก

บุคคลเขา้มาเป็นสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ โดยที่สภาผูช้มและผูฟั้งรุ่นเก่าไม่มีส่วนร่วม   ท่านมีมุมมอง

ต่อเร่ืองน้ีอยา่งไร  

ส่วนที่ 4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จและล้มเหลวของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการส.ส.ท. 

 3.1 ปัจจยัใดบา้งที่ส่งผลต่อความส าเร็จ และความลม้เหลว ในการด าเนินงานของสภาผูช้ม

และผูฟั้งรายการส.ส.ท.  (สามารถเสนอได้ในหลายแง่มุม อาทิ ปัจจัยที่เก่ียวกับตัวสมาชิกสภาฯ   

โครงสร้างการท างาน  งบประมาณ    ฯลฯ)   

 3.2  ในมุมมองของท่านรูปธรรมความส าเร็จในการการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ

เป็นอยา่งไร 

 3.3  การด าเนินงานด้านใดของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการส.ส.ท.ที่ท่านเห็นว่ายงัตอ้งมีการ

พฒันาปรับปรุงการท างาน เพือ่ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อองคก์ารฯ  

 3.4  จุดแขง็และจุดอ่อนของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการเป็นอยา่งไร 

3.5 มีบทเรียนส าคญัๆอะไรบา้งเพือ่ให้สงัคมไดเ้รียนรู้ในการท างานร่วมระหวา่งส่ือสาธารณะ

กบัภาคประชาชนในฐานะของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ  

ส่วนที่ 5  ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการส.ส.ท. 

 ท่านเห็นปัญหาอุปสรรคอะไรในการด าเนินงานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการส.ส.  ปัญหา

อุปสรรคในดา้นใดบา้งที่เห็นว่าเป็นปัญหาส าคญัจ าเป็นตอ้งน าไปสู่การแกไ้ขอยา่งเร่งด่วนเพื่อให้เป็น

ประโยชน์ต่อองคก์ารกระเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย   

ส่วนที่ 6  ข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

 6.1 จากปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการข้างต้น  ท่านมี

ขอ้เสนอแนะต่อการด าเนินงานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการส.ส.ท. อยา่งไร เพือ่ใหส้ภาผูช้มและผูฟั้ง

รายการไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม เพื่อตอบสนองต่อการพฒันาส่ือสาธารณะใหเ้ป็นไปตามพ.ร.บ. องคก์าร

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย   
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. 6.2  เม่ือก้าวเขา้สู่ยุคทีวีดิจิตอล ท่านมีแนวทางการด าเนินงานต่อกลไกสภาผูช้มและผูฟั้ง

รายการส.ส.ท.อยา่งไร   

 6.3  ท่านคาดหวงัต่อสภาผูช้มและผูฟั้งรายการอย่างไร และมีข้อเสนอแนะใดบ้างต่อการ

ด าเนินงานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการส.ส.ท เม่ือสงัคมไทยกา้วเขา้สู่ยคุทีวดิีจิตอล ทั้งในแง่บทบาท 

และกระบวนการท างาน 
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