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บทที ่1  

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ประเทศไทยมีส่ือโทรทศัน์มาตั้งแต่พ.ศ. 2493 เป็นตน้มาโดยมีสถานีโทรทศัน์ช่อง 4 บางขุน
พรม เป็นช่องแรกในยคุสมยัของจอมพล ป.พิบูลสงคราม อุบลรัตน์  ศิริยวุศกัด์ิ (2547) แบ่งพฒันาการ
ของส่ือโทรทศัน์ตั้งแต่   พ.ศ. 2493-2545 เป็น 5 ยุค คือ ยุคแรกของโทรทศัน์เป็นไปเพื่อตอบสนองต่อ
รัฐ ยุคท่ีสอง คือ ยุคโทรทศัน์การค้าในอุปถัมภ์เผด็จการทหาร  ยุคท่ีสาม คือ ยุคโทรทศัน์เอกชน
ขยายตวัและโทรทศัน์ของรัฐถดถอย ยคุท่ีส่ี คือ ยคุโทรทศัน์เฟ่ืองฟูทางธุรกิจ ยคุสุดทา้ย คือ ยคุเปิดเสรี
อยา่งจ ากดั การแบ่งพฒันาการของส่ือดงักล่าวสะทอ้นภาพส่ือในสังคมไทย ซ่ึงแต่ละยุคลว้นอยูภ่ายใต้
การครอบครองโดยรัฐและกลุ่มทุนเป็นหลัก ในรูปแบบทั้ งรัฐเป็นเจ้าของด าเนินการเองหรือให้
สัมปทานกบัเอกชน  เช่น สถานีโทรทศัน์สีช่อง 5 กองทพับกเป็นผูดู้แล สถานีโทรทศัน์ช่อง 11 รัฐเป็น
ผูดู้แล และอีกรูปแบบคือรัฐเป็นเจา้ของแต่ให้เอกชนสัมปทานด าเนินการ คือ สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 
และสถานีโทรทัศน์ สี ช่อง 3 เป็นขององค์การส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย (อสมท.)   
สถานีโทรทศัน์สีช่อง 7 ไดรั้บสัมปทานจากกองทพับกให้เอกชนด าเนินการ1 ลกัษณะดงักล่าวบ่งช้ีได้
ถึงการด าเนินงานของส่ือภายใตโ้ครงสร้างการก ากบัดูแลวา่ใครเป็นเจา้ของ หากเป็นของรัฐเน้ือหาท่ี
น าเสนอผา่นส่ือจึงเป็นกระบอกเสียงให้กบัการท างานของรัฐ  หากส่ือนั้นเป็นของเอกชนส่ือนั้นก็เป็น
เคร่ืองมือในธุรกิจการคา้เชิงพาณิชย ์หารายไดใ้ห้กบัเอกชน แมแ้ต่สถานีโทรทศัน์ช่อง 11 หรือ สทท.
11 หรือสถานีโทรทศัน์เอน็บีทีในปัจจุบนั ซ่ึงมีพื้นฐานการก่อตั้งเพื่อประโยชน์สาธารณะของประเทศ 
แต่มิไดท้  าหนา้ท่ีเป็นส่ือสาธารณะอยา่งแทจ้ริง2  

ในขณะท่ีสมชาย  ปรีชาศิลปะกุล ไดช้ี้ให้เห็นว่าปัญหาท่ีผ่านมาของส่ือเป็นความรุนแรงทาง
โครงสร้างนบัแต่ พ.ศ. 2530 เป็นตน้มาการจดัการส่ือมุ่งท่ีตลาดและก าไรเป็นส าคญั3 เร่ืองราวบางเร่ือง

                                                        
1 อุบลรัตน์ ศิริยวุศกัด์ิ, 2547 
2 ฐิตินนัท ์พงษสุ์ทธิรักษ,์ วรีะยทุธ กาญจน์ชูฉตัร,  2546 
3 ฐิตินนัท ์ พงษสุ์ทธิรักษ,์ วรีะยทุธ กาญจน์ชูฉตัร,  2546 
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จึงถูกมองขา้มจนละเลยการน าเสนอ เช่นชาวบ้านประทว้งท่ีเข่ือนปากมูล ชุมนุมกนัมานานกว่า 5 
เดือนแต่ไม่เป็นข่าว กลบัน าเสนอแต่รัฐมนตรีจะท าอะไร ไปท่ีไหน  ซ่ึงเป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่สะทอ้น
หรือตอบสนองความตอ้งการของประชาชน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุภิญญา  กลางณรงค์4 ใน
เร่ืองของพื้นท่ีการน าเสนอของประชาชนผ่านส่ือ กรณีภาคประชาชนมีประเด็นท่ีเห็นขดัแยง้กับ
หน่วยงานของรัฐหรือธุรกิจ เสียงของภาคประชาชนมกัจะไม่ค่อยมีช่องทางในการน าเสนอ ซ่ึงต่างกบั
หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจและเอกชนท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงอ านาจและเงินทุน มีพื้นท่ีบนส่ือมวลชน
ไดไ้ม่จ  ากดั 

ดงันั้นนบัแต่มีส่ือโทรทศัน์จนถึงปัจจุบนัส่ิงท่ีไม่เปล่ียนไปจากสังคมไทย คือ โครงสร้างการถือ
ครองคล่ืนความถ่ีสถานีโทรทศัน์ 6 ช่องยงัอยูใ่นความครอบครองของหน่วยงานของรัฐ อ านาจรัฐและ
อ านาจทางการเมืองย่อมสามารถควบคุมการท าหน้าท่ีส่ือเหล่าน้ี รวมถึงเง่ือนไขทางการตลาด 
ผลประโยชน์ในธุรกิจส่ือเป็นปัจจยัส าคญั ท่ีเป็นตวัก าหนดเน้ือหาและรายการท่ีออกอากาศ5สะทอ้นได้
ว่าส่ือในสังคมไทยยงัอยู่ในมือของรัฐ รวมถึงธุรกิจทุน เป็นเหตุผลส าคญัท่ีท าให้เกิดกระแสการ
เรียกร้องให้มีการปฏิรูปส่ือ และให้มีการองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ี  เพื่อให้คล่ืนความถ่ีเป็นทรัพยากร
สาธารณะท่ีประชาชนทุกคนมีสิทธิในการเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างแทจ้ริงมาโดยตลอด  การ
เรียกร้องให้มีการปฏิรูปส่ือในสังคมไทยมีมาอยา่งต่อเน่ือง สัมพนัธ์กบัระบบการเมืองการปกครองมา
หลายยุคสมยั ยอ้นไปตั้งแต่เหตุการณ์ความรุนแรง ปีพ.ศ.2516  พ.ศ.2519 ท่ีลว้นแลว้สัมพนัธ์กบัส่ือ
ทั้งส้ิน   

กระทัง่ปี พ.ศ. 2535 เหตุการณ์พฤษภาทมิฬ เป็นเหตุการณ์คร้ังส าคญัท่ีสังคมไทย ไดเ้รียกร้อง
ให้มีการปฏิรูปส่ืออยา่งจริงจงั เน่ืองจากสถานีโทรทศัน์ทั้งหมด อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐ เพราะ
อ านาจรัฐและอ านาจทางการเมืองยอ่มสามารถควบคุมการท าหนา้ท่ีส่ือเหล่าน้ีได ้ซ่ึงสามารถบิดเบือน
การน าเสนอข่าวให้เป็นไปตามท่ีตนตอ้งการได้   ประชาชนจึงไม่สามารถรับรู้ข่าวสารในช่วงนั้นได้
อย่างรอบด้าน  การเรียกร้องให้มีการปฏิรูปส่ือกลายเป็นท่ีมาของกฎหมายรัฐธรรมนูญปีพ.ศ.2540 
มาตรา 40 และกฎหมายรัฐธรรมนูญปี พ.ศ. 2550 มาตรา 47 ว่าด้วยคล่ืนความถ่ีท่ีใช้ในการส่ง
วิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์และโทรคมนาคมเป็นทรัพยากรส่ือสารของชาติ เพื่อประโยชน์

                                                        
4 มาตรา 40 กบัวาทกรรมการปฏิรูปส่ือ, 2543 
5 รายงานผลการปฏิบติังานประจ าปี 2551 องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย,  2552 
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สาธารณะในปัจจุบัน การผลักดันให้มีการปฏิรูปส่ือเป็นท่ีมาให้มีองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ี คือ 
คณะกรรมการก ากบักิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม (กสทช.)  

ในขณะเดียวกนัเหตุการณ์พฤษภาทมิฬเองก็กลายเป็นท่ีมาของการเรียกร้องให้มีทีวีเสรีข้ึนใน
สังคมไทยเช่นกนั จนกระทัง่เกิดสถานีโทรทศัน์ไอทีวี (ITV) ท าหน้าท่ีเป็นทีวีเสรี เพื่อให้ส่ือมวลชน
ไดมี้สิทธิเสรีภาพในการน าเสนอข่าวสารตามหลกัการของส่ือสารมวลชนท่ีปราศจากการครอบง าโดย
รัฐและทุนต่อมาสถานีโทรทศัน์ไอทีวี ไดท้  าผิดสัญญาสัมปทาน หลงัการเปล่ียนแปลงโครงสร้างผูถื้อ
หุ้นในปี พ.ศ.2543 บริษทั ชินคอเปอร์เรชั่น จ  ากดั (มหาชน)เขา้มาถือหุ้นเป็นหุ้นส่วนใหญ่  มีการ
เปล่ียนเง่ือนไขสัญญาสัมปทานและลดสัดส่วนรายการข่าวสารเพื่อเปิดทางใหมี้รายการบนัเทิงเพิ่มข้ึน  
เป็นผลให้สถานีโทรทัศน์ไอทีวีผิดสัญญาสัมปทาน ขณะเดียวกันสถานีโทรทัศน์ ITV เองไม่มี
งบประมาณในการจ่ายค่าสัมปทานส่วนต่างและค่าปรับแก้สัญญาสัมปทาน ให้กับส านักงานปลัด
ส านกันายกรัฐมนตรี (สปน.)ไดต้ามเวลาท่ีก าหนด สถานีโทรทศัน์ไอทีวีจึงถูกเรียกคืนสัมปทานและ
ถูกยติุการออกอากาศ   

หลงัจากท่ีสถานีโทรทศัน์ไอทีวียุติการออกอากาศลง จึงเป็นท่ีมาองคก์ารกระจายเสียงและแพร่
ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ตามพระราชบญัญติัองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทยท าหน้าท่ีเป็นส่ือสาธารณะในสมยัรัฐบาล พล.อ.สุรยุทธ์ จุลานนทเ์ป็นนายกรัฐมนตรีใช้
คล่ืนความถ่ีเดิมของสถานีโทรทศัน์ทีไอทีวี ช่อง 29    

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ส .ส .ท . (Thai Public  
Broadcasting Services :Thai PBS) หรือเรียกอีกช่ือว่า ไทยพีบีเอส เกิดข้ึนภายใต้พระราชบัญญัติ
องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  ก่อตั้งข้ึนเม่ือ 15 มกราคม พ.ศ. 2551  
ท าหนา้ท่ีเป็นองคก์ารส่ือสาธารณะดา้นวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ มีฐานะเป็นหน่วยงานของ
รัฐท่ีไม่ใช่ส่วนราชการหรือรัฐวสิาหกิจ มีความอิสระในการบริหารงาน  มีกลไกป้องกนัการแทรกแซง
จากธุรกิจโดยใชง้บประมาณจากภาษีสรรพสามิตซ่ึงเก็บจากสุราและยาสูบร้อยละ 1.5 แต่ไม่เกิน 2,000 
ลา้นบาทต่อปี6   

Thai PBS มีวตัถุประสงคส่์งเสริมการรับรู้และการมีส่วนร่วมอยา่งเท่าเทียมของประชาชนใน
การสร้างสังคมประชาธิปไตย กลา้หาญในการรายงานข่าว เสนอประเด็นโตเ้ถียง โดยยึดถือประโยชน์

                                                        
6 รายงานผลการปฏิบติังานประจ าปีพ.ศ. 2551 องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2552 
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สาธารณะ เปิดพื้นท่ีให้กลุ่มผูด้อ้ยโอกาสและกลุ่มเฉพาะต่างๆ เพื่อการมีส่วนร่วมทั้งระดบัชุมชนและ
ระดบัชาติและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนทั้งทางตรงและทางออ้มในการก าหนดทิศ
ทางการให้บริการขององค์การเพื่อประโยชน์สาธารณะ ดังนั้นการเกิดข้ึนของ Thai PBS เป็นการปิด
ช่องโหวใ่นแง่ของการเป็นส่ือท่ีปลอดจากอ านาจรัฐและทุน รวมถึงส่งเสริมให้ประชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วม ซ่ึงถือเป็นมิติการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนอย่างเห็นไดช้ดัในระบบโทรทศัน์ของไทย ตาม
เจตนารมณ์ในการพฒันาส่ือท่ีมีคุณภาพสร้างสรรคส์ังคมคุณธรรม7   

ขอ้บงัคบัของ Thai PBS  ระบุไวว้า่การมีส่วนร่วมเป็นคุณลกัษณะส าคญัของส่ือสาธารณะท่ียึด
ค่านิยมประชาธิปไตยทั้งในกระบวนการและเป้าหมายการท างาน การมีส่วนร่วมในระดบัผูป้ฏิบติังาน 
การมีส่วนร่วมกบัสังคม คือ การเปิดโอกาสให้สังคมอนัหมายถึงผูรั้บส่ือท่ีเป็นปัจเจกและกลุ่มทาง
สังคมต่างๆ ได้มีช่องทางในการแสดงความคิดเห็นความต้องการและข้อเสนอแนะไปจนถึงการ
ร้องเรียนเม่ือเห็นวา่องคก์ารปฏิบติังานไม่ถูกตอ้งไม่เป็นไปตามพนัธกิจและจริยธรรม  

นอกจากน้ีประกาศนโยบายของกรรมการนโยบายของ Thai PBS ในดา้นการมีส่วนร่วม8 คือ 
ให้การเช่ือมโยงและพฒันาเครือข่ายทางสังคมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการพฒันาส่ือสาธารณะทั้ง
ด้านคุณภาพรายการ มุ่งการมีส่วนร่วมในการพฒันาส่ือสาธารณะ มุ่งหมายให้ครอบคลุมการเปิด
โอกาสให้มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน คือ การร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมท า ร่วมประเมิน และร่วมรับ
ประโยชน์ โดยมาจากความรู้สึกเป็นเจา้ของดว้ยความศรัทธาเช่ือมัน่ว่าส่ือสาธารณะเป็นสมบติัของ
ประชาชน  

หลักการดังกล่าวมีผลให้ Thai PBS เปิดช่องให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในหลากหลาย
รูปแบบ รูปแบบท่ีส าคญัคือการมีสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ท าหน้าท่ีเป็นกระจกส่องสะทอ้นการ
ท างานให้กบัThai PBS  ทั้งน้ีการมีส่วนร่วมระหวา่งประชาชนกบัส่ือดงักล่าวไม่เคยปรากฏมาก่อนใน
สังคมไทย โดยการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนนั้น เพื่อให้ประชาชนผูช้มผูฟั้งไดส้ะทอ้นความ
ตอ้งการ ให้ขอ้เสนอแนะไปยงัส่ือ ดงันั้นจึงถือเป็นเร่ืองใหม่ท่ีส่ือมวลชนไดลุ้กข้ึนมาสร้างการมีส่วน
ร่วมกับผูช้มรับฟังส่ิงท่ีคนชมต้องการชมผ่านหน้าจอ ดังท่ี McOuail ได้กล่าวถึงหน้าท่ีส าคญัของ

                                                        
7 คู่มือพระราชบญัญติัองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ส.ส.ท., 2554 
8 ประกาศคณะกรรมการนโยบายองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) วา่ดว้ย
นโยบายการมีส่วนร่วมและการพฒันาเครือข่าย,  2552 
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ส่ือมวลชนตามทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมของส่ือ คือพลเมืองทุกคนและชนกลุ่มน้อยทุก
กลุ่มมีสิทธิท่ีจะเขา้ถึงส่ือมวลชนและมีสิทธิท่ีจะใชส่ื้อเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง9 

ตามมาตรา 45 พ.ร.บ.องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
ก าหนดใหมี้ สภาผูช้มและผูฟั้งรายการ  เพื่อประโยชน์ในการพฒันาการใหบ้ริการและการผลิตรายการ
ขององค์การให้มีคุณภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ รวมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ท าหนา้ท่ีในการรับฟังความคิดเห็นและค าแนะน าจากประชาชนในวงกวา้งต่อการผลิต
รายการเอง เพื่อน าขอ้คิดเห็นเหล่านั้นสะทอ้นไปยงักรรมการนโยบายของ Thai PBS ในรูปแบบของ
ขอ้เสนอเชิงนโยบาย การมีส่วนร่วมดงักล่าวถือเป็นหวัใจส าคญัของส่ือสาธารณะ 

ทั้ งน้ีสภาผูช้มและผูฟั้งรายการก าหนดให้มีได้ไม่เกิน 50 คน มาจากตัวแทนกลุ่มเครือข่าย 
ประกอบด้วยตวัแทนจากภูมิภาคต่างๆทัว่ประเทศ 9 ภูมิภาค ตวัแทนผูช้มเขม้ขน้ 8 คนตวัแทนกลุ่ม
ประเด็นทางสังคม 24 กลุ่มประเด็น  และตวัแทนท่ีมาจากสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการรุ่นเก่า โดย
ตอ้งคดัสรรหามาอยา่งหากหลาย สมดุล ส่ิงส าคญัท่ีสุดของการเป็นสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ
คือ ตอ้งเป็นผูท่ี้ติดตามชมรายการของ Thai PBS  เพื่อใหส้ามารถสะทอ้นความคิดเห็น ติชมรายการได ้ 

สภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ส.ส.ท. เปรียบเสมือนองค์กรของภาคประชาชนท่ีเข้าไปมีส่วน
ร่วมกับ Thai PBS ทั้งในแง่กระบวนการพฒันา คือการร่วมคิดร่วมสร้างส่ือสาธารณะให้เป็นส่ือท่ี
สร้างสรรค์สังคมคุณภาพคุณธรรม ตอบสนองต่อกลุ่มคนท่ีหลากหลาย รวมถึงร่วมประเมินผล รับ
ประโยชน์จากการพฒันาส่ือดงักล่าว  และในนยัยะทางการเมืองในแง่ของการใช้ส่ือเพื่อการส่งเสริม
สิทธิและพลงัอ านาจของพลเมือง เพื่อให้กลุ่มเครือข่ายไดมี้พื้นท่ีในการส่ือสารเร่ืองราวของตนเองบน
ส่ือเพื่อรักษาผลประโยชน์ของกลุ่มเครือข่าย  

ทั้งน้ี Thai PBS แมจ้ะมิใช่ส่ือสาธารณะแห่งแรกของสังคมไทย เน่ืองจากสถานีโทรทศัน์ช่อง 11 
ของกรมประชาสัมพนัธ์เองก็เป็นส่ือสาธารณะท่ีท าหนา้ท่ีบริการสาธารณะเช่นกนั แต่สถานีโทรทศัน์
ช่อง 11 สะทอ้นการท างานเป็นกระบอกเสียงให้กบัรัฐมากกวา่ ดงันั้นการท าหน้าท่ีของ Thai PBS จึง
เป็นเสมือนส่ือสาธารณะช่องแรกของประเทศไทย ท่ีให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ตามแนวคิดและปรัชญาพื้นฐานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน มุ่งหวงัให้ประชาชน
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีแทจ้ริง  เสริมสร้างความแขง็แกร่งให้กบัระบบประชาธิปไตยและเป็นประโยชน์

                                                        
9 วรีวรรณ ยงักิจการ และคณะ,  2547 
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ต่อการพฒันาตนเอง เป็นพื้นท่ีสาธารณะของประชาชนและเป็นกลไกในการปกป้องผลประโยชน์และ
ศกัด์ิศรีของพลเมืองโดยมีความเป็นอิสระไม่ถูกคุกคามจากอ านาจรัฐ และอ านาจทุน10  

จากการศึกษาของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาการบริหารจดัการองค์การส่ือสารมวลชน และ
การประกาศรับรองคุณภาพมาตรฐานสากลด้านองค์กรส่ือประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ( International 
Standardization and Accreditation Services-ISAS) พบวา่ประเด็นท่ีเป็นจุดแข็งและโดดเด่นของ Thai 
PBS ท่ีสูงกว่าระดบัมาตรฐาน ISAS คือเร่ืองการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนด
แนวทางการด าเนินงาน เช่นการมีสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ซ่ึงมีผูแ้ทนจากภาคส่วนต่างๆ ท าหน้าท่ี
ตรวจสอบและสะทอ้นความคิดเห็น11 

นอกจากน้ีองคก์ารการศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (ยูเนสโก) ให้ค  า
จ  ากดัความเก่ียวกบัส่ือสาธารณะวา่ มีบทบาทส าคญัท่ีจะสร้างโอกาสเขา้ถึงและการมีส่วนร่วมในพื้นท่ี
สาธารณะของประชาชน โดยเฉพาะประเทศก าลงัพฒันา ส่ือสาธารณะจะเป็นเคร่ืองมือให้การศึกษา
และวฒันธรรม พฒันาความรู้และเป็นเวทีสร้างปฏิสัมพนัธ์ในหมู่พลเมือง12  ค  าจ  ากดัความดงักล่าว
ช้ีให้เห็นว่า Thai PBS ซ่ึงเป็นส่ือสาธารณะส าคญัอย่างยิ่งในการท่ีจะต้องสร้างการมีส่วนร่วมกับ
ประชาชน ในขณะท่ีสภาผูช้มและผูฟั้งรายการในฐานะตวัแทนประชาชนเองตอ้งให้ความส าคญักบั
การมีส่วนร่วมตามบทบาทหน้าท่ีอย่างจริงจงั  เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาส่ือสาธารณะและการ
พฒันาสังคมควบคู่กนัไป 

ภายหลงัเม่ือมีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม หรือ 
กสทช.ทางส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมได้
ก าหนดให้ระบบโทรทศัน์ของประเทศไทยตอ้งปรับไปสู่ระบบดิจิตอลภายในปี พ.ศ.2558 Thai PBS 
กลายเป็นสถานีโทรทศัน์ท่ีมีความพร้อมมากท่ีสุด เน่ืองจากเตรียมการรองรับดว้ยระบบส่งสัญญาณ
ระบบภาพคมชดัสูง หรือ HD มีสถานีส่งสัญญาณออกอากาศ 35 สถานี และเป็นสถานีโทรทศัน์ฟรีทีวี
ช่องแรกท่ีออกอากาศด้วยระบบ HD ผ่านดาวเทียมมาตั้ งแต่เดือนพฤษภาคม 2554  และทดลอง
ออกอากาศระบบดิจิตอลภาคพื้นดินตั้ งแต่วนัท่ี 25 มกราคม พ.ศ. 2556  ขณะน้ี Thai PBS จะได้
สัญญาณ HD 2 ช่องไดเ้ป็นองคก์รท่ีให้บริการโครงข่ายหรือ Multiplexer (MUX) จ านวน 1 โครงข่าย 

                                                        
10 วนัวสิาข ์ ขาวคม, 2554 
11 สถาบนัวชิาการส่ือสาธารณะ, 2555 
12 รายงานผลการปฏิบติังานประจ าปี 2551 องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2552 
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และให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก ( Facility Provider)  ดงันั้น Thai PBS จึงถือว่ามีศกัยภาพและ
ความพร้อมมากท่ีสุดในการพฒันาคุณภาพรายการเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของคนชมไดม้าก
ข้ึนกวา่เดิม   

ความพร้อมของ Thai PBS ในหลายดา้นทั้งแง่ของกฎหมาย  เทคโนโลยีการพฒันาสู่ทีวดิีจิตอล
ดว้ยระบบความละเอียดสูง HD รวมทั้งเป้าหมายการพฒันาเป็นส่ือสาธารณะในระดบันานาชาติ  ซ่ึง
ถือเป็นเป็นส่ือสาธารณะแห่งแรกในประชาคมอาเซียน (AEC) ตามแผนแม่บทองค์การกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะปี 2554-2556  จากความพร้อมดงักล่าว ยอ่มเป็นปัจจยัเอ้ือท่ีจะท าให ้Thai PBS 
มีศกัยภาพในการพฒันาการด าเนินงานทุกดา้นเพื่อตอบสนองต่อผูช้มและผูฟั้งรายการไดอ้ยา่งเตม็ท่ี   

ดงันั้นในฐานะของการเป็นส่ือสาธารณะซ่ึงมีบทบาทท่ีมากกวา่การเป็นส่ือทัว่ๆไป13 และเป็น
ส่ือสาธารณะท่ีเป็นสมบติัของชาติโดยเจตนารมณ์กฎหมายนั้น เป็นไปตามสิทธิการส่ือสาร (The Right 
to Communicate) ในรายงานของ Sean MacBride14 วา่สิทธิการส่ือสารมี 4 ดา้นคือ สิทธิในดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร สิทธิในดา้นการไดรั้บความคุม้ครอง สิทธิของกลุ่มบุคคลและสุดทา้ยคือสิทธิในการมีส่วน
ร่วม (Participation rights) ดงันั้นผูศึ้กษาเห็นวา่กา้วยา่งเขา้สู่ปีท่ี 7 การท่ี Thai PBS เป็นส่ือท่ีมีคุณภาพ
เป็นประโยชน์ต่อสังคมไดเ้ปิดพื้นท่ีให้ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมนั้น  ประชาชนในฐานะสมาชิกสภา
ผูช้มผูฟั้งรายการเองไดต่ื้นตวัเขา้ไปมีส่วนร่วมหรือไม่อย่างไร สภาผูช้มและผูฟั้งรายการมีส่วนร่วม
ตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งไร ทั้งน้ีการมีส่วนร่วมดงักล่าวมีผลให้ Thai PBS ไดน้ าไปพฒันาปรับปรุงทั้ง
รูปแบบเน้ือหารายการ การผลิตรายการ การบริหารงานและการก าหนดนโยบายหรือไม่อย่างไร  
ขณะเดียวกนั กรรมการบริหาร กรรมการนโยบายไดใ้ห้ความส าคญัของต่อขอ้เสนอจากสภาผูช้มและ
ผูฟั้งรายการหรือไม่อยา่งไร  น าขอ้เสนอสภาผูช้มและผูฟั้งรายการในฐานะประชาชนท่ีเป็นกลไกหน่ึง
ของการมีส่วนร่วมกบัส่ือสาธารณะ ดงันั้นงานศึกษาน้ีตอ้งการช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของการมีส่วน
ร่วมของประชาชนมีผลต่อการพฒันาส่ือสาธารณะของสังคมไทย เพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นวา่การมีส่วนร่วม
เป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาส่ือสาธารณะให้มีคุณภาพตอบสนองตรงต่อความต้องการของ
ประชาชนตามเจตนารมณ์ของกฎหมายต่อไป  

 

                                                        
13 รายงานผลการปฏิบติังานประจ าปีพ.ศ. 2555 องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2556 
14 อุบลรัตน์ ศิริยวุศกัด์ิ, 2547 
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1.2 ค ำถำมน ำวจัิย    

1.2.1 สภาผูช้มและผูฟั้งรายการมีส่วนร่วมกบัองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทยเป็นอยา่งไร   

1.2.2 การมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการมีผลต่อการด าเนินงานขององคก์ารกระจาย
เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยอยา่งไร 
1.3 วตัถุประสงค์ 

1.3.1 ศึกษาการมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการกบัองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย 

1.3.2 ศึกษาผลของการมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของ
องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
1.4  ขอบเขตกำรวจัิย 

1.4.1 ขอบเขตดา้นกลุ่มเป้าหมาย  

การศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการท่ีมีต่อองคก์ารกระจายเสียงและแพร่
ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย เลือกศึกษาเฉพาะเจาะจงสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการส.ส.ท. 
จ านวน 10 คน ท่ีรับผิดชอบภาคเหนือจากจ านวนสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการทั้งหมด 50 คนทัว่
ประเทศ   

1.4.2 ขอบเขตระยะเวลา 

ศึกษาตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2557 - ธนัวาคม พ.ศ.2557 ซ่ึงเน้ือหาการศึกษาจะครอบคลุม
เฉพาะช่วงเวลาน้ีเท่านั้น  

1.4.3 ขอบเขตเน้ือหา 

การมีส่วนร่วมของสภาผูแ้ละผูฟั้งรายการกบัการองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ
แห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ตามบทบาทและความรับผดิชอบท่ีพ.ร.บ.ฯก าหนด15 ประกอบดว้ย 

                                                        
15 ระเบียบองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการด าเนินงานของ
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการ พ.ศ.2556 
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1) เฝ้าติดตามและรับชมและรับฟังรายการจากทุกส่ือขององค์การและน าขอ้คิดเห็นมา
หารือ แลกเปล่ียนในระหวา่งสมาชิก และก าหนดเป็นวาระน าเสนอต่อท่ีประชุมสภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการ 

2) จดัให้มีกระบวนการกิจกรรมการมีส่วนร่วมเพื่อรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่อ
รายการของ ส.ส.ท. และขอ้เสนอแนะจากประชาชนและเครือข่ายทุกไตรมาส 

3) จัดให้มีการสร้างและขยายเครือข่าย “เพื่อนส่ือสาธารณะ” ทั่วประเทศจากผู ้ท่ี
ประสงคท่ี์มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อรายการและกิจการขององคก์ารฯ 

4) จดัท ารายงานท่ีมีผลมาจากการรวบรวมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะใน
ภูมิภาคและในวงกวา้ง โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์ให้ครอบคลุมประเด็นท่ีสะทอ้น
ถึงคุณภาพ มาตรฐาน จริยธรรมขององคก์าร และผลกระทบจากการน าเสนอรายการ
ทุกไตรมาส พร้อมทั้งรวบรวมเป็นรายงานประจ าปี เพื่อส่งมอบให้คณะกรรมการ
บริหารและคณะกรรมการนโยบาย 

5) จดัท ารายงานประจ าปีท่ีถอดบทเรียนการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการในรอบ
ปีพร้อมข้อเสนอแนะท่ีมีเหตุผลสนับสนุนจากข้อมูลท่ีรวบรวมได้  น าเสนอ
คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการนโยบาย  

1.5 นิยำมศัพท์  

1.5.1  สภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ส.ส.ท. หมายถึง คณะของบุคคลท่ีถูกแต่งตั้ งข้ึนเพื่อเป็น
ตวัแทนของประชาชนในการเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทย (ส.ส.ท.) จ  านวนทั้งหมดไม่เกิน 50 คนทัว่ประเทศ เพื่อท าหน้าท่ีตามพระราชบญัญติั
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย คือการรับฟังความคิดเห็น สะท้อน
ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานขององคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยทั้ง
การด าเนินงานดา้นกิจการโทรทศัน์ และกิจการวทิยกุระจายเสียง รวมถึงท าหนา้ท่ีจดัท าขอ้เสนอใหก้บั
องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ ทั้งน้ีสภาผูช้มและผูฟั้งรายการเป็นตวัแทนของประชาชน
ท่ีมาจากหลากหลายกลุ่ม โดยไดรั้บการประกาศแต่งตั้งจากคณะกรรมการนโยบายขององค์การฯ ให้
เป็นสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ    

1.5.2  สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ หมายถึง ตวัแทนของประชาชนหรือองคก์รเครือข่ายท่ี
ไดรั้บคดัเลือกเขา้ไป 1 ใน 50 คนทัว่ประเทศท่ีเขา้ไปท าหน้าท่ีเป็นสมาชิกคนหน่ึงของสภาผูช้มและ
ผูฟั้งรายการ สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการประกอบดว้ยตวัแทนในสัดส่วนของภูมิภาคจ านวน 9 
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ภูมิภาค สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการกลุ่มประเด็นจ านวน 24 ประเด็น และตวัแทนจากผูช้ม
รายการเขม้ขน้จ านวน 14 คน ส าหรับงานวจิยัน้ีจะเลือกศึกษาเฉพาะสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ
จ านวน 10 คน 

1.5.3  การมีส่วนร่วม หมายถึง การกระท าของสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ส.ส.ท. ตาม
บทบาทความรับผิดชอบหลกั 5 ภารกิจคือการติดตามชมรายการ การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน  
การสะทอ้นความคิดเห็นให้ ส.ส.ท. การขยายเครือข่ายและขยายฐานผูช้ม การจดัท ารายงานขอ้คิดเห็น
รายไตรมาส  การท ารายงานขอ้เสนอแนะประจ าปี   

1.5.4  ผลการมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ี ส.ส.ท. น าเอาผลจากการมีส่วนร่วมตามบทบาทภารกิจ 
5 ดา้นของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการไปพฒันาปรับปรุงรายการ และการด าเนินงานของ ส.ส.ท เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูช้มและผูฟั้งรายการของไทยพีบีเอส 

1.5.5  องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  หมายถึง องค์กร
ส่ือมวลชนท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อท าหนา้ท่ีเป็นองคก์ารส่ือสาธารณะดา้นวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ 
มีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีไม่ใช่ส่วนราชการหรือรัฐวสิาหกิจตามกฎหมาย มีช่ือยอ่วา่ ส.ส.ท.หรือ
ช่ือเรียกวา่ Thai PBS หรือสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส  มีรายไดก้ารด าเนินงานจากภาษีสรรพสามิตร้อย
ละ 1.5 ปีละไม่เกิน 2,000 ลา้นบาท 

1.5.6  ส่ือสาธารณะ หมายถึง องคก์รส่ือท่ีท าหนา้ท่ีเป็นส่ือสารมวลชน ด าเนินการแพร่ภาพและ
กระจายเสียงเพื่อสนับสนุนพฒันาให้เกิดสังคมท่ีมีคุณภาพและสร้างคุณธรรม มีจริยธรรมให้เกิดข้ึน  
เสนอข่าวสารท่ีเท่ียงตรงมีสารประโยชน์โดยมีสัดส่วนด้านการศึกษาและสาระท่ีเท่ียงตรงมี
สารประโยชน์โดยมีสัดส่วนดา้นการศึกษาและสาระบนัเทิงท่ีเหมาะสม ไม่ถูกครอบง า โดยอิทธิพล
การเมืองหรือผลประโยชน์ทบัซ้อนในเชิงพาณิชย ์ยึดถือผลประโยชน์ประชาชนและประเทศชาติเป็น
หลกั  รับผดิชอบต่อสังคม รวมถึงส่งเสริมกลไกการมีส่วนร่วมทั้งทางตรงทางออ้ม 

1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.6.1 ทราบถึงการมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการกบัองค์การกระจายเสียงและแพร่
ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  

1.6.2 ทราบถึงผลของการมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการท่ีมีต่อการด าเนินงานของ
องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 


