
 

11 

บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎแีละวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

การศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการท่ีมีต่อองคก์ารกระจายเสียงและแพร่
ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาเป็น
กรอบแนวคิดในศึกษาวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของสภาผู ้ชมและผู ้ฟังรายการเพื่อให้รอบด้าน
ครอบคลุมประเด็นการมีส่วนร่วม โดยไดเ้ลือกน าแนวคิดทฤษฎีมาใชใ้นการศึกษาดงัน้ี 

2.1  แนวคิดการมีส่วนร่วม   
2.2 ทฤษฎีส่ือแบบประชาธิปไตยและเน้นการมีส่วนร่วม (Participatory Communication  

Concept) 
2.3  แนวคิดการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม   
2.4  แนวคิดส่ือสาธารณะ 
2.5  องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
2.6  ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  
2.7  กรอบแนวคิด 

2. 1 แนวคิดทฤษฎกีารมีส่วนร่วม  

ส าหรับการมีส่วนร่วมของประชาชนมองได้ในแง่ของแนวคิด ความหมาย หลักการ 
กระบวนการ ลกัษณะ รูปแบบการมีส่วนร่วมประมวลไดด้งัน้ี 

Wertheim1 อธิบายการมีส่วนร่วมคือ การท่ีประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในระดบั
ต่างๆ ทางการจดัการบริหารเพื่อก าหนดความตอ้งการในชุมชนของตน  

                                                        
1 อา้งในปาริชาติ วลยัเสถียรและคณะ, 2548 
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Cerner2 อธิบายว่าการมีส่วนร่วมเป็นการให้โอกาสประชาชนเป็นฝ่ายตดัสินใจก าหนดความ
ต้องการของตนเอง เป็นการเสริมพลังอ านาจให้ประชาชนระดมขีดความสามารถในการจดัการ
ทรัพยากร การตดัสินใจ และควบคุมกิจกรรมต่างๆมากกวา่ท่ีจะเป็นฝ่ายตั้งรับ 

นรินทร์ชยั  พฒันาพงศา3 อธิบายถึงลกัษณะการมีส่วนร่วมวา่ เป็นการเขา้ไปรับอ านาจท่ีจะคิด
จะท าการด าเนินการใดๆมากข้ึน โดยตอ้งร่วมกนัอยา่งเท่าเทียมกนั เสมอภาค เป็นอิสรภาพ และมีส่วน
ร่วมด้วยอย่างแทจ้ริง เขม้แข็ง (Active) มิใช่ร่วมกนัอย่างผิวเผินเฉ่ือยชา (Passive)ตั้งแต่ขั้นแรกของ
กระบวนการ จนถึงขั้นสุดทา้ย(Entrie  development process)  

Erwin 4 การมีส่วนร่วมของประชาชนคือกระบวนการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
ด าเนินงาน ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจแก้ไขปัญหาตนเอง ร่วมใช้ความคิดสร้างสรรค์  และสนับสนุน
ติดตามผลปฏิบติังานขององคก์รและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

จินตวีร์  เกษมสุข5   ระบุความหมายการมีส่วนร่วมว่า  การมีส่วนร่วมของประชาชนคือการ 
ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแกไ้ขปัญหา อยา่งบูรนาการ  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใสเป็น
ธรรมในการบริหารงาน  ซ่ึงการแกไ้ขปัญหานั้นจ าเป็นตอ้งร่วมมือท าพร้อมๆกนัในทุกระดบั  

ปาริชาติ  วลยัเสถียร6 ให้ความหมายวา่เป็นการเขา้ร่วมอยา่งแข็งขนัของกลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนได้
ส่วนเสียในทุกขั้นตอน การมีส่วนร่วมตอ้งเป็นไปในรูปท่ีมีผูไ้ดรั้บการพฒันา  เขา้มามีส่วนกระท า การ
มีส่วนร่วมของประชาชน ไม่ใช่หมายความเพียงการดึงประชาชนเขา้มาท ากิจกรรม ความหมายของ
การมีส่วนร่วม  2 ลกัษณะคือ 

ก) การมีส่วนร่วมในลกัษณะท่ีเป็นลกัษณะกระบวนการของการพฒันา  โดยให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดโครงการ ไดแ้ก่ การร่วมกนัคน้หา
ปัญหา  วางแผนงาน การตัดสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีท้องถ่ิน การ
บริหารจดัการ การติดตามประเมินผล รวมทั้งการรับผลประโยชน์ท่ีเกิดจากโครงการ 

                                                        
2 อา้งในปาริชาติ วลยัเสถียรและคณะ, 2548 
3 2547 
4 อา้งในจินตวร์ี  เกษมสุข, 2554 
5 2554 
6 2548 
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โดยโครงการพฒันาดังกล่าวจะต้องมีความสอดคล้องกับวิถีชีวิตและวฒันธรรมของ
ชุมชน 

ข) การมีส่วนร่วมทางการเมือง แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ (1) การส่งเสริมสิทธิและพลงั
อ านาจของพลเมืองโดยประชาชน หรือชุมชนพฒันาขีดความสามารถของตนในการ
จดัการเพื่อรักษาผลประโยชน์ของกลุ่ม ควบคุมการใช้และการกระจายทรัพยากรของ
ชุมชนอันจะก่อให้เกิดกระบวนการ และโครงสร้างท่ีประชาชนในชนบทสามารถ
แสดงออกซ่ึงความสามารถของตนและไดรั้บผลประโยชน์ (2)การเปล่ียนแปลงกลไกการ
พฒันาโดยรัฐ มาเป็นการพฒันาท่ีประชาชนมีบทบาทหลกัการโดยกระจายอ านาจในการ
วางแผน จากส่วนกลางมาเป็นส่วนภูมิภาค เพื่อให้ภูมิภาคมีลักษณะเป็นเอกเทศ ให้มี
อ านาจทางการเมือง การบริหาร มีอ านาจต่อรองในการจดัสรรทรัพยากรอยูใ่นมาตรฐาน
เดียวกนัโดยประชาชนสามารถตรวจสอบได้ อาจกล่าวได้ว่าเป็นการคืนอ านาจในการ
พฒันาใหแ้ก่ประชาชนใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดอนาคตตนเอง 

2.1.1 ลกัษณะการมีส่วนร่วม 

Cohen and Uphoff  อา้งในปาริชาติและคณะ (2548) แบ่งการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 แบบคือ   

ค) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบด้วยการริเร่ิมตัดสินใจ 
ด าเนินการตดัสินใจ และตดัสินใจปฏิบติัการ  

ง) การมีส่วนร่วมปฏิบติัการ (Implementation) ประกอบดว้ยการสนบัสนุนทรัพยากร การ
บริหาร การประสานความร่วมมือ 

จ) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) ประกอบด้วยผลประโยชน์ด้านวสัดุ ด้าน
สังคม และส่วนบุคคล 

ฉ) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation)  

จินตวร์ี เกษมสุขไดป้ระมวลรูปแบบการมีส่วนร่วมไว ้5 รูปแบบดงัน้ี 

ช) การรับรู้ข่าวสาร (Public information) การมีส่วนร่วมในรูปแบบน้ี ประชาชนผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย และบุคคลหรือหน่วยงานท่ี เก่ียวข้องจะต้องได้รับการแจ้งให้ทราบถึง
รายละเอียดของการด าเนินการ รวมทั้งผลกระทบท่ีคาดว่าจะไดรั้บ ทั้งน้ีการได้รับแจง้
ข่าวสารดงักล่าวจะตอ้งเป็นการแจง้ก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจด าเนินการ 

ซ) การปรึกษาหารือ (Public Consultation) การปรึกษาหารือเป็นรูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีมี
การจัดการหารือระหว่างผู ้ด าเนินการโครงการกับประชาชนท่ีเก่ียวข้องและได้รับ
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ผลกระทบ เพื่อท่ีจะรับฟังความคิดเห็นและ ตรวจสอบข้อมูลเพิ่มเติม นอกจากน้ีการ
ปรึกษาหารือยงัเป็นช่องทางหน่ึงในการกระจายขอ้มูลข่าวสารไปยงัประชาชนทัว่ไปและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้เกิดความเขา้ใจโครงการและกิจกรรมมากข้ึน และเพื่อให้มี
การใหข้อ้เสนอแนะ เพื่อประกอบทางเลือกในการตดัสินใจ 

ฌ) การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public Meeting) การประชุมรับฟังความคิดเห็นมี
วตัถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนและฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกับโครงการหรือกิจกรรม และผูมี้
อ  านาจตดัสินใจในการท าโครงการหรือกิจกรรมนั้นไดใ้ช้เวทีสาธารณะในการท าความ
เขา้ใจ และคน้หาเหตุผลท่ีจะด าเนินโครงการหรือกิจกรรมในพื้นท่ีนั้น โดยแบ่งเป็นหลาย
รูปแบบอาทิ การประชุมรับฟังความคิดเห็นระดบัชุมชน  การประชุมรับฟังความคิดเห็น
เชิงวชิาการ การประชาพิจารณ์ 

ญ) การร่วมในการตดัสินใจ  (Decision Making) เป็นเป้าหมายสูงสุดของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ซ่ึงในทางปฏิบติัท่ีจะให้ประชาชนเป็นผูต้ดัสินใจต่อปัญหานั้น ๆ ไม่สามารถ
ด าเนินการให้เกิดข้ึนง่ายๆ อาจด าเนินการให้ประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบ เลือกตวัแทน
ของตนเขา้ไปนัง่ในคณะกรรมการใดคณะหน่ึงท่ีมีอ านาจตดัสินใจ รวมทั้งไดรั้บเลือกใน
ฐานะท่ีเป็นตวัแทนขององคก์รท่ีท าหนา้ท่ีเป็นผูแ้ทนประชาชนในพื้นท่ี  ซ่ึงประชาชนจะ
มีบทบาทช้ีน าการตดัสินใจไดเ้พียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบของคณะกรรมการพิเศษ
นั้นๆ วา่จะมีการวางน ้าหนกัของประชาชนไวเ้พียงใด  

ฎ) ร่วมประเมินผล  

2.1.2 ระดับการมีส่วนร่วม 

ส าหรับระดบัการมีส่วนร่วมโดยหลกัการทัว่ไป ข้ึนอยูก่บัวา่จะมีส่วนร่วมในเร่ืองใด ประเภทใด  
หรือขั้นตอนใดแต่หลกัใหญ่ๆแลว้ นรินทร์ชยั  พฒันพงศา (2547) แบ่งเป็น 5 ระดบัอยา่งกวา้งคือ 

ก) การมีส่วนร่วมเป็นผูใ้หข้อ้มูล ของตน/ครอบครัว/ชุมชนของตนเอง  
ข) การมีส่วนร่วมรับรู้ขอ้มูล-ข่าวสาร 
ค) การมีส่วนร่วมตดัสินใจ 
ง) การมีส่วนร่วมท า 
จ) การมีส่วนร่วมสนบัสนุน  
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2.1.3 ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม 

ก) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา ย่อมก่อให้เกิดการพึ่ งตนเองได้ในท่ีสุด 
เน่ืองจากเกิดการเรียนรู้วธีิการแกปั้ญหา และสร้างความเจริญใหก้บัชุมชนหรือกลุ่ม 

ข) การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม เป็นการสะทอ้นถึงความจริงใจขององค์กรท่ีมีต่อ
การสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีเสรีภาพในการตดัสินใจ และการก าหนดชะตากรรมของตน 

ค) เป็นช่องทางสะทอ้นปัญหาความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของทอ้งถ่ินไดถู้กตอ้ง ตรงประเด็น 
ง) เป็นการสร้างฉนัทามติร่วมมือ ซ่ึงจะก่อให้เกิดความชอบธรรมในการตดัสินใจ เน่ืองจาก

เป็นการสร้างขอ้ตกลงท่ีเกิดข้ึนจากการยอมรับร่วมกนัภายในกลุ่ม 
จ) เป็นการพฒันาศกัยภาพของบุคคลเพราะในกระบวนการมีส่วนร่วม ย่อมจะตอ้งมีการ

แลกเปล่ียนความรู้ และขอ้คิดเห็นระหวา่งกนั ดงันั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็น
เสมือนเวทีในการเรียนรู้ท่ีมีประโยชน์อยา่งมาก 

ฉ) เป็นการสนบัสนุนการพฒันาและความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดข้ึนในพฤติกรรมของ
ประชาชนใน 

ช) ประชาชนเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของ  

ส าหรับการมีส่วนร่วมในองคก์รส่ือนั้น องคก์รส่ือทั้งองคก์รภาครัฐ เอกชน หรือภาคประชาชน
ท่ีมีพนัธกิจเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมมีระดบัความเขม้ขน้ของการมีส่วนร่วมท่ีแตกต่างหลากหลายไป
ตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรนั้น โดยแบ่งการมีส่วนร่วมของประชาชนได้ 5  ระดับ
ไดแ้ก่ 

ก) Inform มีเป้าหมายให้ประชาชนได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารตามท่ีองค์กรตอ้งการจะให้หรือ
องคก์รสามารถใหไ้ด ้

ข) Consult  การขอความปรึกษาหรือรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในประเด็นต่างๆ 
ตามท่ีองคก์รมีความประสงคจ์ะไดเ้พิ่มเติม 

ค) Involve การเชิญชวนหรือดึงภาคประชาชนเขา้ร่วมในกระบวนการวางแผนหรือตดัสินใจ
ในบางเร่ือง 

ง) Collaborate ร่วมมือกันเป็นพันธมิตรการท างานในรูปแบบต่างๆ รวมทั้ งการตั้ งเป็น
กรรมการในองคค์ณะท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 

จ) Empower เสริมพลงัอ านาจหรือกระจายอ านาจในระดบัใดระดับหน่ึงให้ประชากรไป
ดูแลรับผดิชอบดว้ยตนเอง 
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นอกจากน้ีการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในความหมายอย่างแคบ คือการท่ีประชาชน
สามารถเขา้ไปสนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน หรือองค์กรๆหน่ึง ภายในกรอบของกฎหมาย หรือ
กรอบนโยบายขององคก์รนั้น ส่วนในความหมายอยา่งกวา้ง คือ การท่ีประชาชนสามารถเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในการก าหนดนโยบายและการบริหารองคก์รเหล่านั้นโดยผา่นกระบวนการทางการเมืองหรือการ
แต่งตั้งมอบหมายท่ีชดัเจน ส าหรับกรณีขององคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศ
ไทยนั้นโดยเจตนารมณ์ของกฎหมายจดัตั้งองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศ
ไทย (ส.ส.ท.) ตอ้งการให้เป็นองค์กรท่ีประชาชนมีส่วนร่วมอย่างเขม้ขน้ทั้งในความหมายเชิงการ
พฒันาและเชิงนยัทางการเมืองทั้งในดา้นการร่วมสนบัสนุนทรัพยากรและการมีอ านาจหน้าท่ี ทั้งใน
ระดบัการมีส่วนร่วมอยา่งแคบและอยา่งกวา้ง7  

ส าหรับผูศึ้กษาสรุปความหมายของการมีส่วนร่วมคือ การท่ีประชาชนไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมกบั
องคก์รใดองคก์รหน่ึงโดยใชท้กัษะ ความรู้ ประสบการณ์ของตนเองในแง่มุมต่างๆประกอบดว้ยการมี
ส่วนร่วมรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ร่วมรับฟังความคิดเห็น  การร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติัการ ร่วม
ประเมินผล ในลกัษณะของการมีส่วนร่วมอยา่งมีอิสรภาพ เสมอภาค เท่าเทียมกนั ซ่ึงถือเป็นการมีส่วน
ร่วมดว้ยอยา่งแทจ้ริง เขม้แข็ง (Active) ทั้งในแง่ของการพฒันาและการเมืองเพื่อเสริมพลงัอ านาจของ
พลเมือง จากแนวคิดทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชนขา้งตน้ การศึกษาน้ีมุ่งเนน้ไปท่ีการมีส่วนร่วม
ของสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการตามความหมายขา้งตน้เพื่อให้เห็นภาพรวมของการมีส่วนร่วม
ของสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ส.ส.ท. กบัส่ือสาธารณะท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้ไปมี
ส่วนร่วมตามพ.ร.บ.องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  

2.2 ทฤษฎส่ืีอแบบประชาธิปไตยและเน้นการมีส่วนร่วม (Participatory Communication Concept) 

แนวคิดของประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมก าเนิดข้ึนตั้งแต่ศตวรรษท่ี 18-20 ซ่ึงได้เผยแพร่ใน
โลกตะวนัตกอีกคร้ังในค.ศ.1960 โดย Garol Patman ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมเป็นการเรียก
ระบอบประชาธิปไตยแบบผูแ้ทนท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในทางการเมืองการปกครอง
และในการตดัสินใจระดบัต่างๆมากข้ึน เช่น การเปิดช่องทางให้ประชาชนสามารถร่วมแสดงความ
คิดเห็นและใหข้อ้มูลแก่ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีแทนตนเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ใหป้ระชาชนมี

                                                        
7 สถาบนัส่ือสาธารณะไทยพีบีเอส, 2555 
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ส่วนร่วมรับรู้ขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหว รวมทั้งการท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบใน
การท างาน 

ส่วนประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมในมิติของส่ือนั้น Denis  McOuail (1987) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎี
ส่ือแบบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม8 ไวว้่าจุดเน้นส าคญัของทฤษฎีส่ือประชาธิปไตยแบบมีส่วน
ร่วมของส่ือคือ 

ก) เนน้การส่ือสารในแนวนอน(horizontal) มากกวา่การส่ือสารแบบแนวตั้ง (vertical) 
ข) หลกัการของทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมของส่ือน้ีต่อตา้นปรากฏการณ์ 2 ดา้น 

คือ (1) ต่อตา้นการท่ีส่ือมีเอกชนเป็นเจา้ของมีลกัษณะผูกขาด (monopolization) และมี
การน าไปใชเ้พื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจมากเกินไป (commercialization) (2) ต่อตา้นการ
ใชอ้ านาจของขา้ราชการแบบรวมศูนยอ์  านาจ (centralization) 

ทฤษฎีน้ีเน้นความตอ้งการและความคาดหวงัของกลุ่มผูรั้บสารทุกๆกลุ่มโดยหันกลบัมาหา
ความตอ้งการผลประโยชน์ และน าเสนอความหลากหลายดา้นการส่ือสารโดยเสนอหลกัการเร่ืองสิทธิ
ท่ีจะได้รับข่าวสารท่ีต้องการ  สิทธิท่ีจะตอบโต้ สิทธิท่ีจะใช้ช่องทางการส่ือสารเพื่อสร้างสรรค์
ความสัมพนัธ์ในชุมชน  กลุ่มผลประโยชน์และวฒันธรรมย่อยต่างๆ การส่ือสารท่ีมีขนาดเล็กและมี
การแลกเปล่ียนระหวา่งผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร   โดยท่ีสถาบนัส่ือมวลชนจะตอ้งเปิดโอกาสให้ผูรั้บสาร
ไดเ้ขา้มาเป็นผูส่้งสารใหม้ากกวา่ท่ีเป็นอยู ่

หน้าท่ีส าคัญของส่ือมวลชนตามทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมของส่ือน้ี McQuail 9 
ประมวลไวด้งัน้ีคือ 

ก) พลเมืองทุกคนและชนกลุ่มนอ้ยทุกกลุ่มมีสิทธิท่ีจะเขา้ถึงส่ือมวลชนและมีสิทธิท่ีจะใชส่ื้อ
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

ข) องคก์รของส่ือและเน้ือหาส่ือจะตอ้งไม่ถูกควบคุมจากหน่วยงานของรัฐ 
ค) ส่ือจะตอ้งมีอยูเ่พื่อประชาชนมิใช่เพื่อตวัองคก์รเองมิใช่เพื่อนกัวชิาชีพ  
ง) กลุ่มองคก์รและชุมชนควรจะเป็นเจา้ของส่ือไดเ้อง 

                                                        
8 อา้งถึงกาญจนา แกว้เทพ ในวรีวรรณ ยงักิจการและคณะ, 2547 
9 อา้งถึงกาญจนา แกว้เทพ ใน วรีวรรณ ยงักิจการและคณะ, 2547 
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จ) ส่ือขนาดเล็กท่ีมีลกัษณะ Interactive และเปิดโอกาสใหผู้รั้บมีส่วนร่วมยอ่มดีกวา่ส่ือขนาด
ใหญ่ท่ีด าเนินการโดยนกัส่ือมวลชนมืออาชีพและการส่ือสารแบบทางเดียว 

ฉ) การส่ือสารมีความส าคญัมากเกินกว่าท่ีจะปล่อยให้อยู่ในมือของนักวิชาชีพส่ือมวลชน
เท่านั้น 

Denis McQuail (1983) โดยสรุปขอ้คน้พบเก่ียวกบัส่ือมวลชนประชาธิปไตยควรมีลกัษณะ 4
ประการอา้งโดยสมควร กวยีะ (2545) คือ 

ก) เป็นส่ือมวลชนท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการส่งสาร มิใช่เป็นเพียงผูรั้บสารเท่านั้น 
ข) มีการแลกเปล่ียนตวัสารท่ีมีความหลากหลายมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่
ค) มีการขยายขอบเขตและคุณภาพของความมีส่วนร่วมจากประชาชนหรือจากสังคมออกไป

อยา่งกวา้งขวาง 
ง) มีการตอบสนองความตอ้งการของพลเมืองแต่ละคนของชุมชนขนาดเล็กและชนกลุ่ม

นอ้ยในดา้นสิทธิการรับรู้และสิทธิการส่ือสาร (Right to know and right to communicate)
และสิทธิในการโตต้อบ (Right to reply)  

ท่ามกลางภาวการณ์การเมืองและเศรษฐกิจโลกปัจจุบนัจะช่วยผลกัดนัให้มีความเป็นไปไดใ้น
การท่ีส่ือมวลชนจะบรรลุความเป็นประชาธิปไตยทั้ง 4 ขอ้ขา้งตน้ โดยนกัวชิาชีพต่างๆตอ้งคิดค านึงถึง
ผูรั้บสารท่ีเรียกร้องคุณภาพและการมีส่วนร่วมในเน้ือหาหรือรายการมากข้ึน เน้ือหาท่ีน่าสนใจและถูก
มองวา่มีคุณภาพมากท่ีสุดก็คงจะเป็นเน้ือหาท่ีประชาชนสามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมมากท่ีสุด10 

นอกจากน้ีการมีส่วนร่วมของประชาชนมีความส าคญัในการสร้างประชาธิปไตยอยา่งย ัง่ยนืและ
ส่งเสริมธรรมมาภิบาล ตลอดจนการบริหารงาน ซ่ึงการมีส่วนร่วมของประชาชนมีมากข้ึนเพียงใดก็จะ
เป็นกลไกส าคญัในช่วยใหมี้การตรวจสอบการท างานของผูบ้ริหารท าใหผู้บ้ริหารมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและการมีส่วนร่วมนั้นยงัสร้างความมัน่ใจวา่เสียงของประชาชนจะมีคนรับฟัง สามารถน าไปสู่
การตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนประชาชนได้11  

โดยสรุปทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมเป็นการให้ความส าคญักับการเปิดโอกาสให้
พลเมืองทุกคนทุกระดบัได้เขา้ถึงส่ือมวลชนมีสิทธิในการรับรู้ข่าวสาร สามารถมีส่วนร่วมในการ

                                                        
10 สมควร กวยีะ, 2548 
11 นรินทร์ชยั  พฒันพงศา, 2547 
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แสดงความคิดเห็น ให้ข่าวสาร และใชส่ื้อเพื่อตอบสนองความตอ้งการตนเอง เป็นลกัษณะการส่ือสาร
แบบแนวนอน โดยนกัวิชาชีพส่ือตอ้งคิดค านึงถึงผูรั้บสารท่ีเรียกร้องคุณภาพและการมีส่วนร่วมใน
เน้ือหาหรือรายการมากข้ึน ลดการผูกขาดอ านาจไวท่ี้ส่ือและส่ือตอ้งไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุมของรัฐ
หรือเอกชน ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีจะน าทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมมาเป็นกรอบใน
การศึกษาวา่ สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ส.ส.ท. เขา้ไปมีส่วนร่วม กบัส่ือ Thai PBS อยา่งไร ใน
บทบาทของสภาผูช้มและผู ้ฟังรายการท่ีเป็นกลไกหน่ึงซ่ึงอยู่ในสถานะพลเมืองท่ีมีสิทธิเข้าถึง
ส่ือมวลชนสิทธิท่ีจะใช้ส่ือเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง และช้ีให้เห็นวา่สมาชิกสภาผูช้ม
และผูฟั้งรายการในฐานะพลเมืองเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัส่ือสะทอ้นถึงประชาธิปไตยในส่ือสาธารณะ 

2.3 แนวคิดการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

แนวคิดการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมมีท่ีมาจากการเคล่ือนไหวของประชาชนในสังคม เพื่อ
ส่ือสารให้เห็นถึงความตอ้งการประชาชนต่อการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเร่ืองราวต่างๆของประเทศ 
ซ่ึงเท่ากบัเป็นการสะทอ้นให้เห็นว่าประชาธิปไตยแบบผ่านตวัแทน (Representative Democracy) ท่ี
เคยเช่ือว่าสามารถตอบสนองต่อสภาพสังคมไทยไดแ้ต่ส าหรับปัจจุบนัไม่เพียงพอท่ีจะตอบสนองต่อ
สภาพสังคมท่ีซบัซอ้นข้ึน จึงเกิดการพฒันาแนวคิดการส่ือสารในการพฒันาข้ึนมาใหม่โดยเนน้ “การมี
ส่วนร่วม”12  

ปี 1977 องคก์าร UNESCO ไดใ้ห้ความหมาย “กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม” ไวใ้นการ
ประชุมท่ีกรุงเบลเกรด ประเทศยูโกสลาเวีย โดยเน้นหลกัการท่ีส าคญัของกระบวนการส่ือสารแบบมี
ส่วนร่วมคือ 

1) การเขา้ถึงส่ือ (Access) หมายถึง การใช้ส่ือเพื่อให้บริการแก่สาธารณชน โดยเปิดโอกาสให้
ประชาชนเลือกรายการหรือเขา้ไปจดัท าในส่ิงท่ีจะเป็นประโยชน์แก่ตวัเองได้ตราบเท่าท่ีไม่ขดักับ
กฎหมาย  อนัจะเป็นช่องทางท่ีจะท าให้ประชาชนไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็นต่อรายการหรือแสดง
ความตอ้งการดว้ยวธีิการจดัการผลิตรายการท่ีมีหลากหลาย 

2) การมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในระบบการส่ือสารมาก
ข้ึน  ทั้งการมีส่วนร่วมในการคิดไปจนกระทัง่การผลิต การจดัการในกระบวนการต่างๆ ทุกขั้นตอน 

                                                        
12 วรีวรรณ  ยงักิจการและคณะ, 2547 
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3) การจดัการด้วยตนเอง (Self-management) เป็นรูปแบบของการมีส่วนร่วมในระดบัสูงสุด  
โดยประชาชนเขา้มามีอ านาจในการตัดสินใจตั้งแต่แรกเร่ิมคิด วางแผน ก าหนดนโยบายการบริหาร 
และการผลิตส่ือดว้ยตนเอง 

กาญจนา แกว้เทพ (2552) กล่าวถึงอิทธิพลของการมีส่วนร่วมอาจมีต่อการท างานส่ือไดท้ั้งโดย
ทางตรงและโดยออ้ม การมีส่วนร่วมของผูรั้บสารท่ีเป็นภาคประชาชน อิทธิพลของกลุ่มผูรั้บสารโดย
ทางตรงคือ การแสดงความคิดเห็นในทางช่ืนชอบหรือติเตียนต่อรายการต่างๆ ส่วนอิทธิพลทางออ้ม
คือ จ านวนของผูรั้บสารในแต่ละรายการท่ีจะทราบได้จากการท าส ารวจความนิยมของผูรั้บสาร 
(Rating) อนัมีผลท าให้มีผูอุ้ปถมัภร์ายการนั้นมากข้ึน และส่งผลต่อเน่ืองให้รายการนั้นสามารถด ารง
อยู่ไดแ้ละยงัจะไดช่้วงเวลาดีๆในการน าเสนอ ขณะเดียวกนักรณีท่ีผูรั้บสารมีลกัษณะเอาการเอางาน
(Action)ในการรับสาร จากโลกแห่งความเป็นจริง อุปทานด้านผูผ้ลิตมีมากกว่าอุปสงค์ด้านผูช้ม 
ภายใตบ้รรยากาศเช่นน้ีเป็นแรงผลกัดนัใหผู้ผ้ลิตส่ือตอ้งหนัมาสนใจการมีส่วนร่วมของผูช้ม ตอ้งหาขา
ประจ าหรือแฟนประจ ารายการเพื่อท่ีจะรักษาRating ท าใหผู้ผ้ลิตส่ือพยายามคน้คิดกิจกรรมสร้างกลไก
เพื่อจะเปิดช่องทางใหผู้ช้มมีส่วนร่วมกบัรายการของตนเองมากข้ึน เช่นการจบัฉลากรายช่ือผูโ้ชคดีใน
รายการ ท าใหผู้ช้มทางบา้นสามารถร่วมรายการได ้ 

2.3.1 การมีส่วนร่วมในองค์ประกอบของการส่ือสาร 

ปัจจยัท่ีเขา้มามีส่วนก าหนดระดบัความมากน้อยของการมีส่วนร่วมจะมีความเก่ียวข้องกับ
องคป์ระกอบของการส่ือสารดงัน้ีคือ 

1) เป้าหมายของการส่ือสาร ก าหนดให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในระดบัใด เช่น ระดบัเขา้มาร่วม
แสดงความคิดเห็น ระดับเป็นผู ้รับสารท่ีคอยป้อนปฏิกิริยายอ้นกลับ (Feedback) หรือระดับวาง
นโยบาย  

2) ลกัษณะสองทางและ Interactivity ของการส่ือสาร ยิง่การส่ือสารท่ีเอ้ืออ านวยให้มีลกัษณะ
ตอบโตก้นัอยูต่ลอดเวลามากข้ึนเท่าใดโอกาสท่ีชุมชนจะเขา้มามีส่วนร่วมก็ยิง่จะมีมากข้ึนเท่านั้น 

3) ใครคือผูส่้งสาร โอกาสท่ีคนส่วนใหญ่ในชุมชนจะเขา้มาเป็นผูส่้งสารมีมากน้อยและทัว่ถึง
หรือไม่  หรือเม่ือเปรียบเทียบระหวา่งนกัส่ือสารมวลชนอาชีพ เจา้หนา้ท่ีรัฐและชาวบา้น สัดส่วนท่ีจะ
ไดเ้ป็นผูส่้งสารเป็นอยา่งไร 
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4) ประเภทของเน้ือหาสารท่ีเก่ียวพนักบัสภาพความเป็นจริงของชุมชนหรือไม่  ตวัอย่างเช่น 
ปัจจุบนัน้ีแมใ้นโทรทศัน์จะมีรายการประเภทวิเคราะห์ข่าวและสถานการณ์ แต่เน้ือหาทั้งหมดนั้นส่วน
ใหญ่ยงัคงเป็น “วาระแห่งชาติ” โอกาสท่ีประเด็นทอ้งถ่ินจะไดเ้ขา้ไปยงัมีอยูน่อ้ย ทั้งน้ีวธีิการน าเสนอ
เน้ือหาหากมีลักษณะของการสนทนาแลกเปล่ียนทัศนะซ่ึงกันและกัน (Dialogue) แสวงหาความ
ร่วมมือจากหลายฝ่าย (Collaboration) และก่อให้เกิดการตดัสินใจโดยกลุ่ม (Group decision-making) 
ก็จะยิง่ท  าใหก้ารมีส่วนร่วมมีโอกาสมากข้ึน 

5) ประเภทของช่องทาง/ส่ือ หลกัการทัว่ไปนั้นส่ือขนาดเล็ก เช่นส่ือเฉพาะกิจจะเปิดโอกาสให้
ชุมชนมีส่วนร่วมได้ง่ายกว่าส่ือมวลชน  ส่ือท่ีชาวบ้านคุ้นเคยเช่นส่ือประเพณี ก็จะเอ้ืออ านวยให้
ชาวบา้นเขา้ร่วมไดง่้ายกว่าส่ือสมยัใหม่ท่ีแปลกหน้า อยา่งไรก็ตามมิไดห้ลายความถึงการปิดโอกาส
โดยส้ินเชิงส าหรับส่ือสมยัใหม่หรือส่ือท่ีมีขนาดใหญ่เช่นส่ือมวลชน เพียงแต่มีขอ้พึงตระหนกัถึงความ
ยากง่ายในการเขา้มีส่วนร่วมของส่ือประเภทต่างๆ และการคน้คิดสร้างสรรค์กิจกรรมและช่องทาง
แบบใหม่ท่ีจะอ านวยความสะดวกในการเขา้มีส่วนร่วมของประชาชน 

6) ผูรั้บสารและการมีปฏิกิริยาป้อนกลบั (Feedback) ส าหรับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมนั้นเช่ือ
ว่าความรู้ท่ีประชาชนในฐานะผูรั้บสารมีนั้นอาจจะเป็นความรู้คนละชุดท่ีแตกต่างจากท่ีผูส่้งสาร
คาดคิดเอาไว้ และนอกจากจะมีความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับเน้ือหาสารเช่นน้ีแล้ว  วิธีการรับสารของ
ประชาชนในฐานะผูรั้บสารก็มิได้เป็นอย่าง Passive ทว่าเป็นไปอย่าง Active ซ่ึงมักจะมีปฏิกิริยา
ป้อนกลบั ทั้งแบบท่ีเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ  เห็นได้อย่างชัดเจนในกรณีท่ีเน้ือหาส่ือนั้นมี
ความผกูพนัใกลชิ้ดกบัประชาชน  

2.3.2 ระดับการมีส่วนร่วม 

แนวทางการพิจารณาระดบัการมีส่วนร่วมของชุมชนนั้น  สามารถเรียงล าดบัจากระดบัน้อย
ท่ีสุดไปจนถึงระดบัมากท่ีสุดได ้3 ระดบัคือ 

1) การมีส่วนร่วมในฐานะผูรั้บสาร/ผูใ้ชส้าร (Audience/Receiver/Users)  

ผู ้รับสารย ังคงมีฐานะเป็นเพียงผู ้รับสารแต่เพียงอย่างเดียว อย่างไรก็ตาม ส่ิงท่ีอาจจะ
เปล่ียนแปลงไปส าหรับฐานะของผูรั้บสารในการส่ือสารชุมชนแบบมีส่วนร่วมคือ  

1.1) ตอ้งมีการขยายแนวคิดของผูรั้บสารให้ตระหนกัถึงสิทธิท่ีจะรู้ของตน  และขยาย
ไปถึงสิทธิท่ีจะบอกเล่าขอ้มูลข่าวสารของตนต่อสาธารณะ 
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1.2) จะตอ้งสร้างหลกัประกนัในการมีส่วนร่วมของผูรั้บสารทั้งในช่วงขาเขา้(Input) 
และช่วงขาออก(output) เช่นในช่วงน าเข้าข้อมูลจะต้องมีการส ารวจว่ามีช่องทางข่าวสาร
อะไรบา้งส าหรับชุมชน โอกาสในการเขา้ถึงเป็นอยา่งไร เน้ือหาของข่าวสารนั้นเก่ียวกบัชุมชม
หรือเปล่าและมีรูปแบบการน าเสนอในลกัษณะอยา่งไร ในช่วงของการส่งขอ้มูลออกจากชุมชน
ก็เช่นกนั 

1.3) ปัจจยัส าคญัของการมีส่วนร่วมในฐานะผูรั้บสาร ก็คือช่องทางข่าวสาร(Chanel) 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในบางช่วงเวลาท่ีเป็นช่วงระยะเวลาส าคญัหรือมีเหตุการณ์ส าคญัตอ้งส ารวจ
วา่ มีช่องทางอะไรบา้งท่ีประชาชนจะไดรั้บ-ส่งข่าวสารอยา่งทัว่ถึง  ในกรณีเช่นน้ี มาตรการการ
เพิ่มช่องทางการส่ือสารเป็นส่ิงจ าเป็น  

2) การมีส่วนร่วมในฐานะผูส่้ง/ผูผ้ลิต/ผูร่้วมผลิต (sender/producer/co-producer) 

3) การมีส่วนร่วมในฐานะผูว้างแผนและก าหนดนโยบาย (Policy Maker/Planner) 

การมีส่วนร่วมในฐานะผูว้างแผนก าหนดนโยบายน้ี ถือไดว้า่เป็นรูปแบบสูงสุดของการมีส่วน
ร่วม ซ่ึงหากพิจารณาแลว้อาจเห็นไดว้า่ยิ่งระดบัของการมีส่วนร่วมสูงข้ึนมากเท่าใด สัดส่วนของผูรั้บ
สารท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมก็จะเล็กลง กล่าวคือในระดบัของผูรั้บสารคนในชุมชนทุกคนสามารถมีส่วน
ร่วมได ้ แต่เม่ือข้ึนมาถึงขั้นการผลิต  ก็อาจจะมีคนบางกลุ่มเท่านั้นท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วม  จนกระทัง่ถึง
ขั้นตอนสุดทา้ยคือ ระดบัการวางแผนและนโยบายน้ีก็คงมีตวัแทนบางคนเท่านั้นท่ีจะเขา้มาด าเนิน
กิจกรรมในระดบัน้ี ความหมายของการมีส่วนร่วมในฐานะผูว้างแผนและก าหนดนโยบายน้ีคือ การ
วางแผนและก าหนดนโยบายด าเนินการใช้ส่ือท่ีรวมเอาชุมชนเขา้มาอยู่ในโครงสร้างการส่ือสารของ
ชุมชน  ซ่ึงอาจกล่าวถึงไดใ้น 2 ระดบัคือระดบักวา้งไดแ้ก่การวางแผนและก าหนดนโยบายของการ
ส่ือสารทุกประเภทท่ีอยู่ในชุมชนไม่ว่าจะเป็นส่ือประเภทใด ซ่ึงการวางแผนน้ีเพื่อท่ีจะเช่ือมโยง
ระหวา่งส่ือแต่ละประเภทให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใชป้ระโยชน์ ส่วนอีกระดบัหน่ึงเป็นระดบั
ท่ีแคบลงมาซ่ึงอาจหมายถึงการมีส่วนร่วมก าหนดแผนและนโยบายของส่ือบางประเภทท่ีจะเขา้มาใน
ชุมชน  

การวิจยัน้ีผูว้ิจยัจะน าเอาแนวคิดการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม มาศึกษาการมีส่วนร่วมของสมาชิก
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการกบัองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะอยา่งไรในระดบัใดบา้ง ทั้ง
ในแง่การมีส่วนร่วมท่ีเก่ียวกบัรูปแบบเน้ือหารายการ การบริหารงาน และการก าหนดนโยบายของ
องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
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2.4 แนวคิดส่ือสาธารณะ 

องค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดั
ความถึงบทบาทของส่ือสาธารณะ13 ไวว้า่ส่ือโทรทศัน์ถือเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงประชาชนไดอ้ยา่งกวา้งขวาง
มากท่ีสุด โดยเฉพาะประชาชนส่วนใหญ่ของโลกท่ีอยู่ในชนบทและมีระดบัการศึกษาต ่ามาก ดงันั้น
ส่ือสาธารณะจึงมีบทบาทส าคญัมากท่ีจะสร้างโอกาสเขา้ถึงและการมีวฒันธรรม พฒันาความรู้ และ
เป็นเวทีสร้างปฏิบติัสัมพนัธ์ในหมู่พลเมือง  

ส่ือสาธารณะเกิดจากแนวคิดในการจดัการส่ือ  เพื่อเสริมสร้างและปกป้องประโยชน์สาธารณะ 
โดยพยายามหาจุดลงตวัระหวา่งส่ือของรัฐท่ีขาดความเป็นกลางกบัส่ือเชิงพาณิชยท่ี์มกัผลิตเน้ือหาและ
รายการเพื่อการบนัเทิงเป็นหลกั มุ่งแสวงหาผลก าไรสูงสุด14 โดยท่ีส่ือสาธารณะเป็นส่ือท่ีมีความเป็น
อิสระ ไม่ถูกคุกคามจากอ านาจรัฐและทุนมุ่งปกป้องเสริมสร้างประโยชน์สาธารณะอย่างหลากหลาย
และทัว่ถึง  

Cave and  Brown (1990) และAllan Brown (1996)15เสนอหลกัการพื้นฐานของส่ือกระจายเสียง
เพื่อสาธารณะคือ การกระจายเสียงควรมีวตัถุประสงค์มากกว่าการให้ความบนัเทิงแก่ผูช้มและผูฟั้ง
และมิไดมุ้่งแสวงหาก าไรสูงสุดใหแ้ก่ผูผ้ลิต เช่นเดียวกบัส่ือพาณิชย ์ 

Bounlton (1991)16 ใหค้วามหมายของส่ือสาธารณะวา่เป็นส่ือกระจายเสียงท่ีมีการจดัการองคก์ร
และควบคุมเพื่อให้ประชาชนขอ้มูลข่าวสารท่ีให้ทั้งการศึกษาและความบนัเทิง ซ่ึงอยูเ่หนือความสนใจ
ของส่ือพาณิชย ์

Siune 17สรุปหลกัส าคญัของส่ือสาธารณะว่า การกระจายเสียงและแพร่ภาพเพื่อสาธารณะควร
อยูใ่นการดูแลของตวัแทนประชาชน ไดรั้บรายไดบ้างส่วนจากสาธารณะ มีการควบคุมเน้ือหารายการ

                                                        
13 รายงานผลการปฏิบติังานประจ าปี พ.ศ.2551 องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2552 
14 วนัวสิาข ์ ขาวคม , 2554 
15 อา้งถึงใน ฐิตินนัท ์ พงษสุ์ทธิรักษ ์และวรีะยทุธ  กาญจนชูฉตัร,2546 
16 อา้งถึงใน ฐิตินนัท ์พงษสุ์ทธิรักษ ์และวรีะยทุธ กาญจนชูฉตัร , 2546 
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โดยเน้นคุณภาพตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บสารหลากหลายกลุ่มให้บริการแก่ประชากรใน
สังคมอยา่งทัว่ถึง และมีความสามารถในการแข่งขนักบัส่ือเชิงพาณิชยไ์ด ้

Murdock 18เสนอเร่ืองของนโยบายส่ือสาธารณะวา่ ส่ือสาธารณะควรมีจุดมุ่งหมายท่ีการพฒันา
วฒันธรรมประชาธิปไตย และมีพนัธะสัญญาต่อสังคม 4 ประการหลกัคือ (1) เป็นพื้นท่ีการแสดงออก
และอภิปรายอยา่งเสรีภาพ ปราศจากอิทธิพลจากกลุ่มรัฐบาลและทุน (2) ทุกคนสามารถเขา้ถึงพื้นท่ีส่ือ
สาธารณะได้โดยไม่เสียค่าบริการ (3) เป็นเวทีส าหรับน าเสนอความคิดเห็นของกลุ่มการเมืองท่ีมี
อุดมการณ์แตกต่างกันท่ีสามารถน าเสนอความคิดเห็นของตนได้ (4) ผูรั้บสารสามารถเข้าถึงส่ือ
สาธารณะไดใ้นฐานะประชากรไม่ใช่ผูบ้ริโภค 

Morgens Schmidt  ผูช่้วยรองผูอ้  านวยการใหญ่ ยเูนสโกฝ่ายการส่ือสารและสารสนเทศ กล่าววา่ 
ส่ือสาธารณะมีภารกิจและศกัยภาพในการเช่ือมช่องว่างระหว่างคนต่างจงัหวดักับคนในเมืองให้
ใกลชิ้ดกนัยิ่งข้ึน และช่วยใหป้ระชาชนท่ียากจนสามารถเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของสังคม  ส่ือสาธารณะ
ท่ีเป็นอิสระจากรัฐและธุรกิจ สามารถเป็นเคร่ืองมือในการสร้างสันติภาพท าให้เกิดความเขา้ใจซ่ึงกนั
และกนัมากข้ึน ส่ือสาธารณะจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อประเทศท่ีก าลงักา้วไปสู่ความเป็นประชาธิปไตยหรือ
ประเทศท่ีมีปัญหาขดัแยง้ภายใน 

หลกัการสากลของส่ือสาธารณะท่ีก าหนดโดยองคก์ารยเูนสโก19 สรุปหลกัการส าคญัไวด้งัน้ี 

ก) ส่ือสาธารณะเป็นของประชาชนทุกคนและเป็นพื้นท่ีท่ีประชาชนสามารถใช้เสรีภาพใน
การแสดงความคิดเห็น ตามมาตรา 19 ของปฏิญญาสากลกวา่ดว้ยเร่ืองสิทธิมนุษยชน 

ข) ส่ือสาธารณะตอ้งสร้างสรรค์รายการ และเน้ือหาสาระท่ีสะทอ้นความหลากหลายของ
สังคม รวมทั้งการน าผลกระทบเชิงบวกของโลกาภิวตัน์สู่ทุกชุมชน 

ค) ส่ือสาธารณะตอ้งน าเสนอสาระท่ีมีคุณภาพ รวมทั้งตอ้งมีสาระท่ีเก่ียวกบักลุ่มสตรี เด็ก
และเยาวชนและผูด้อ้ยโอกาสดว้ย 

ง) ส่ือสาธารณะตอ้งมีความเป็นอิสระในการบริหารและในการน าเสนอ 

                                                                                                                                                                   
17 อา้งถึงใน วนัวสิาข ์ ขาวคม , 2554 
18 อา้งถึงใน วนัวสิาข ์ ขาวคม , 2554 
19  UNESCO , 2011 
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จ) ส่ือสาธารณะตอ้งมีท่ีมาของรายได้ท่ีประกันความเป็นอิสระไม่อยู่ภายใตอิ้ทธิพลด้าน
เงินทุนทั้งจากภาครัฐและทุนธุรกิจ 

ฉ) ส่ือสาธารณะตอ้งมีความคิดสร้างสรรคแ์ละมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความเป็นมืออาชีพ 
ช) ส่ือสาธารณะต้องให้ประชาชนเข้าถึงได้อย่างทั่วถึงทั้ งในด้านข้อมูลข่าวสารและ

เทคโนโลยใีนการรับรู้ข่าวสาร 
ซ) ส่ือสาธารณะตอ้งสร้างความร่วมมือและการเป็นหุน้ส่วนทางยทุธศาสตร์ในการพฒันากบั

ทุกภาคส่วน รวมถึงความร่วมมือระหวา่งประเทศดว้ย  

ในขณะท่ีองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)ไดร้ะบุถึง
หลกัส าคญัในการบ่งบอกถึงความเป็นส่ือสาธารณะ 4 ประการคือ 

ก) ส่ือสาธารณะสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งกวา้งขวาง  ทัว่ถึงและเท่าเทียม (Universality) ไม่ว่า
พลเมืองนั้นจะมีความแตกต่างดา้นฐานทางสังคมหรือดา้นอ่ืนใด ส่ือสาธารณะตอ้งเปิด
โอกาสให้พวกเขาได้รับประโยชน์มากท่ีสุดย่างเสมอภาคกนั เพราะเป็นหลักพื้นฐาน
ส าคญัของความเป็นประชาธิปไตย 

ข) ส่ือสาธารณะมีความหลากหลาย (Diversity) สะท้อนผลประโยชน์สาธารณะ (Public 
Interest) ท่ีหลากหลายอยา่งนอ้ยท่ีสุด 3ดา้นคือ ประเภทรายการท่ีน าเสนอ กลุ่มเป้าหมาย
และเน้ือหาสาระท่ีเป็นประเด็นถกเถียง 

ค) ส่ือสาธารณะตอ้งมีความเป็นอิสระในวิชาชีพ (Editorial Independence) ตอ้งปลอดจาก
อ านาจทั้งทางธุรกิจและการเมือง เพื่อให้สามารถน าเสนอข่าวสารไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา  
และยงัคงความเช่ือถือจากประชาชนไวไ้ด้ ต้องเป็นเวทีกลางส าหรับการแสดงความ
คิดเห็นท่ีเป็นอิสระ เป็นเวทีเผยแพร่ขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้วพิากษว์จิารณ์ต่างๆ 

ง) ส่ือสาธารณะต้องมีความโดดเด่น แตกต่างเฉพาะตัว (Distinctiveness) ไม่เพียงแต่ส่ือ
สาธารณะจะน าเสนอเน้ือหาท่ีส่ืออ่ืนๆไม่ท า ไม่สนใจหรือไม่ให้ความส าคญัเท่านั้น  แต่
เน้ือหาของส่ือสาธารณะต้องแตกต่างจนสามารถเป็นผูน้ าด้านคุณภาพรายการ โดย
พลเมืองสามารถมีส่วนร่วมก าหนดและบอกไดว้า่รายการคุณภาพเป็นอยา่งไร 
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  ปรัชญาและแนวคิดของส่ือสาธารณะขององคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ.2551 กฎหมายหลกัท่ีรับรองสถานะและช้ีชดัวา่ภารกิจของส.ส.ท.คือ20 

ก) สนบัสนุนการพฒันาสังคมท่ีมีคุณภาพและคุณธรรม บนพื้นฐานของความเป็นไทยผา่น
ข่าวสารท่ีเท่ียงตรง รอบดา้น สมดุลและซ่ือตรงต่อจรรยาบรรณ 

ข) ผลิตรายการข่าวสาร สาระการศึกษาและสาระบนัเทิงคุณภาพสูง เน้นความหลากหลาย 
ปราศจากอคติทางการเมืองผลประโยชน์เชิงพาณิชย ์และยดึถือประโยชน์สาธารณะ 

ค) ส่งเสริมการใหค้วามรู้ประชาชนใหก้า้วทนัโลก 
ง) ส่งเสริมเสรีภาพในการรับรู้ข่าวสารเพื่อสร้างสังคมประชาธิปไตย 
จ) สนบัสนุนกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ 

พลเดช  ป่ินประทีป  สรุปส่ือสาธารณะThai PBS นั้ นสังคมส่วนร่วมเป็นเจ้าของโดยผ่าน
กระบวนการออกกฎหมาย ซ่ึงมิใช่เพียงแค่ส่ือเพื่อสังคมแต่เป็นส่ือของสังคม ดงันั้นกระบวนการมี
ส่วนร่วมของสังคมหรือประชาชนกลุ่มต่างๆในฐานะผูเ้ป็นเจา้ของ จึงเป็นหัวใจของส่ือสาธารณะ  
ต้องตอบสนองความสนใจและความต้องการของผูช้มท่ีหลากหลาย เป็นพื้นท่ีให้กับประชาชน
สามารถเพิ่มพนูการศึกษาตลอดชีพ  ลดช่องวา่ง รวมทั้งเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารระหวา่ง
ประชาชนกลุ่มต่างๆ และท่ีส าคญัท่ีสุดคือ  ส่ือสาธารณะเป็นของประชาชน และตอ้งเน้นความเป็น
พลเมือง โดยเป็นพื้นท่ีใหป้ระชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั21   

2.5 องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ส.ส.ท.  

 การท างานขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ผู ้
ศึกษาจะน าเสนอใหเ้ห็นภาพการท างาน 2 ส่วนคือ 

2.5.1 องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

2.5.2 สภาผูช้มและผูฟั้งรายการส.ส.ท. 

2.5.1 องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

                                                        
20 รายงานผลการปฏิบติังานปี 2551 องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ, 2552 
21 สถาบนัวชิาการส่ือสาธารณะ ส.ส.ท., 2555 
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 องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ช่ือยอ่วา่ ส.ส.ท.  หรือ TPBS  
ต่อมาไดก้ าหนดให้เผยแพร่ภายใตช่ื้อสถานี Thai PBS ทีวีท่ีคุณวางใจ  ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 15 มกราคม 
พ.ศ. 2551 ท าหนา้ท่ีเป็นส่ือสาธารณะตามพระราชบญัญติัองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ
แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 ดว้ยพนัธกิจและการด าเนินการท่ีแตกต่างจากส่ือมวลชนอ่ืนๆ  มีเป้าหมาย
เพื่อบริการสาธารณะ ท าหน้าท่ีผลิตรายการท่ีมีเน้ือหาเพื่อการเผยแพร่ทางวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทศัน์ท่ีไม่ใช่โฆษณา ไม่ใช่ส่ือเพื่อการคา้ และไม่ใช่ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์รัฐบาลเป็นองคก์ร
ส่ือท่ีมีความเป็นอิสระมีฐานะเป็นหน่วยงานรัฐท่ีไม่ใช่ราชการหรือรัฐวสิาหกิจตามกฎหมาย  

พนัธกิจขององค์กรคือการด าเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ ท่ีสนบัสนุนการ
พฒันาสังคมประชาธิปไตย สังคมคุณภาพ และคุณธรรม รักษาผลประโยชน์ของสาธารณะและ
ค านึงถึงสิทธิเสรีภาพในการรับรู้ข่าวสารของประชาชน รับผิดชอบน าเสนอข่าว สารประโยชน์ 
สาระบันเทิง ท่ีมีมาตรฐานเท่ียงตรง รอบด้านสมดุลมีคุณภาพและคุณค่าของเน้ือหาท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนท่ีแตกต่างหลากหลายในสังคม 

 วสิัยทศัน์ มุ่งมัน่เป็นสถาบนัส่ือสาธารณะท่ีสร้างสรรคส์ังคมคุณภาพและคุณธรรม  

 พันธกิจหลักด าเนินการผลิตรายการให้บ ริการด้านข่าวสาร ความ รู้ สารประโยชน์ 
สาระบนัเทิง ท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐาน บนพื้นฐานขอ้บงัคบัดา้นจริยธรรมและกรอบจรรยาบรรณ
ผา่นส่ือทุกแขนง โดยยดึถือประโยชน์สาธารณะ 

 วตัถุประสงค ์

ก) ส่งเสริมการรับรู้และการมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมของประชาชนในการสร้างสังคม
ประชาธิปไตย มีความกล้าหาญในการรายงานข่าวสารและเสนอประเด็นโตเ้ถียง โดย
ยดึถือประโยชน์สาธารณะเป็นส าคญั 

ข) เป็นเคร่ืองมือแห่งการเรียนรู้ เสริมสร้างสติปัญญาและสุขภาวะแก่ประชาชนทุกหมู่เหล่า 
ทุกระดบัอายใุหเ้ป็นพลเมืองคุณภาพ 

ค) สร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นให้เกิดจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์เพื่อยกระดับ
สุนทรียภาพใหก้บัสังคม 

ง) ส่งเสริมเอกลกัษณ์และความหลากหลายทางวฒันธรรมเสริมสร้างความสมานฉันท์ใน
สังคม 
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จ) สะทอ้นความหลากหลายของสังคมเป็นพื้นท่ีให้คนกลุ่มผูด้้อยโอกาสและกลุ่มเฉพาะ
ต่างๆ อยา่งเหมาะสมทั้งในระดบัชุมชนและระดบัชาติ 

ฉ) สร้างความเขา้ใจและความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งชุมชน ประชาชน และประชาคมโลก 

Thai PBS ไดว้างตวัเองไวว้า่เป็นทีวีสาธารณะ ทีวีท่ีคุณวางใจ  ซ่ึงหมายความถึง การผลิตและ
น าเสนอรายการโทรทศัน์ท่ีมีคุณภาพ อยูภ่ายใตก้รอบจริยธรรม น าเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีเท่ียงตรง รอบ
ดา้น เป็นธรรม ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน สนบัสนุนความหลากหลาย ส่งเสริมการเรียนรู้
และพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน เพื่อสร้างสรรค์สังคมคุณภาพและคุณธรรม ดังนั้นผูช้มจึง
สามารถวางใจไดว้่ารายการของ Thai PBS จะมีคุณภาพ ปลอดภยัและน่าเช่ือถือวางใจท่ีจะชมไดโ้ดย
ไม่มีพิษภยั22 

  ในฐานะท่ี Thai PBS เป็นส่ือสาธารณะจึงมีหลกัการท่ีใชเ้ป็นหลกัยดึในการปฏิบติัส าคญัคือ  

ก) ความทัว่ถึง  โดยตอ้งเขา้ถึงพลเมืองทุกคน หรือให้ส่ือสาธารณะถูกใชโ้ดยคนจ านวนมาก
ท่ีสุด เพื่อความเสมอภาค ให้พลเมืองทุกคนยืนอยู่บนฐานเดียวกนัไม่ค  านึงหรือแบ่งแยก
สถานะทางสังคมหรือรายได ้

ข) ความหลากหลาย  โดยเฉพาะกลุ่มประเภทรายการ กลุ่มเป้าหมาย และเน้ือหา กลุ่มผูผ้ลิต
อิสระท่ีหลากหลายไม่ผกูขาด แต่เปิดโอกาสใหเ้ขา้ถึง เขา้ร่วม ร่วมเรียนรู้ 

ค) ความเป็นอิสระ   มีท่ีมาของแหล่งทุนท่ีประกนัความเป็นอิสระจากรัฐและกลุ่มทุนเชิง
พาณิชย ์เป็นเวทีกลางส าหรับการแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นอิสระ  

ง) ความแตกต่างเฉพาะตัว  ส่ือสาธารณะต้องมีลักษณะของรายการท่ีมีมาตรฐานและ
รสนิยมดีเน้ือหาแตกต่างจากเน้ือหาส่ืออ่ืน ท าให้ผูช้มสามารถแยกแยะความแตกต่างใน
เชิงคุณภาพได ้ 

จ) ความมีส่วนร่วม  ลกัษณะส่ือท่ีมีความเป็นประชาธิปไตยคือการมีส่วนร่วมของสังคม 
โดยเปิดโอกาสให้สังคมผูรั้บส่ือท่ีเป็นปัจเจกและกลุ่มทางสังคมต่างๆไดมี้ช่องทางในการ
แสดงความคิดเห็น ความตอ้งการ ขอ้เสนอแนะ การร้องเรียนเม่ือเห็นวา่องคก์ารปฏิบติัไม่
ถูกตอ้ง ไม่เป็นธรรมไม่โปร่งใส รวมถึงการเปิดโอกาสแก่ผูผ้ลิตรายการอิสระภาคเอกชน
และภาคชุมชนในการผลิตและเผยแพร่รายการ 

                                                        
22 ถามมาตอบไป รู้จกั เขา้ใจไทยพบีีเอส, 2555 
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ฉ) ความเช่ือถือ ไวว้างใจได ้ ส่ือสาธารณะตอ้งสร้างความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจจาก
สังคม จากการท างานดว้ยจรรยาบรรณวชิาชีพ ความรับผิดชอบต่อสังคม รายงานข่าวและ
น าเสนอรายการโดยค านึงถึงหลกัความถูกตอ้ง เท่ียงตรง ตามขอ้เท็จจริงเป็นธรรมกบัทุก
ฝ่าย และปราศจากอคติ สะทอ้นภาพท่ีเป็นจริงของสังคม ในขณะเดียวกนัตอ้งสร้างกลไก
หรือวิธีการให้ผูช้ม ผูฟั้ง มีโอกาสให้ความคิดเห็น ข้อแนะน า ต่อรายการต่างๆอย่าง
ต่อเน่ือง และตอ้งมีการรวบรวม เสียงสะทอ้นของผูช้ม ผูฟั้ง และน ามาพิจารณาปรับปรุง
การท างานการผลิตรายการ  

ช) ปราศจากประโยชน์ทบัซ้อน คนท างานในส่ือสาธารณะตอ้งไม่ท างานมุ่งหรือแอบแฝง
ประโยชน์เฉพาะตนครอบครัวหรือพวกพอ้งไม่วา่จะเป็นผลประโยชน์ทบัซอ้นใดๆก็ตาม 

1) โครงสร้างองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

คณะกรรมการนโยบายของ Thai PBS ประกอบด้วยผูท้รงคุณวุฒิ 3 ด้านคือ  1) ด้านบริหาร
จดัการ 3 คน 2) ดา้นการส่งเสริมประชาธิปไตย การพฒันาชุมชนหรือทอ้งถ่ินและศึกษา การคุม้ครอง
และพฒันาเยาวชนหรือครอบครัวหรือการส่งเสริมสิทธิของผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม  4 คน 3) ดา้นดา้น
กิจการส่ือสารมวลชน 2 คน  

ประธานคณะกรรมการนโยบายของ  Thai PBS คนแรกจนถึงคนปัจจุบนัตามล าดับดังน้ี 1)
ศาสตราจารยเ์กริกเกียรติ  พิพฒัน์เสรีธรรม 2) นายแพทยพ์ลเดช    ป่ินประทีป   3) ผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร. จุมพล  พูลภทัรชีวนิ    4) รองศาสตราจารยม์าลี  บุญศิริพนัธ์ 5) นายศิริชยั  สาครรัตนกุลโดยมีการ
เปล่ียนประธานคณะกรรมการนโยบายทุก ๆ 2 ปี 

ผูอ้  านวยการ ส.ส.ท. มีนายเทพชัย หย่องได้รับคัดเลือกให้เป็นผูอ้  านวยการคนแรก ด ารง
ต าแหน่งตั้งแต่ปีพ.ศ. 2551-2554 และผูอ้  านวยการคนต่อมาคือ นายสมชยั สุวรรณบรรณ ซ่ึงอดีตเคย
เป็ นหั วหน้ าแผนกภ าษ าไท ย  บี บี ซี  ภ าคบ ริก ารโลก  แล ะ เคยด า รงด ารงต าแห น่ ง เป็ น
คณะกรรมการนโยบายของ Thai PBS ปีชุดท่ี  1  ทั้ งน้ีผู ้อ  านวยการ ส.ส.ท. เป็นประธานคณะ
กรรมการบริหารโดยต าแหน่ง   
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ตารางที ่2.1 คณะกรรมการของ ส.ส.ท. 

ต าแหน่ง ชุดที ่1 
พ.ศ. 2551-2555 

ชุดที ่2 
พ.ศ. 2556-2559 

กรรรมการนโยบาย 
ประธานกรรมการ ศ.เกริกเกียรติ  พิพฒัน์เสรีธรรม 

นายแพทยพ์ลเดช    ป่ินประทีป    
ผศ.ดร. จุมพล  พลูภทัรชีวนิ     
รองศาสตราจารยม์าลี  บุญศิริ
พนัธ์ 
นายศิริชยั  สาครรัตนกุล 

กรรมการดา้นบริหารจดัการ นพ.พลเดช ป่ินประทีป 
 นางจินตนา  พนัธุฟัก   

นายศิริชยั  สาครรัตนกุล    
ศ.ดร.ปรานี  ทินกร 
รศ.ดร.ธีรภทัร  สงวนกชกร 

กรรมการดา้นส่งเสริม
ประชาธิปไตย  
การพฒันาชุมชนหรือทอ้งถ่ิน  
การเรียนรู้และศึกษา   
การคุม้ครองและพฒันาเด็ก
เยาวชนหรือครอบครัวหรือ
การส่งเสริมสิทธิของ
ผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม 

รศ.อรศรี งามวทิยาพงษ ์  
นางมทันา  หอมลออ   
นายกมล กมลตระกลู 
นายจอน  อ้ึงภากรณ์   

ผศ.ดร. จุมพล  พลูภทัรชีวนิ     
นางสมศรี  หาญอนนัทสุข   
ดร.สมพนัธ์ เตชะอริก 
ศ.วริิยะ  นามศิริพงศพ์นัธ์ 
 

กรรมการดา้นส่ือสารมวลชน นายสมชยั สุวรรณบรรณ รศ.มาลี  บุญศิริพนัธ์ 
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ผศ.เอ้ือจิต วโิรจน์ไตรรัตน์ นางสุวรรณา  จิตประภสัสร์ 
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ตารางที ่2.1 คณะกรรมการของ ส.ส.ท. (ต่อ) 

ต าแหน่ง ชุดที ่1 
พ.ศ. 2551-2555 

ชุดที ่2 
พ.ศ. 2556-2559 

กรรมการบริหาร (แต่งตั้ง 18 ตุลาคม พ.ศ. 2555) 
ประธานกรรมการ และ
ผูอ้  านวยการส.ส.ท. 

นายเทพชยั  หยอ่ง   นายสมชยั สุวรรณบรรณ 
 

กรรมการบริหาร นายวสันต ์ ภยัหลีกล้ี   
นางพรรณิภา  โสตถิพนัธ์ุ   
นายบุญชาย ศิริโภคทรัพย ์  
ผศ.จนัทร์จิรา เอ่ียมมยรุา   
รศ.นวลนอ้ย  ตรีรัตน์   
รศ.สดศรี เผา่อินจนัทร์   

นายวนัชยั ตนัติวทิยาพิทกัษ ์
รองผูอ้  านวยการส.ส.ท.ดา้น
ข่าวและรายการ 
(กรรมการบริหาร) 
นายวฒิุ  ลีลากุศลวงศ ์  
รองผูอ้  านวยการส.ส.ท.   
ดา้นพฒันาส่ือสาธารณะ 
(กรรมการบริหาร) 
นายมงคล  ลีลาธรรม  
รองผูอ้  านวยการดา้นบริหาร
และ 
ปฎิบติัการ (กรรมการบริหาร) 
นายพุทธิสัตย ์ นามเดช  
(กรรมการบริหารอ่ืน 
นายสุพจน์  จริงจิต  
(กรรมการบริหารอ่ืน) 
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ภาพที่ 2.1 โครงสร้างองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  พ.ศ. 2551
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ภาพที ่2.2 โครงสร้างองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะฯ ประกาศ 3 สิงหาคม 2552 
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ภาพที ่2.3 โครงสร้างองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะฯประกาศที ่1 มกราคม  2554 
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ทั้งน้ีจากผงัโครงสร้างขา้งตน้ ส.ส.ท.มีการปรับเปล่ียนมาโดยตลอด จากรายงานการประเมินผล
การด าเนินงานประจ าปีพ.ศ.2552 (หน้า96) โดยสถาบันวิจยัเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) 
คณะกรรมการการประเมินภายนอก ระบุถึงการประกาศโครงสร้างการบริหารใหม่ในปีท่ี  3 
โครงสร้างการบริหารของ ส.ส.ท.ควรมีความเสถียรภาพไม่ควรมีการปรับโครงสร้างใหญ่อีก  
ผูอ้  านวยการ ส.ส.ท. ควรท าหน้าท่ีในฐานะผูรั้บผิดชอบสูงสุด ดูแลงานในภาพรวมและยุทธศาสตร์ 
และกระจายอ านาจไปยงัรองผูอ้  านวยการอยา่งสมดุลและเหมาะสมใน  ขณะท่ีกลไกสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการยงัท างานร่วมกบัคณะกรรมการนโยบายและกรรมการบริหารเป็นอิสระไม่อยูภ่ายใตก้ารก ากบั
ของกรรมการนโยบายและกรรมการบริหาร กรรมการนโยบายมีหน้าท่ีในการแต่งตั้งสภาผูช้มและ
ผูฟั้งรายการ มีหน่วยงานท่ีสนบัสนุนการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการคือ ส านกัรับฟังและการ
มีส่วนร่วม23 เป็นหน่วยท่ีคอยสนับสนุนและหนุนเสริมการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ  
ภายในส านกัรับฟังและมีส่วนร่วมมีหน่วยยอ่ยท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัเร่ืองของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ
โดยตรงคือ กองกิจการสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ส.ส.ท. ดงันั้ นสภาผูช้มและผูฟั้งรายการท างาน
ร่วมกบักลไกของ ส.ส.ท. 3 ส่วนคือ 

ก. คณะกรรมการนโยบาย โดยสภาผู ้ชมและผู ้ฟังรายการท าหน้าท่ีในการจัดท ารายงาน
ข้อเสนอแนะ ข้อเสนอเชิงนโยบายประจ าปีเสนอให้กับกรรมการนโยบายพิจารณาน าไปพฒันา
ปรับปรุงการด าเนินงานของ ส.ส.ท. 

ข. คณะกรรมการบริหาร ท าหนา้ท่ีในการรวบรวมขอ้เสนอแนะ ขอ้เสนอเชิงนโยบายเพื่อส่งต่อ
ใหก้บัคณะกรรมการนโยบาย  และปฏิบติัตามนโยบายท่ีออกโดยคณะกรรมการนโยบาย 

ค. ส านกังานกิจการสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ภายใตส้ านกัรับฟังและการมีส่วนร่วม   ซ่ึงเป็น
หน่วยสนบัสนุนงานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 

 

 

                                                        
23 ส านกัรับฟังและการมีส่วนร่วมกรรมการนโยบายและกรรมการบริหารไดมี้มติยกเลิกส านกัฯน้ีในเดือนมิถุนายน
พ.ศ.2557 คงไวเ้หลือเพียงส านกังานสภาผูช้มและผูฟั้งรายการเพ่ือท าหนา้ท่ีเป็นหน่วยสนบัสนุนสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการ 
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2) นโยบายองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย24  

คณะกรรมการนโยบาย ส.ส.ท.ไดป้ระกาศนโยบายดา้นการด าเนินงานโดยรวมเพื่อใช้ในการ
ด าเนินงานของส.ส.ท.ในปีพ.ศ. 2556 ไวด้งัน้ี 

2.1) นโยบายสร้างสรรค์ความดีงามให้กับสังคม  เป็นส่ือสาธารณะท่ีผลิตรายการท่ีเป็น
ประโยชน์ใหก้บัสังคม 

2.2) นโยบายด้านการมีส่วนร่วมและความเป็นเจ้าของ สร้างการมีส่วนร่วมและความเป็น
เจ้าของส่ือสาธารณะจากประชาชนทุกคนทุกกลุ่มเพิ่มข้ึนเช่นกลุ่มผู ้พิการ กลุ่มผู ้ด้อยโอกาส 
สถาบนัการศึกษา องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เครือข่ายส่ือ สมชัชา ชุมชน ชนชั้นกลาง เยาวชน และ
กลุ่มนกัธุรกิจต่างๆ 

2.3) นโยบายด้านข่าวและรายการ เสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพการเสนอข่าวสารเชิงลึก 
น าเสนอข่าวอยา่งฉบัไว ทนัการณ์ถูกตอ้งรอบดา้น 

2.4) นโยบายดา้นธรรมาภิบาลขององค์การและความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  1) เป็น
องคก์รท่ีมีการบริหารจดัการทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบไดมี้ประสิทธิภาพ
สูงสุดตามพนัธกิจองคก์ร 2) เป็นองคก์รท่ีมีส านึกต่อส่ิงแวดลอ้มและสิทธิมนุษยชนตลอดจนมีระบบ
บริหารงานบุคคลากรท่ีมีคุณภาพและท างานอย่างมีความสุข มีจิตส านึกสาธารณะและมีความ
ภาคภูมิใจ 

2.5) นโยบายดา้นการเขา้ถึงการใช้ประโยชน์ของคนทุกกลุ่ม เช่นล่ามภาษามือ มีค าบรรยายใต้
ภาพมีค าบรรยายประกอบ  

2.6) นโยบายด้านฐานขอ้มูล สร้างระบบฐานขอ้มูลจากฐานรายการ เพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลผลิต
รายการและเสริมสร้างการเรียนรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อสังคม 

2.7) นโยบายดา้นเทคโนโลย ีผูน้ าทางเทคโนโลยีทางการออกอากาศทุกช่องทาง(Platform)เป็น
ตวัอยา่งของส่ือสาธารณะในภูมิภาคอาเซียน 

                                                        
24 รายงานผลการปฏิบติังานประจ าปีองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.2556 
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2.8) นโยบายการสร้างความมัน่คงดา้นรายไดข้ององคก์าร ดา้นการสร้างกลยุทธ์และหารายได้
เพื่อความมัน่คงดา้นรายไดข้ององคก์ร 

ในขณะท่ีปีพ.ศ.2558 นโยบาย ส.ส.ท.ได้ประกาศนโยบายเพิ่มเพื่อใช้ในการด าเนินงานของ
ส.ส.ท.เพิ่มจากนโยบายปีพ.ศ. 2556 คือ นโยบายเช่ือมโยงส่ือสาธารณะทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
ดว้ยการส่งเสริมการเป็นส่ือสาธารณะตน้แบบภายในประเทศและภูมิภาคอาเซียน รวมถึงส่งเสริมการ
เสนอข่าวสาร วจิยั แลกเปล่ียนเรียนรู้ ตลอดจนแลกเปล่ียนความร่วมมือกบัพนัธมิตรส่ือทั้งในประเทศ 
ระดบัภูมิภาคและประชาคมโลก25 

3) ยุทธศาสตร์และแผนการบริหารกิจการขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทย   

ยุทธศาสตร์ในการท างานปีพ.ศ. 2551-2554 ของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส ให้น ้ าหนักไปท่ี
การด าเนินการเพื่อให้บรรลุตามนโยบายดา้นต่างๆ ซ่ึงยุทธศาสตร์และแผนยงัด าเนินการในลกัษณะท่ี
เป็นไปตามนโยบายภาพรวมขององค์การทั้งในแง่ของดา้นการพฒันาคุณภาพรายการ พฒันาสู่ความ
เป็นผูน้ าโทรทศัน์ดา้นรายการโทรทศัน์ท่ีโดดเด่นและแตกต่าง  อาทิ ปีพ.ศ. 2553 การน าเสนอข่าวเร่ือง
ของการเหตุการณ์การชุมนุมของกลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยต่อตา้นเผด็จการ (นปช.) พ.ศ.2554 มุ่งไป
ท่ีการสร้างบทบาทของส่ือสาธารณะท่ามกลางวิกฤตน ้ าท่วมใหญ่ พ.ศ. 2555 เป็นเวทีและช่องทางการ
มีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมทุกระดับ จะสร้างการมีส่วนร่วมในการผลักดันให้ เกิดการ
เปล่ียนแปลงในเชิงบวกในสังคมไทย ปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจสังคม ก าหนดเป้าหมายคือการ
เปล่ียนทศันคติของคนให้เกิดการยอมรับความแตกต่างหลากหลาย ทั้งน้ีในแต่ละปีของ Thai PBS การ
ด าเนินตามนโยบายขา้งตน้ Thai PBSได้สรุปความโดดเด่นในการท างานขององค์การในแต่ละปีไว้
ดังน้ี  พ.ศ. 2551 เป็นก้าวแรกของการเร่ิมต้นส่ือสาธารณะ  พ.ศ. 2552 พยายามมุ่งเป็นสถาบนัส่ือ
สาธารณะท่ีสร้างสรรค์สังคมคุณภาพและคุณธรรม  พ.ศ. 2553 เน้นท าให้ทีวีสาธารณะเป็นทีวีท่ีคุณ
วางใจ ท่ามกลางสถานการณ์การชุมนุมของกลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยต่อตา้นเผด็จการ (นปช.)  พ.ศ. 
2554 เนน้การท าหนา้ท่ีส่ือสาธารณะในวกิฤตการณ์น ้าท่วมใหญ่     

ในขณะท่ียุทธศาสตร์ของปีพ.ศ. 2555-2557 นั้นกรรมการนโยบายให้ความส าคญักบัเร่ืองของ
การมีส่วนร่วมและการรับผดิชอบต่อสังคม  การบริหารทรัพยากรอยา่งคุม้ค่าเกิดประโยชน์สูงสุด และ

                                                        
25 เอกสารนโยบาย ส.ส.ท. พ.ศ. 2558 
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การเติบโตอย่างมัน่คงและย ัง่ยืน26 ซ่ึงออกโดยกรรมการบริหารชุดของนายเทพชยั  หย่อง ในขณะท่ี
นายสมชยั  สุวรรณบรรณสานงานต่อไดโ้ดยจดัท ายุทธศาสตร์การบริหารกิจการ เรียกวา่ยุทธศาสตร์ 
5P+R เพื่อใชท้  างานในปี พ.ศ. 2556 โดยให้ความส าคญักบัประเด็นท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกัทั้งมิติการ
พฒันาบริหารจดัการองคก์ร การพฒันาทรัพยากร บุคลากรขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบัยคุดิจิตอล  การ
พฒันาเน้ือหารายการโดยการเสริมทีมข่าวและการสนบัสนุนขอ้มูล ร่วมทั้งเพิ่มช่องทางให้มีรายงาน
ข่าวภาคสนามในกลุ่มอาเซียน  เพื่อกา้วไปเป็นส่ือสาธารณะระดบัภูมิภาคท่ีมีมาตรฐาน พฒันาช่องทาง
ส่ือ ปฏิรูปเวบ็ไซตอ์อนไลน์ทั้งหมด โดยเปิดเวบ็ท่า(Portal web) ขององคก์ารให้สะดวกแก่ผูใ้ชง้านได้
อยา่งรวดเร็ว  

โดย Thai PBS ไดก้ าหนดแผนบริหารกิจการปี พ.ศ. 2557 -2559 ก าหนดจุดมุ่งหมายไวเ้ป็นผูน้ า
ในการสร้างมาตรฐานคุณภาพส่ือสาธารณะในประเทศไทยและเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้มีเป้าหมาย
หลกัส าคญั 4 ดา้นคือ 

1) ขยายฐานผูช้มและการยอมรับของสังคม  มุ่งเพิ่มส่วนแบ่งทางหนา้จอโทรทศัน์เป็นร้อยละ 5   
ของผูช้มฟรีทีว ี 

2) เพิ่มช่องทางรายไดใ้ห้มากข้ึน ทั้งในแง่การบริหารจดัการทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า  สร้างรายได้
จากความเป็นเลิศขององคก์ร และลดตน้ทุนขององคก์รโดยท าความร่วมมือกบัองคก์รอ่ืนๆ 

3) ดา้นกระบวนการผลิต และผลิต เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตข่าว รายการเพื่อรองรับทีวีช่องท่ี 
2 ผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆมีเป้าหมายคือ การแพร่ภาพภาคพื้นดิน ดาวเทียม เคเบิ้ล New 
media,Mobile Media ในปี2557ทีว ี1 สัดส่วนข่าว 50 รายการ 50 ส่วนช่อง 2 ข่าว 20 รายการ 80 

4) ดา้นการบริหารและการเรียนรู้ มุ่งพฒันาให้เป็นส่ือสาธารณะท่ีเขา้สู่ยุคดิจิตอลอยา่งเขม้แข็ง
ในฐานะส่ือสาธารณะในประเทศและภูมิภาค โดยการปรับหลกัการกระบวนการขององคก์รใหมี้ความ
กระชบัและมีประสิทธิภาพ  สร้างวฒันธรรมองคก์รจนเป็นอตัลกัษณ์ และสร้างองคก์รให้เป็นองคก์ร
แห่งความสุข Happy work Placeภายในปี2559  

                                                        
26 ประกาศองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยเร่ืองแผนบริหารกิจการส.ส.ท.ประจ าปีพ.ศ. 
2555-2557 
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ทั้งน้ีปีพ.ศ. 2557-2559 จุดมุ่งหมายหรือ “Goal” ของ Thai PBS ไดว้างเป้าหมายคือ เป็นผูน้ าใน
การสร้างมาตรฐานคุณภาพส่ือสาธารณะในประเทศไทยและเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้27 ดงันั้นการ
ด าเนินงานภายใตก้รรมการนโยบายและกรรมการบริหารของThai PBS ท่ีผา่นมามุ่งพฒันาองคก์รเป็น
เป็นส่ือสาธารณะท่ีมีบทบาทสร้างสรรค์สังคมคุณภาพคุณธรรมตามเจตนารมณ์ของพ.ร.บ.องค์การ
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ เป็นองคก์รส่ือท่ีมีมาตรฐาน พฒันาเน้ือหาท่ีแตกต่างหลากหลาย
เป็นประโยชน์กบัสังคม ให้ความส าคญักบัการสร้างการมีส่วนร่วมซ่ึงสะทอ้นไดถึ้งความแตกต่างจาก
ส่ือมวลชนอ่ืนๆ ท่ีส าคญัส่ิงท่ีกรรมการนโยบายและกรรมการบริหารมุ่งมัน่ คือการพฒันาใหT้hai PBS 
เป็นผูน้ าส่ือสาธารณะภายในประเทศและระดบัภูมิภาคอาเซียน 

 4)  ระบบสัญญาณ เครือข่ายสถานีและพืน้ทีก่ารให้บริการ 

Thai PBS ออกอากาศดว้ย  2 ระบบแบ่งออกเป็นการออกอากาศผา่นดาวเทียมในระบบ C-band 
หรือ HD (High Definition),SD (Standard Definition) และระบบภาคพื้นดิน ส่งสัญญาณในย่าน
ความถ่ี ยู เอช เอฟ (UHF) มีสถานีส่งทัว่ประเทศไทยรวมจ านวนทั้งส้ิน 52 สถานีโดยมีสถานีส่งใน
ภาคกลาง 7 สถานี ภาคเหนือ 16 สถานี ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 13 สถานี ภาคตะวนัออก 4 สถานี
และภาคใต้ 12 สถานี ให้บริการครอบคลุมจ านวนประชากรท่ีสามารถรับชมได้ร้อยละ 98 ของ
ประชากรทั้งหมดทัว่ประเทศไทย (รายงานผลการปฏิบติังานประจ าปี 2551 องคก์ารกระจายเสียงและ
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย) และส่งสัญญาณผา่นดาวเทียมไทยคม 5 ยา่นความถ่ี C-band   ส่ง
สัญญาณ 2 ระบบคือ  DVB-S ส าหรับความคมชดัเจนแบบมาตรฐาน (SDTV) และ DVB-S2  ส าหรับ
ความคมชดัแบบ HDTV28  

5) การให้บริการของThai PBS  

การใหบ้ริการของ Thai PBS หลกัๆ คือ 

ก) การใหบ้ริการทางดา้นโทรทศัน์   

แพร่ภาพออกอากาศโทรทศัน์ทุกวนั ตั้งแต่ 05.00-02.00 น. วนัละ 21 ชั่วโมง 147 ชั่วโมงต่อ
สัปดาห์  ปีละ 7,644 ชัว่โมง เป็นการด าเนินการใหบ้รรลุตามภารกิจส่ือสาธารณะ   ส.ส.ท. ตั้งเป้าหมาย

                                                        
27 แผนการบริหารจดัการ 2557-2559 องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ส.ส.ท. 
28 ถามมาตอบไป รู้จกั เขา้ใจ ไทยพีบีเอส : 2555 
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เป็นองค์กร Green Office งดให้บริการตั้งแต่ 02.00-05.00น. เป็นการให้ความส าคญักบัการประหยดั
พลงังาน29  

ข) การใหบ้ริการวทิยกุระจายเสียง   

เน่ืองจาก Thai PBS ยงัไม่มีคล่ืนวิทยุเป็นของตวัเอง เพราะไม่สามารถขอคล่ืนวิทยุจาก กสทช.
ได้ ดังนั้ นการด าเนินงานทางด้านวิทยุจึงเป็นลักษณะของการจดัท า สถานีวิทยุร่วมเครือข่ายหรือ
องค์กรอ่ืน เช่น จดัท า “สถานีวิทยุไทย  เพื่อเด็กและครอบครัว” ร่วมกับเครือข่ายวิทยุเพื่อเด็กและ
เยาวชน ภายใตมู้ลนิธิเครือข่ายครอบครัว ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
FM 105 MHz.  เปิดสถานีในเดือนเมษายน พ.ศ. 2552  โดยท่ี Thai PBS ผลิตรายการ 5-6 ชัว่โมงต่อวนั 
รวมข่าวตน้ชัว่โมง เขา้ถึงกลุ่มผูฟั้งไดเ้ฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครชั้นใน   

และพฒันาใหบ้ริการวทิยอุอนไลน์ ต่อยอดจากวทิยเุดิมเผยแพร่รายการระหวา่ง 06.00-21.00 น. 
ทางเวป๊ไซต ์www.thaipbsonline.net  สามารถฟังไดท้างคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน และแท๊บเล๊ต  ส่วน
ประชาชนต่างจังหวดัสามารถรับฟังผ่านวิทยุนอกจากน้ีสามารถรับสัญญาณผ่านดาวเทียมด้วย
เคร่ืองรับสัญญาณดาวเทียม ท่ีรองรับระบบ DVB-S2 ไดด้ว้ย   รูปแบบของวิทยุออนไลน์ช่องทดลอง
ออกอากาศเป็นการผลิตรายการโดยผูผ้ลิตภายใน และน าวิทยุมารีรันจากรายการท่ีผลิตออกอากาศทาง
วทิยุไทยเพื่อเด็กและครอบครัว รวมถึงรายการท่ีดึงสัญญาณจากสถานีโทรทศัน์ ปลายปี พ.ศ.2554 ได้
ปรับรูปแบบใหม่ยกเลิกการรีรันออกจากผงัรายการ เป็นการผลิตรายการใหม่จากผูผ้ลิตรายการ
ภายนอกร้อยละ 61 และการดึงสัญญาณจากสถานีโทรทศัน์ร้อยละ 39  แบ่งเป็นประเภทรายการข่าว
ร้อยละ 30 ประเภทรายการสารประโยชน์และสาระบนัเทิงร้อยละ 70  

ค) ส่ืออ่ืนๆ เช่น Website ,Social Media, TV Online  

นอกจากใหบ้ริการโทรทศัน์และวทิยแุลว้ Thai PBS ยงัขยายฐานผูช้มและเจาะกลุ่มผูช้มโดยการ
พฒันาเวป๊ไซตT์hai PBS และพฒันาเวป๊ไซตข์่าวแยกออกจากเวป๊ไซตห์ลกั เพื่อใหส้ามารถติดตามข่าว
ไดส้ะดวกรวดเร็วมากข้ึน  โดยการเช่ือมโยงกบัข่าวหน้าจอน าเสนอผ่านเวป๊ไซต์ www.thaipbs.or.th  
และเผยแพร่โทรทศัน์ออนไลน์ เป็นการดึงภาพออกอากาศสด (Live cast) จากหน้าจอThai PBS  การ

                                                        
29 บทสมัภาษณ์นายสมชยั  สุวรรณบรรณ ผูอ้  านวยการสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส จากหนงัสือพิมพฐ์านเศรษฐกิจ ปี
ท่ี 32 ฉบบัท่ี 2,808  วนัท่ี   10 - 12  มกราคม พ.ศ. 2555 

http://www.thaipbsonline.net/
http://www.thaipbs.or.th/
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ให้บริการดังกล่าวพบว่าปี  2554 อัตราการเติบโตของผู ้เข้าชมหน้าเว๊ปไซต์เพิ่มข้ึนจากปี 2553 
โดยเฉพาะทีวอีอนไลน์ htpp://live.thaipbs.or.th 

ส าหรับ Social Media Thai PBS พฒันาการบริการข่าวสารและสร้างเครือข่ายผ่านทางโซเชียล
มีเดีย   ทั้ งทวิตเตอร์  และเฟสบุ๊ค www.facebook.com  โดยเฉพาะช่วงตุลาคม-ธันวาคม 2554  ทวิต
เตอร์@Thai PBS มีผูติ้ดตามเป็นกา้วกระโดดเป็นอนัดบั 1 ของกลุ่มองคก์รส่ือท่ีน าเสนอข่าว30   

พ.ศ. 2555 Thai PBS ปรับเวป๊ไซตห์ลกั โดยแยกเน้ือหาเวบ๊ไซตเ์ป็น 3 เวป๊ ไดแ้ก่ เวป๊ไซตห์ลกั  
เวป๊ไซตร์ายการ และเวป๊ไซตอ์งคก์ร  เพื่อใหมี้ความชดัเจนของเน้ือหาและรายการ ตรงต่อลกัษณะของ
การเขา้ไปใช้งาน ซ่ึง 5 อนัดบัหน้ารายการบนเว๊ปไซต์ท่ีได้รับความนิยมเขา้ไปชมสูงสุดใน ปีพ.ศ.
2555 คือ รายการ English Breakfast รายการภตัตาคารบา้นทุ่ง รายการกินอยูคื่อ รายการท่องโลกกวา้ง 
รายการพื้นท่ีชีวติตามล าดบั 

ขณะท่ีพฤติกรรมการบริโภคของผูช้มเปล่ียนไปท าให้การชมทีวีออนไลน์ ในลกัษณะ Live cast 
จากหน้าจอ Thai PBS ส่งผลให้ได้รับความนิยมสูงข้ึน นอกจากน้ี Thai PBS ยงัน ารายการท่ีดีมี
ประโยชน์เผยแพร่ทางเวป๊ไซตใ์หผู้ช้มสามารถติดตามชมยอ้นหลงัไดต้ามความตอ้งการ   

นอกจากน้ีได้พฒันากลุ่มงานเว๊ปทีวี  ถ่ายทอดสดอินเตอร์เน็ตทีวีในช่ือ www.webTVThai 
PBS.com โดยใช้ถ่ายทอดสดกิจกรรมท่ีส าคญัต่างๆ อาทิ การประชุมสุดยอดด้านส่ือมวลชนแห่ง
เอเชีย-แปซิฟิค (Asia Media Summit 2012) งานระพีเสวนาในงาน 90 ปี ศ.ระพี สาคริก เร่ือง ส่ือเพื่อ
การเปล่ียนแปลง เป็นตน้  

6) งบประมาณ 

Thai PBS มีรายไดบ้  ารุงองค์การจากภาษีสรรพสามิตร้อยละ 1.5 ต่อปี ไม่เกิน 2,000 ลา้นบาทมี
รายจ่ายตามหมวดหลกัดงัน้ี   

ก) เงินเดือนและคา่ตอบแทน 
ข) ตน้ทุนผลิตและจดัหารายการ 
ค) ตน้ทุนเครือข่ายส่งสัญญาณออกอากาศ 
ง) ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 

                                                        
30 รายงานผลการปฏิบติังานประจ าปี 2554 องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย :2555 
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จ) ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 

ทั้งน้ีหมวดค่าใช้จ่ายท่ีมีสัดส่วนสูงท่ีสุดคือ หมวดตน้ทุนผลิตและจดัหารายการ ทั้งน้ีค่าใชจ่้าย
ของ Thai PBS สูงข้ึนทุกปีตั้งแต่ปีพ.ศ. 2551 – 255631  ตามล าดบัดงัน้ี  

พ.ศ. 2551  1,012,417,311.94  ลา้นบาท 

พ.ศ. 2552 1,090,407532.32  ลา้นบาท 

พ.ศ. 2553 1,290,326,039.85 ลา้นบาท 

พ.ศ. 2554 1,570,112,410,.81 ลา้นบาท 

พ.ศ. 2555 1,817,262,474,.49 ลา้นบาท 

พ.ศ.2556 1,707,301,469.60 ลา้นบาท 

จากอัตราค่าใช้จ่ายข้างต้นช้ีให้เห็นว่า Thai PBS มีค่าใช้จ่ายสูงข้ึนตามล าดับ  พ.ศ. 2556 ผู ้
ประเมินภายนอกของ Thai PBS ช้ีว่า ไทยพีบีเอสเผชิญปัญหาเร่ืองของการเงินเร่ิมติดลบเน่ืองจาก
งบประมาณถูกจ ากดัไวท่ี้ 2,000 ล้านบาทโดยไม่มีการเพิ่มมา 6 ปีแล้ว ซ่ึงสวนทางกบัรายจ่ายท่ีเพิ่ม
สูงข้ึนทุกปี32 

รายไดข้อง Thai PBS นอกเหนือจากงบประมาณจากภาษีสรรพสามิตดงักล่าวแลว้ ท่ีผ่านมามี
รายไดจ้ากแหล่งอ่ืนๆ อีกอาทิ การขายลิขสิทธ์ิ การให้เช่าอาคารสถานท่ี การผลิตร่วมกบัหน่วยงาน
อ่ืนๆเป็นตน้ หากแต่รายได้ดงักล่าวมีอตัราน้อยมากไม่เพียงพอเม่ือเทียบกบัรายจ่ายและการเตรียม
ปรับตวัเขา้สู่การเป็นทีวดิีจิตอลท่ี ส.ส.ท.มี 2 ช่องออกอากาศ 

แผนบริหารจดัการองคก์ารปีพ.ศ. 2557 มีแนวทางบริหารจดัการดา้นการเงินดงัน้ีคือ1) การเพิ่ม
รายไดจ้ากทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือรายการท่ีThai PBS ผลิต   2) บริหารจดัการงบประมาณท่ีมีอยูใ่ห้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  3) คือการร่วมมือกบัองค์กรอ่ืนๆ ในการผลิตรายการ โดยมีเป้าหมายในการ
ระดมทุน 160 ลา้นในปี พ.ศ. 2557 400 ลา้นในปี พ.ศ. 2558 และ 600 ลา้นในปีพ.ศ.2559 

                                                        
31 รายผลปฏิบติังานประจ าปี พ.ศ. 2552-2556 องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
32 คอลมัภเ์ปิดบา้นไทยพีบีเอส ไทยพีบีเอสจะไปทางไหนในอีก 3 ปีขา้งหนา้ : วารสารไทยพีบีเอส 2557  
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7) การปรับตัวสู่ทวีดีิจิตอล 

เม่ือ กสทช. ประกาศเปล่ียนผา่นทีวีอนาล๊อกเป็นทีวีดิจิตอลในปี 2558 Thai PBS มีความพร้อม
มากท่ีสุดและเป็นโอกาสท่ีจะท าใหมี้รายไดเ้พิ่มเน่ืองจากไดรั้บใบอนุญาตดงัน้ี 

ก) การใหบ้ริการช่องรายการโทรทศัน์ หรือ Service Provider จ านวน 2 ช่อง HD  
ข) ใหบ้ริการโครงข่ายหรือ Multiplexer (MUX) จ านวน 1 โครงข่าย 
ค) ใหบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวก ( Facility Provider) 

กรรมการบริหาร Thai PBS ไดว้างแผนเก่ียวกบัทีวีดิจิตอลโดยจดัสรรโครงข่ายช่อง HD ไว ้3 
ช่อง เก็บไวด้ าเนินการเอง 2 ช่อง ส าหรับช่องข่าว และสารประโยชน์ 1 ช่อง และช่องเด็กเยาวชนและ
ครอบครัว 1 ช่อง เหลืออีก 1 ช่องเปิดให้ผูป้ระกอบการรายอ่ืนเช่าช่องสัญญาณ HD  1 ช่อง อตัราช่อง
ละ 13.5 ล้ านบาท /เดือน  และให้ เช่ าช่องสัญญ าณ  SD  3 ช่ องๆละ คิด เป็น  4.6 ล้าน /เดือน 
(โดยประมาณ)  ทั้งน้ีเป็นเวลา 15 ปี33  

นอกจากน้ี Thai PBS ไดรั้บอนุญาตเป็นผูใ้ห้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก( Facility Provider) 
ซ่ึงจะหารายไดเ้ขา้องคก์รได ้อตัรา 6 ลา้นบาท/เดือน ต่อ 1 ช่อง  

ล่าสุดวนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2557 ส.ส.ท.ไดท้  าพิธีลงนามเซ็นสัญญาให้เช่าช่อง HD 1 ช่อง 
กบับริษทับีอีซี-มลัติมีเดีย จ  ากดั  และช่องโทรทศัน์ระบบความชดัปกติ SD 6 ช่อง กบับีอีซี-มลัติมีเดีย 
จ  ากดั  1 ช่อง บริษทัไทยทีวจี  ากดั และบริษทัอาร์เอสเทเลวชิัน่จ  ากดั บริษทัละ 2 ช่อง  

จากขอ้มูลการวางแผนของThai PBS ในการใช้งบประมาณ และแนวทางการก่อให้เกิดรายได้
ดงักล่าวขา้งตน้นั้น สะทอ้นไดว้า่ Thai PBS ยงัพอมีช่องทางในการหารายไดเ้พื่อบริหารจดัการองคก์ร
แต่อาจยงัไม่เพียงพอ ตอ้งหาเพิ่มอีก 200-300 ลา้นบาท34 ซ่ึงจ านวนเงินดงักล่าวมีช่องทางไดม้าคือการ
ให้เช่าช่องสัญญาณขา้งตน้  ดังนั้นเม่ือพิจารณาจากขอ้มูลคาดการณ์ว่า Thai PBS จะมีงบประมาณ
เพียงพอในการด าเนินการและพฒันาเพื่อรองรับการปรับตวัเขา้สู่ยคุทีวดิีจิตอลแมไ้ม่ไดรั้บงบประมาณ
สนบัสนุนเพิ่มจากภาษีก็ตาม แต่ทั้งน้ี Thai PBS ตอ้งท าทุกช่องทางทั้งจากการขายลิขสิทธ์ิ  การผลิต
ร่วมกบัองค์กรอ่ืนๆ การรับจา้งผลิตรายการ การถ่ายทอดสด การฝึกอบรม การให้เช่าอาคารสถานท่ี

                                                        
33 คอลมัภเ์ปิดบา้นไทยพีบีเอส :วารสารไทยพีบีเอส, 2556 
34 คอลมัภเ์ปิดบา้นไทยพีบีเอส: วารสารไทยพีบีเอส, 2556    
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ห้องประชุมเป็นตน้  ให้เกิดรายได้เพิ่มเพื่อเป็นงบประมาณส ารองในการพฒันาให้เกิดความย ัง่ยืน
ต่อไป 

8) สัดส่วนรายการ 

ตั้งแต่พ.ศ. 2551-2556 Thai PBS แบ่งประเภทรายการของไว ้3 กลุ่มคือ รายการประเภทข่าว  
รายการประเภทสารประโยชน์ และรายการประเภทสาระบนัเทิง  แบ่งสัดส่วนรายการออกเป็นรายการ
ข่าวร้อยละ 40 รายการสารประโยชน์ร้อยละ 40 และรายการสาระบนัเทิงร้อยละ 30 ทั้งน้ีร้อยละ 40 
ของรายการข่าวตอ้งเป็นรายการข่าวท่ีผลิตเอง ส่วนกลุ่มรายการสารประโยชน์  30 เปอร์เซ็นต์ แบ่ง
สัดส่วนของการผลิตระหว่างThai PBS กับผูผ้ลิตอิสระ    ส าหรับกลุ่มรายการสาระบันเทิงอีก 30 
เปอร์เซ็นต์ส่วนใหญ่ผลิตโดยผูผ้ลิตอิสระ   ทั้งน้ีแหล่งผลิตรายการ ร้อยละ 75 เป็นรายการท่ีผลิตใน
ประเทศและอีกร้อยละ 25 เป็นรายการน าเขา้จากต่างประเทศ นอกจากน้ียงัก าหนดให้มีการจดัท าผงั
รายการทุก ๆ 3 เดือน 4 ไตรมาส เพื่อปรับเปล่ียนผงัรายการให้มีความเหมาะสมกบัเพศวยั กลุ่มคน  
และการพฒันาคุณภาพรายการ 

จนกระทัง่ปีพ.ศ.2556  กรรมการนโยบายชุดท่ี 2ไดอ้นุมติัให้ปรับสัดส่วนรายการเป็นรายการ
ข่าวร้อยละ 50 และรายการสารประโยชน์  สาระบันเทิงร้อยละ 50 เท่ าๆกัน 35  เพื่อเตรียมให้
สถานีโทรทศัน์ช่องปัจจุบนัเป็นสถานีข่าวและสารประโยชน์ และจะปรับสัดส่วนรายการประเภทข่าว
ให้เพิ่มข้ึนตามล าดับ  โดยวางแผนจดัตั้งกบัสถานีโทรทัศน์ช่องท่ี 2  ภายในปีพ.ศ. 2559 หลังจาก
ประเทศปรับตัวเข้าสู่ทีวีดิจิตอล  ซ่ึงการจดัตั้ งสถานีโทรทัศน์ช่องท่ี 2 Thai PBS ก าหนดให้เป็น
สถานีโทรทศัน์ส าหรับเด็กเยาวชนและครอบครัว  

 การผลิตรายการของThai PBS  

ก) Thai PBS ผลิตเองประกอบดว้ยรายการข่าวและรายการสารประโยชน์บางส่วน 
ซ่ึงรายการข่าวเช้า ข่าวเท่ียง ข่าวค ่า และข่าวรอบดึก ผลิตโดยบุคลากรของ
ส.ส.ท.ทั้งหมด 

ข) Thai PBS ร่วมผลิตกบัผูผ้ลิตอิสระ  แบ่งผูผ้ลิตอิสระออกเป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ 
ผูผ้ลิตอิสระท่ีเป็นนิติบุคคล  ผูผ้ลิตอิสระท่ีเป็นชุมชน  ผูผ้ลิตอิสระท่ีเป็นบุคคล 
นอกจากน้ียงัเปิดโอกาสใหผู้พ้ิการสามารถเขา้มาจดัรายการไดด้ว้ย 

                                                        
35 แผนการจดัท ารายการประจ าปีพ.ศ.2557 องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
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ค) Thai PBS จดัซ้ือจากต่างประเทศ  
ง) Thai PBS ร่วมมือผลิตกบัหน่วยงานภายนอก การร่วมมือผลิตกบัหน่วยงานต่างๆ

และเครือข่ายทางสังคมภายในประเทศ ถือเป็นตน้ทุนส าคญัในการพฒันาส่ือ
สาธารณะ และเป็นการสร้างความร่วมมือกับผูส้นับสนุนและเครือข่ายภาคี
ยุทธศาสตร์ อาทิปีพ.ศ. 2555 มีหน่วยงานภายนอกให้การสนบัสนุนและพฒันา
รายการร่วมกับThai PBS จ านวน  22 องค์กร สนับส นุนทั้ งใน รูปแบบ
งบประมาณ เน้ือหารายการ และตวัรายการ ท่ีฟรีตน้ทุนค่าผลิต และมีจ านวน
รายการท่ีพฒันาร่วมกบัหน่วยงานภายนอกจ านวน 33 รายการ  

รายการของThai PBS ไม่มีโฆษณา หรือผลประโยชน์แอบแฝงทางการคา้  ธุรกิจหรือการเมือง 
เพราะรายการของ Thai PBS ผลิตข้ึนโดยใช้งบประมาณจากภาษีของประชาชน และกรอบของ
กฎหมายพ.ร.บ.องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ท่ีตอ้งมีความรับผดิชอบ
ทางจริยธรรม จรรยาบรรณต่อสังคม  

9) ลกัษณะเนือ้หารายการของThai PBS 

ลกัษณะเน้ือหารายการของสถานีThai PBS36 ระบุไวว้า่ กิจการบริการสาธารณะThai PBS ตอ้ง
ให้มีรายการท่ีเป็นข่าวสารหรือสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70  และบนัเทิง
ร้อยละ 30 และลกัษณะเน้ือหารายการของสถานีว่า รายการท่ีให้บริการผ่านสถานีวิทยุกระจายเสียง
หรือสถานีวทิยโุทรทศัน์ขององคก์ารตอ้งมีเน้ือหาและคุณค่าดงัน้ี(มาตรา 43) 

ก) ข่าวสารท่ีมีผลกระทบต่อสาธารณะท่ีเสนออย่างเท่ียงตรง รวดเร็วทันต่อ
เหตุการณ์รอบดา้น และเป็นธรรม ในสัดส่วนท่ีพอเพียงในช่วงท่ีมีผูรั้บชมและ
รับฟังมาก 

ข) รายการท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอภิปรายหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อประเด็นท่ีส าคญัต่อสาธารณะซ่ึงมีความคิดเห็นแตกต่างกนัในสังคม 
บนพื้นฐานของข้อมูลท่ีถูกตอ้งมีสมดุลของความคิดเห็นฝ่ายต่างๆ และมีการ
วเิคราะห์อยา่งมีเหตุผล 

                                                        
36 สถาบนัวชิาการส่ือสาธารณะไทยพีบีเอส, 2556 
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ค) รายการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและ
รายการท่ีส่งเสริมการศึกษาในวิทยาการสาขาต่างๆ และการเรียนรู้ของเด็กและ
เยาวชนอยา่งเพียงพอ โดยค านึงถึงเวลาท่ีสะดวกต่อการรับชมและรับฟัง 

ง) รายการกีฬา นันทนาการ และรายการท่ีส่งเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน 

จ) รายการท่ีส่งเสริมเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย ความหลากหลายทางวฒันธรรม
และความสมานฉันท์ในสังคม ตลอดจนสนับสนุนให้ผูด้อ้ยโอกาสในสังคมมี
โอกาสแสดงความคิดเห็นหรือน าเสนอขอ้มูลของตน 

ฉ) รายการท่ีเป็นการสนบัสนุนผูผ้ลิตรายการอิสระซ่ึงตอ้งจดัสรรเวลาใหเ้พียงพอ 

 เน้ือหารายการของThai PBS37 ดงัน้ี 

ก) ฐานทรัพยากร สิทธิชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม 
ข) สังคมท่ีเป็นธรรม ประชาธิปไตยชุมชน การเมืองภาคพลเมือง สิทธิผูบ้ริโภค 

คอร์รัปชัน่  
ค) ความรู้เท่าทนัส่ือ การใหค้วามรู้และการศึกษาในวทิยาการสาขาต่างๆ 
ง) ทกัษะชีวติ การด ารงชีวติ การประกอบอาชีพ 
จ) การสร้างความรู้ และความเคารพในความหลากหลายทางวฒันธรรม ชาติพนัธ์ุ 

เพศสภาพ 
ฉ) ศิลปวฒันธรรม ความคิดสร้างสรรค ์สุนทรียแ์ละจินตนาการ 
ช) การพฒันาพลงัทางสังคม เพื่อร่วมสร้างสังคมคุณภาพและคุณธรรม 
ซ) ใหค้วามรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจการเมืองและวฒันธรรมของโลก

ในเชิงลึก  

นอกจากน้ี Thai PBS ก าหนดใหมี้ประเด็นหลกัท่ีส าคญัคือ 

ก) คอรัปชัน่ การคอร์รัปชัน่เป็นปัญหาของประเทศมานาน และมีรูปแบบท่ีซบัซ้อน
มากข้ึน ส่ือสาธารณะมีหนา้ท่ีตรวจสอบและเปิดเผยกระบวนการและผลกระทบ

                                                        
37 รายงานผลการปฏิบติังานประจ าปีพ.ศ. 2556 องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
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ของคอร์รัปชัน่อยา่งเกาะติด ทั้งการคอร์รัปชัน่ท่ีผา่นการบริหารจดัการโดยปกติ 
หรือการคอร์รัปชัน่เชิงนโยบาย 

ข) ประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วม เป็นหน้าท่ีของส่ือสาธารณะท่ีจะให้ความรู้
ความเขา้ใจในเร่ืองของประชาธิปไตยท่ีถูกตอ้ง อนัประกอบด้วยระบบถ่วงดุล 
ระบบการตรวจสอบ และการกระจายอ านาจ รวมไปถึงการเรียกร้องให้สังคม
เห็นปัญหา และประเด็นในเร่ืองความเท่าเทียมทางโอกาส สิทธิมนุษยชนและ
กระบวนการการเมืองการปกครองทุกระดบั เพื่อผลกัดนัให้สังคมก้าวสู่ความ
เป็นประชาธิปไตยท่ีมีความเป็นธรรมทางโอกาสอยา่งแทจ้ริง 

ค) ให้การศึกษาและสร้างความเขา้ใจในเร่ืองการรวมกลุ่มเป็นประชาคมของชาติ
อาเซียน ให้ความรู้ทางด้านประวติัศาสตร์ ผูน้ า วิถีชีวิตและวฒันธรรม และ
ผลกระทบต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในการรวมกลุ่มเป็นประชาคมอาเซียน  

ทั้งน้ี Thai PBS ไดร้ะบุไวช้ดัเจนอีกวา่ ยามใดท่ีประเทศชาติเกิดวกิฤตการณ์ สถานการณ์ฉุกเฉิน 
หรือภยัพิบติั Thai PBS จะปรับเวลาการน าเสนอข่าวและรายการให้สนองตอบแนวทางของการเตือน
ภยัใหข้อ้มูล ความเร็วแก่ประชาชนเพื่อรักษาชีวติและทรัพยสิ์นใหดี้ท่ีสุดและมากท่ีสุด  

10) ฐานผู้ชม 

บริษทัเอจีบีนีลเซ็นมีเดียรีเสิร์ช (ประเทศไทย)  ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีมีบทบาทในการวดัเรทต้ิงคนชม
โทรทศัน์ ไดร้ายงานผลการะประเมินความนิยมThai PBS ของประชาชน  พบวา่ โดยเฉล่ียมีผูเ้ขา้ชม
สถานีโทรทัศน์  Thai PBS ในแต่ละวนัปีพ.ศ. 2551 จ านวน 16,900,000 คน พ.ศ. 2552  จ  านวน 
59,857,000 คนโดยแยกตามกลุ่มคนดูดงัน้ี 

ตารางที ่2.2 ช่วงอายุของผู้ชมรายการไทยพบีีเอส 

อาย ุ พ.ศ.2551 พ.ศ.2552 

4-14 ปี 2,441,000 10,057,000 

15-24 ปี 2,095,000 9,758,000 

25-39 ปี 3,813,000 15,300,000 

40-49 ปี 3,365,000 9,981,000 
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50 ปีข้ึนไป 5,203,000 14,701,000 

ขอ้มูลดงักล่าวช้ีให้เห็นว่าผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไปนิยมติดตามชม Thai PBS มากท่ีสุด โดย
แยกเป็นคนในเขตชนบท(ชนบท)มากท่ีสุด รองมาคือเขตเทศบาล  และกรุงเทพฯและปริมณฑล 
ตามล าดบั ช่วงเวลาท่ีมีผูเ้ขา้ชมสูงท่ีสุดคือ ช่วงเวลา 19.00-20.30 น. ซ่ึงเป็นช่วงเวลาข่าวและสารคดี  
ส าหรับกลุ่มเด็ก เยาวชนเป็นกลุ่มผูช้มหลักในช่วงวนัเสาร์อาทิตย์38 และกลุ่มผูช้มจะเป็นเพศชาย
มากกวา่เพศหญิง และมีสัดส่วนการเขา้ชมรายการของ Thai PBS คนนิยมเขา้ชมรายการประเภทข่าว  
รายการประเภทสารคดี และรายการประเภทสาระบนัเทิง ตามล าดบั39 

2.5.2 สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการส.ส.ท. 

ส.ส.ท.เป็นส่ือสาธารณะไม่ใช่เพียงแค่ส่ือเพื่อสังคมเท่านั้น แต่เป็นส่ือของสังคม การมีส่วนร่วม
ของสังคมและประชาชนกลุ่มต่างๆถือเป็นหัวใจส าคญัในฐานะของความเป็นเจา้ของ  สภาผูช้มและ
ผูฟั้งรายการถือเป็นการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมกบัประชาชนและสังคม  ฐานคิดของการมีสภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการเป็นการน าเอาหลกัการแนวคิดของส่ือสาธารณะของหลายประเทศท่ีเป็นสากลมา
เป็นตน้แบบเพื่อปรับให้เขา้บริบทสังคมไทย        ดงันั้นการมีสภาผูช้มและผูฟั้งรายการจึงเป็นรูปแบบ
การมีส่วนร่วมของ Thai PBSท่ีน่าสนใจ พระราชบญัญติัองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ
แห่งประเทศไทย สภาผูช้มและผูฟั้งรายการเกิดข้ึนมาตามมาตรา 45  แห่งพระราชบญัญติัองค์การ
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 สภาผูช้มและผูฟั้งรายการ เป็นกลไก
หลกัท่ีท างานควบคู่กบั ส.ส.ท. โดยจดักระบวนการรับฟังความคิดเห็นของผูช้มและผูฟั้งแลว้สะทอ้น
ความคิดเห็นความตอ้งการกลบัไปยงั ส.ส.ท เพื่อน าไปพฒันา ปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการและผลิต
รายการให้สอดคลอ้งกบัประโยชน์สาธารณะ อีกทั้งมีหนา้ท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อ
ก าหนดนโยบายและทิศทางขององคก์ร  

1)  บทบาทและหน้าทีส่มาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

                                                        
38 รายงานผลการปฏิบติังานประจ าปี 2552 องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ 2553 
39 รายงานผลการปฏิบติังานประจ าปี 2551 องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศ
ไทย 2552 
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บทบาทหน้าท่ีท่ีส าคญัของสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
ด าเนินการของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ พ.ศ. 2556(ฉบบัปรับปรุง)  สรุปไวด้งัน้ี 

ก) เฝ้าติดตามรับชมและรับฟังรายการจากทุกส่ือขององค์การ และน าขอ้คิดเห็นมา
หารือแลกเปล่ียนในระหวา่งสมาชิก  และก าหนดเป็นวาระน าเสนอต่อท่ีประชุม
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 

ข) จัดให้ มี กระบวนการกิจกรรมการมี ส่ วน ร่วม เพื่ อ รับ ฟั งความ คิด เห็น 
ขอ้เสนอแนะต่อรายการของส.ส.ท. และขอ้เสนอแนะจากประชาชนในภูมิภาค
และเครือข่ายทุกไตรมาส 

ค) จดัให้มีการสร้างและขยายเครือข่าย “เพื่อนส่ือสาธารณะ” ทัว่ประเทศจากผูท่ี้
ประสงค์ ท่ีจะมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อรายการและกิจการของ
องคก์าร  

ง) จดัท ารายงานท่ีมีผลมาจากการรวบรวมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะใน
ภูมิภาคและในวงกวา้ง โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์ให้ครอบคลุมประเด็นท่ี
สะท้อนถึงคุณภาพ มาตรฐาน จริยธรรมขององค์การและผลกระทบจากการ
น าเสนอรายการ ทุกไตรมาส พร้อมทั้งรวบรวมเป็นรายงานประจ าปี  เพื่อส่ง
มอบใหค้ณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการนโยบาย  

จ) จดัท ารายงานประจ าปี ท่ีถอดบทเรียนการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ
ในรอบปี  พร้อมข้อเสนอแนะท่ีมีเหตุผลสนับสนุนจากข้อมูลท่ีรวบรวมได ้
น าเสนอคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการนโยบาย  

กฎหมายก าหนดให้สภาผูช้มและผูฟั้งรายการมีสมาชิกทั้งหมดไม่เกิน 50 คนก าหนดต าแหน่ง
คราวละ 2 ปี โดยสมาชิกไม่สามารถด ารงต าแหน่งซ ้ ากันเกิน 2 วาระ   สภาผูช้มและผูฟั้งรายการ
ประกอบดว้ยสมาชิกจ านวนไม่เกิน 50 คน มาจากลุ่มหรือเครือข่ายหรือบุคคลดงัต่อไปน้ี 

ก) บุคคลท่ีไดรั้บคดัเลือกจากองคก์าร/กลุ่ม/เครือข่ายภาคพลเมือง แยกตามพื้นท่ีซ่ึง
แบ่งเป็น 9 ภูมิภาค ภูมิภาคละ 1 คนรวมทั้งส้ิน 9 คน 

ข) ผูช้มและผูฟั้งท่ีติดตามรายการขององค์การอยา่งเขม้ขน้เป็นท่ีประจกัษ์ แยกตาม
พื้นท่ีกระจาย 9 ภูมิภาค ภูมิภาคละ 1 คน รวมทั้งส้ิน 9 คน  

ค) บุคคลท่ีไดรั้บคดัเลือกจากองค์กรในเครือข่ายภาคพลเมืองเป็นกลุ่มเฉพาะ รวม 
24 กลุ่มๆละ 1 คน โดยค านึงถึงความสมดุลระหวา่งเพศชายและเพศหญิง รวม
ทั้งส้ิน 24 คน ดงัน้ี กลุ่มการศึกษา กลุ่มหลากหลายทางเพศ กลุ่มผูพ้ิการ กลุ่ม
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ชาติพนัธ์ุ  กลุ่มเกษตรกร  กลุ่มสิทธิมนุษยชน  กลุ่มธุรกิจและผูป้ระกอบการ  
กลุ่มเด็กอายุต  ่ากว่า 15 ปี กลุ่มครอบครัว กลุ่มผูสู้งอายุ กลุ่มส่งเสริมสถานภาพ
สตรี กลุ่มแรงงานในระบบ กลุ่มแรงงานนอกระบบ กลุ่มแรงงานขา้มชาติ กลุ่ม
คนจน เมื อง  ก ลุ่ มผู ้บ ริโภค  ก ลุ่ม สุ ขภาพ  ก ลุ่ม ส่ิ งแวดล้อม  ก ลุ่ม ฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติ  กลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์ กลุ่มส่ือกระจายเสียงภาค
พลเมือง กลุ่มส่ือพื้นบา้น กลุ่มศิลปะ  

สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการของ ส.ส.ท.ตั้ งแต่ปีพ.ศ. 2551 -2557 มีมาทั้ งหมด 3 รุ่น  
ปัจจุบนั พ.ศ.2557 ถือเป็นสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ส.ส.ท. รุ่นท่ี 3 มีผูท่ี้ไดรั้บการสรรหาเขา้
มาท าหน้าท่ีมีสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการท่ีมาจากสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการรุ่นท่ี 2 
จ านวน 15 คน จากกลุ่มประเด็น 19 คน จากภูมิภาค 9 คน และจากผูช้มเขม้ขน้เชิงประจกัษ ์8 คน รวม
ทั้งหมด 50 คน ดงัน้ี 

ก) สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการรุ่นท่ี 3 

 นางกรวรรณ  พนาวงค ์ กลุ่มประเด็นส่ือพื้นบา้น 
 นางสาวรวงทอง  จนัดา ภูมิภาคอีสานตอนล่าง 
 นายวรีะพงษ ์ กงัวานนวกุล กลุ่มเด็กอายไุม่เกิน 15 ปี 
 นายฉ้ิน  บวับาน  ภูมิภาคใตต้อนล่าง 
 นายเชษฐา มัน่คง  กลุ่มเยาวชนอายไุม่เกิน 25 ปี 
 นางสาววาสนา  ล าดี  กลุ่มแรงงานนอกระบบ 
 นางสาวจรรยา  กวางแกว้ ภูมิภาคเหนือตอนล่าง 
 นางแสงนภา  สุทธิภาค ภูมิภาคใตต้อนบน 
 นางสาวธนพร  วจินัทร์ กลุ่มแรงงานในระบบ 
 นางสาวชิดชนก  ฌานคุปตรัตน์ กลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 นางสาวปนทัดา  ทศัศิริ กลุ่มคนจนเมือง 
 นางสาวผรันดา ปานแกว้ กลุ่มสิทธิมนุษยชน 
 นายธภทัร  มณีรัตน์   กลุ่มชาติพนัธ์ 
 นายกรณ์เอก  แผงสุข  ภูมิภาคกลางตะวนัตก 
 คุณนาดา  ไชยจิตต ์  กลุ่มหลากหลายทางเพศ 
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ข) กลุ่มประเด็น 
 นายไตรภพ   โคตรวงษา กลุ่มประเด็นการศึกษา 
 นายรัตนชยั นบัพุทธชาด กลุ่มประเด็นคนพิการ 
 นางสาววลยัพร  ภูมิรัตน์ กลุ่มประเด็นเกษตรกร 
 นายธีรสิทธ์ิ  อมรแสนสุข กลุ่มประเด็นธุรกิจและผูป้ระกอบการ 
 นายอมัพร วาภพ  กลุ่มประเด็นเด็กอายตุ  ่ากวา่ 15 ปี 
 นางสาวนรินทร์ ปากบารา กลุ่มประเด็นเยาวชนอายไุม่เกิน 25 ปี 
 นางเกณิกา พงษว์รัิช  กลุ่มประเด็นครอบครัว 
 นายบญัญติั  พลูทรัพย ์ กลุ่มประเด็นผูสู้งอาย ุ
 นางพิมพธ์รรม  เอ้ือเฟ้ือ กลุ่มประเด็นส่งเสริมสถานภาพสตรี 
 นางณีรมล  สุทธิพรรณพงศ ์ กลุ่มประเด็นแรงงานนอกระบบ 
 นายเสถียร ทนัพรม  กลุ่มประเด็นแรงงานขา้มชาติ 
 นางโสภิดา  เอกจิตร  กลุ่มประเด็นผูบ้ริโภค 
 นางสาวบุษยา คุณากรสวสัด์ิ กลุ่มประเด็นสุขภาพ 
 นายรัฐ  เรืองโชติวทิย ์ กลุ่มประเด็นส่ิงแวดลอ้ม 
 นางสาวสนธยา  ปรีเปรม กลุ่มประเด็นฐานทรัพยากรธรรมชาติ 
 นายอานนท ์  มีศรี  กลุ่มประเด็นส่ือกระจายเสียงภาคพลเมือง 
 นายอาทิตย ์ อนุสรณ์  กลุ่มประเด็นส่ือพื้นบา้น 
 นายวจิิตร  อภิชาตเกรียงไกร กลุ่มประเด็นศิลปะ 

ค) ภูมิภาค 
 นางสาวพรภิมล  ตั้งชยัสิน ภูมิภาคเหนือบน 
 นายปุณพจน์  ศรีเพญ็จนัทร์    ภูมิภาคเหนือล่าง(ลาออก)  
 นายจิตติ  กิจพงษป์ระพนัธ์ ภูมิภาคอีสานบน 
 นางสาวเกศินี เกิดจนัทรา ภูมิภาคอีสานล่าง 
 นางสาวจนัทรารัตน์ หลา้ปิงเหมือง กรุงเทพฯและปริมณฑล 
 นายสมนึก จงมีวสิน  ภูมิภาคกลาง-ตะวนัออก 
 นายพงษภทัร  หงส์สุขสวสัด์ิ ภูมิภาคใตบ้น 
 นางอสัรา  รัฐการัณย ์ ภูมิภาคใตล่้าง 

ง) ผูช้มเขม้ขน้เชิงประจกัษ ์
 นายเสถียร  สุขประเสริฐ    
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 นายอธิศ   หวงัซ่ือสกุล 
 นางพิชยา  แกว้ขาว 
 นายสุรพนัธ์ วโิรจน์ดุล 
 นางธนยชนก ศศิฉาย 
 นายสันติ  อิศรพนัธ์ุ 
 นางสาวกาญจนา รอดประดิษฐ ์
 นางสาวสุนิศา เพี้ยนโอสถ 

ทั้งน้ีสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการรุ่นท่ี 2 มีทั้งท่ีมาจากสัดส่วนภูมิภาค กลุ่มประเด็นและ
ผูช้มเข้มข้นเชิงประจกัษ์ท่ีได้ผ่านการคดัเลือกกันเองจ านวน 15 คน เข้ามาท าหน้าท่ีต่อในรุ่นท่ี 3 
เพื่อใหเ้กิดการท างานอยา่งต่อเน่ืองกบัรุ่นท่ี 3 ทั้งน้ีพบวา่ในสภาผูช้มและผูฟั้งรายการทุกๆรุ่นมีสมาชิก
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการลาออกจากการเป็นสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการด้วยเหตุผลหลาย
ประการ 

ส าหรับภูมิภาคเหนือมีสมาชิกสภาผูช้มและผู ้ฟังรายการทั้ งจากสัดส่วนภูมิภาค  สัดส่วน
ประเด็นและผูช้มเขม้ขน้เชิงประจกัษรั์บผดิชอบพื้นท่ีภาคเหนือดงัน้ี 

ก) นายวรีะพงษ ์ กงัวานนวกุล  ตวัแทนกลุ่มประเด็นเด็กอายไุม่เกิน15ปี   
ข) นางกรวรรณ  พนาวงค ์   ตวัแทนกลุ่มประเด็นส่ือพื้นบา้น    
ค) นายธภทัร มณีรัตน์    ตวัแทนกลุ่มประเด็นชนเผา่พื้นเมืองและชาติพนัธ์  
ง) นาดา ไชยจิตต ์  ตวัแทนกลุ่มประเด็นหลากหลายทางเพศ 
จ) นางสาวจรรยา  กวางแกว้  ตวัแทนกลุ่มประเด็นการศึกษาทางเลือก 
ฉ) นางสาววลยัพร  ภูมิรัตน์ ตวัแทนกลุ่มประเด็นเกษตรกร  
ช) นางสาวพรภิมล  ตั้งชยัสิน ตวัแทนภูมิภาคเหนือบน  
ซ) นางสาวบุษยา  คุณากรสวสัด์ิ  ตวัแทนกลุ่มประเด็นสุขภาพ  
ฌ) นายบุญยนื  วงคส์งวน  ตวัแทนภูมิภาคเหนือล่าง  
ญ) นายอธิศ หวงัซ่ือกุล   ตวัแทนผูช้มเขม้ขน้ภาคเหนือล่าง 

สภาผูช้มและผูฟั้งรายการไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณในการบริหารเพื่อสร้างการมี
ส่วนร่วมกบั ส.ส.ท.ทั้งการจดักระบวนการรับฟังความคิดเห็นและพฒันาขอ้เสนอเชิง
นโยบายปีละไม่เกิน 16,000,000  ล้านบาท ทั้ งน้ีให้สภาผูช้มและผูฟั้งรายการเสนอ
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แผนงานและงบประมาณ ผา่นส านกัรับฟังและการมีส่วนร่วม โดยใหถื้อวา่เป็นส่วนหน่ึง
ในงบประมาณของส านกัรับฟังและการมีส่วนร่วม   

 

2) โครงสร้างการท างานของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ  

เพื่อให้เข้าใจการมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการกับส.ส.ท.ตามบทบาทหน้าท่ีท่ี
ก าหนดไวใ้นพ.ร.บ.องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ี
ตอ้งเขา้ใจการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการในภาพรวมซ่ึงกระบวนการท างานของสภาผูช้ม
และผูฟั้งรายการเป็นการท างานเพื่อให้บรรลุตามภารกิจ และเพื่อให้ได้ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะท่ีมี
คุณภาพต่อส.ส.ท.ซ่ึงถือเป็นกระบวนการมีส่วนร่วมโดยตรงของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการกบัส่ือ
สาธารณะส.ส.ท. หลงัประกาศแต่งตั้งจากกรรมการนโยบายส.ส.ท.ให้เป็นสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการขององคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  การประชุมสภาผูช้มและ
ผูฟั้งรายการคร้ังแรกก าหนดให้มีการเลือกตั้งประธานสภาผูช้มและผูฟั้งรายการเพื่อท าหน้าท่ีเป็น
ประธานในการประชุมสามัญสภาผูช้มและผูฟั้งรายการในคร้ังต่อไป พร้อมเลือกตั้งต าแหน่งอ่ืน
ประกอบดว้ย  รองประธานสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 2 คน แต่งตั้งคณะท างานชุดต่างๆเพื่อด าเนินการ
ตามกรอบบทบาทและความรับผิดชอบท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย ทั้งน้ีสภาผูช้มและผูฟั้งรายการรุ่นท่ี3
ไดแ้บ่งโครงสร้างการท างาน40 ดงัน้ี  

 

 

 

 

 

 

                                                        
40 เอกสารประกอบการประชุมวสิามญัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการคร้ังท่ี1/2557 
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ภาพที ่2.4    ผงัโครงสร้างการท างานของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประธานสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 

รองประธานสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 

 

รองประธานสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 

กองติดตามและสนบัสนุน 

 

- กองเลขานุการสภาฯ 

ฝ่ายปฏิบติัการในระดบัภูมิภาคสมาชิกสภาฯส.ส.ท.
ภูมิภาค 

ฝ่ายปฏิบติัการ 

 

 

กองการเงินสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 

 

- 

เลขานุการสภาฯ 

ตวัแทนสมาชิกสภาฯ  5 
ภาค 

ส านกังานสภาฯ 

คณะท างานกลาง 

 

 

คณะท างานรับฟังความ
คิดเห็น 

 

 

คณะท างานวิชาการและพฒันาศกัยภาพ 

 

 

ภาคเหนือ 

 

 

อีสาน 

 

 

กลาง 

 

 

เขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 

 

 

ภาคใต ้
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 โครงสร้างสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการส.ส.ท. ประกอบด้วย 1) ประธานสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการ ปัจจุบนั(พ.ศ. 2557-2558)คือนายอานนท์  มีศรี เป็นประธานสภาผูช้มและผูฟั้งรายการคนท่ี 
441 รองประธานสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 2 คน  เลขานุการ  ไดรั้บคดัเลือกจากประธานสภาผูช้มและ
ผูฟั้งรายการ 4) คณะท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ส าหรับคณะท างานภายใตก้ารท างานของ
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการแบ่งออกเป็นคณะท างานต่างๆ ดงัน้ี  

ก) คณะบริหารกลาง  ประกอบด้วย ประธานสภาผู ้ชมและผู ้ฟั งรายการ  รอง
ประธานสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ  ฝ่ายการเงิน ฝ่ายติดตามและประเมินผล กองเลขาฯ 
(เลขานุการสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ สมาชิกสภาผูช้มผูช้มและผูฟั้งรายการ ส านกังาน
กิจการสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ  เจา้หนา้ท่ีประสานงานสภาผูช้มและผูฟั้งรายการภาค 

บทบาทหน้าท่ีของคณะบริหารกลางคือท างานเฉพาะกิจ ตามภาระงานท่ีประธานสภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการมอบหมาย  

ข) คณะรับฟังความคิดเห็น  ประกอบ สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการจาก 9 ภูมิภาค 
คดัเลือก 1 คนใหเ้ป็นประธานคณะท างาน 

บทบาทหน้าท่ีคือ ออกแบบกลยุทธ์ โครงการกิจกรรมกระบวนการรับฟังความคิดเห็น 
จดัท าแผนงบประมาณกิจกรรมตามแผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานของสภาผูช้มฯ 
ประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุน กระบวนการรับฟังความคิดเห็นตามแผนงาน 
ประสานงานคณะวิชาการเพื่อสร้าง พฒันาเคร่ืองมือในการรับฟังความคิดเห็น และสรุป
รายงานส่งคณะท างานวชิาการ 

ค) คณะวิชาการและพฒันาศกัยภาพ ประกอบดว้ยสมาชิกสภาฯ 9 คนตวัแทนภูมิภาคละ 
1 คน คดัเลือกประธานคณะท างาน 1  คน 

บทบาทหนา้ท่ีคือ พฒันาออกแบบกลยุทธ์ วตัถุประสงค์ ตวัช้ีวดั โครงการหรือกิจกรรม
จดัท าเน้ือหาและเคร่ืองมือ กระบวนการรับฟัง จดัท าแผนงบประมาณกิจกรรมแผน

                                                        
41 สภาผูช้มและผูฟั้งรายการรุ่นท่ี 3 มีประธานสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 2 คน ประธานสภาฯคนท่ี 3 ยติุบทบาทปรับ
แนวทางใหส้ภาผูช้มฯเกิดกระบวนการมีส่วนร่วมภายในอยา่งทัว่ถึงโดยใหค้ดัเลือกประธานสภาฯคนใหม่ข้ึนมา
หลงัจากส้ินสุดการท างาน 1 ปี 
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ยุทธศาสตร์การด าเนินงานของสภาผูช้มฯ กิจกรรมการพฒันาศกัยภาพ วิเคราะห์และ
ประมวลผลข้อมูล จดัท ารายงาน และข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันาส่ือสาธารณะ งาน
บริหารงานวิชาการสนับสนุนและติดตามให้คณะท างานรับฟังความคิด เห็นสามารถ
ด าเนินงานไดต้รงตามกรอบการรับฟังความคิดเห็น และติดตามขอ้เสนอจากการรับฟัง
ความคิดเห็น 

ง) คณะติดตามและประเมินผล  ประกอบดว้ยสมาชิกสภาฯ 5 คนจาก 5 ภาค 

บทบาทหน้าท่ี  คือการติดตาม ประเมินผลและสนับสนุนการท างานให้ตรงตาม
ยุทธศาสตร์ของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการรวมถึงการถอดบทเรียนการด าเนินการของ
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการ รวมถึงงานอ่ืนๆท่ีได้รับมอบหมายจากสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการ 

จ) ฝ่ายบญัชีและการเงิน  ประกอบดว้ย สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 4 คน 

บทบาทหน้าท่ีคือ การเบิกจ่ายเงิน บญัชีสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณต่อสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ และก ากบัดูแล ติดตาม ตรวจสอบการใชจ่้าย
งบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนและระเบียบขอ้บงัคบั และรายงานการใชจ่้ายงบประมาณ 

3)  การด าเนินงานของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

สภาผูช้มและผูฟั้งรายการแต่ละรุ่นมีการวางแผนยุทธศาสตร์การท างานของสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการแตกต่างกนัออกไปตามสถานการณ์และผลการด าเนินงานของปีท่ีผ่านมา พ.ศ. 2557 – 2558  
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการรุ่นท่ี 3 มียทุธศาสตร์ดงัน้ี 

3.1) วสัิยทัศน์ พนัธกจิ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ 

วสัิยทศัน์สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

ร่วมสร้างคุณค่าและคุณภาพของส่ือสาธารณะท่ีสร้างสรรคส์ังคมคุณภาพและคุณธรรม 

พนัธกจิการท างานสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

ก) พฒันากลไกและกระบวนการรับฟังความคิดเห็นใหมี้คุณภาพ 
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ข) ส่งเสริมและสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วนในการก าหนด
นโยบาย ส.ส.ท.  

ค) ผลกัดนัการพฒันา ส.ส.ท. ให้มีคุณภาพสอดคลอ้งกบัประโยชน์สาธารณะและ
สังคม 

ง) พัฒนาระบบบริหารจัดการ เพื่ อเอ้ือต่อการด าเนินงานของสภาฯอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

จ) พฒันาศกัยภาพและความเขม้แขง็ของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 

เป้าหมายการท างานสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

เป็นสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ส.ส.ท. ท่ีเขม้แข็งและมีส่วนร่วมในการสร้างคุณค่าและ
คุณภาพของส่ือสาธารณะท่ีสร้างสรรคส์ังคมคุณภาพและคุณธรรม 

ยุทธศาสตร์การท างานสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

ก) การพฒันากลไกและกระบวนการรับฟังความคิดเห็นใหมี้คุณภาพ 
ข) การมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วนในการก าหนดนโยบาย ส.ส.ท. 
ค) ผลกัดนัการพฒันา ส.ส.ท.ให้มีคุณภาพสอดคลอ้งกบัประโยชน์สาธารณะและ

สังคม 
ง) พฒันาระบบบริหารจดัการเพื่อเอ้ือต่อการด าเนินงานของสภาผูช้มและผูฟั้ง

รายการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
จ) พฒันาศกัยภาพและความเขม้แขง็ของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 

3.2) การด าเนินงานสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

ในแต่ละปีการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการจะด าเนินการพฒันาแผนการท างาน
ประจ าปีเสนอให้กรรมการนโยบายเห็นชอบและอนุมติัตามแผนท่ีสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการออกแบบร่วมกนัโดยสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์  พนัธกิจ เป้าหมาย และยทุธศาสตร์
ท่ีวางสภาผูช้มและผูฟั้งรายการวางไว้ มีกรอบวงเงินสนับสนุนจากส.ส.ท.ให้กบัการ
ท า งาน ของส ภ าผู ้ช มและผู ้ ฟั งร ายก ารไม่ เกิ น  16 ล้ าน บ าท ต่อ ปี   ห ลั งจ าก
กรรมการนโยบายให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อให้แผนงานของสภาผูช้มและผูฟั้งมี
ประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ของส.ส.ท.และเห็นชอบอนุมติัแลว้  สภาผูช้ม
และผูฟั้งรายการสามารถด าเนินการตามแผนท่ีวางไว้ ทั้ งน้ีกระบวนการวางแผนการ
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ท างานของสภาผู ้ชมและผู ้ฟังรายการเองเป็นอิสระแยกออกจากการท างานของ
กรรมการนโยบายและกรรมการบริหาร โดยปราศจากผลประโยชน์ทางการเมือง เชิง
พาณิชย ์ถือประโยชน์สาธารณะสามารถตรวจสอบได ้ 

การบริหารจัดการงบประมาณของสภาผู ้ชมและผู ้ฟังรายการนั้ นด าเนินการผ่าน
ส านกังานกิจการสภาผูช้มและผูฟั้งรายการโดยส านกังานกิจการสภาฯท าหน้าท่ีในการ
เป็นเลขานุการสนับสนุนในด้านระบบบญัชีการเงินให้กับสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ   
ดงันั้นกระบวนการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการตอ้งท างานร่วมกบัส านกังาน
กิจการสภาผูช้มและผูฟั้งรายการภายใตส้ านกัรับฟังและการมีส่วนร่วมเป็นหลกั 

หากพิจารณาการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการรุ่น 3 ปีพ.ศ.2557 โดยพิจารณาจาก
ยุทธศาสตร์การท างานสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ มุ่งยกระดบัการท างานในหลกั 2 ส่วน
คือ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1-3 เป็นยุทธศาสตร์ท่ีมุ่งเป้าหมายการท างานเพื่อการสร้างกระบวนการมี
ส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการและเครือข่ายผูช้มเพื่อเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ
พฒันาส่ือสาธารณะโดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย   

ยุทธศาสตร์ท่ี 4-5 นั้นมุ่งไปท่ีการพฒันาองคก์รของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการให้มีความ
เข้มแข็งสามารถเป็นกลไกส าคัญท่ีมีคุณภาพเพื่อเข้าไปมีส่วนร่วมในการท างานกับ
ส.ส.ท.   

โดยภาพรวมแลว้ตามบทบาทสภาผูช้มและผูฟั้งรายการนั้นสามารถมีส่วนร่วมกบัส.ส.ท.
ได้โดยตรงคือการติดตามชมส่ือของส.ท.ท.เพื่อการพฒันาขอ้เสนอต่อการด าเนินงาน
ผลิตหน้าจอและขอ้เสนอเชิงนโยบายท่ีมีคุณภาพ เน้นงานวิชาการท่ีน่าเช่ือถือมีขอ้มูล
อา้งอิง ขอ้เสนอเป็นรูปธรรมสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง กระบวนการไดข้อ้เสนอ
ท่ีมีคุณภาพดังกล่าวต้องมาจากกระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนท่ีมี
ประสิทธิภาพ  เน้ือหาในการรับฟังความคิดเห็นและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรับฟังความ
คิดเห็นตอ้งมีคุณภาพควบคู่กนัไปดว้ย กระบวนการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ
รุ่นท่ี 2 และ รุ่นท่ี 3 ให้ความส าคญัในการท างานท่ีแตกต่างกนั โดยสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการรุ่น 2 มุ่งไปท่ีการพฒันายุทธศาสตร์ในการก าหนดประเด็นสาธารณะท่ีส่งผล
กระทบกบัสังคมอาทิ ประเด็นคอรัปชัน่ ประเด็นพลงังาน  ประเด็นโครงการขนาดใหญ่
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ของรัฐท่ีส.ส.ท.ต้องก าหนดเป็นประเด็นหลักในการขบัเคล่ือนผ่านหน้าจอด้วยการ
ท างานเช่ือมกบัภาคประชาชนเพื่อการขบัเคล่ือนทางสังคม ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวของรุ่นท่ี 
2 ไดส่้งต่อสู่สภาผูช้มและผูฟั้งรายการรุ่นท่ี 3  

 โดยภาพรวมการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการในรุ่นท่ี 3 นั้นยงัคงให้ความส าคญักบั
กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมกบั ส.ส.ท. ผ่านกระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนผูช้ม
และเครือข่ายท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอต่อการบริการสาธารณะ การผลิตรายการ
ของ ส.ส.ท. สามารถประมวลเป็นขอ้เสนอเชิงนโยบายจากสภาผูช้มและผูฟั้งรายการไดโ้ดย ส.ส.ท. 
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงกระบวนการผลิตได้ และสามารถน าไป
ก าหนดเป็นนโยบายองคก์ารใหมี้ทิศทางสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 

 กจิกรรมตามบทบาทหน้าทีข่องสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการในปีพ.ศ.2557 ดังนี ้

1. การประชุมสามญัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 3 คร้ัง/1ปี ดงัน้ี 
2. การประชุมวสิามญัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ  4 คร้ัง/1 ปี ดงัน้ี 
3. การประชุมคณะท างานชุดต่างๆ ประกอบดว้ย คณะบริหารกลาง  คณะรับฟังความ

คิดเห็น คณะวิชาการและพฒันาศกัยภาพ  คณะติดตามและประเมินผล  ฝ่ายบญัชี
และการเงิน การประชุมของคณะท างานเหล่าน้ีข้ึนอยู่กบัการวางแผนของสภาผูช้ม
และผูฟั้งรายการ 

4. การจดัเวทีรับฟังความคิดเห็นในภาค ข้ึนอยูก่บัการออกแบบในการท างานของสภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการ 

5. การจดัเวทีสมชัชาชาติ  1 คร้ัง/ปี  

การมีส่วนร่วมระหว่างสภาผูช้มและผูฟั้งรายการกับส.ส.ทตามภารกิจหน้าท่ีท่ีกฎหมาย
ก าหนด เพื่อท าให้เห็นถึงการท างานท่ีเป็นไปตามกลไกโครงสร้างการระหว่างสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการกบัคณะกรรมการนโยบายคณะกรรมการบริหารส.ส.ท โดยกระบวนการท างานระหวา่งสภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการกบัส.ส.ท.ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 
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ภาพที ่2.5 การท างานของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการกบั ส.ส.ท. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการ       50 คน 

ติดตามชมรายการ/สะทอ้นความเห็น 

จดักระบวนการรับฟังความคิดเห็นและรวบรวม
ความคิดเห็นประชาชน   3. ขยายเครือข่ายเพื่อนส่ือ

สาธารณะ 

 

ประชาชน/เครือข่าย กรรมการนโยบาย 

คณะกรรมการบริหาร
(ผูอ้  านวยการส.ส.ท.) 

นโยบายองคก์ร 

ส านกัต่างๆ/      

ฝ่ายปฏิบติัการ/ฝ่ายผลิต 

รูปแบบเน้ือหารายการของไทยพี
บีเอส (หนา้จอ) 

จดัท าขอ้เสนอ 

รายไตรมาส 3 ไตรมาส 

เชิงนโยบายประจ าปี 

 

ส านกัรับฟังและการมี
ส่วนร่วม 

แผนบริหารจดัการ(3ปี/1ปี) แผนจดัท า
รายการ         

1 ปี 

ขอ้มูล
ศูนย์
เพื่อน 

บริษทั เอจีบี 
นีลเซ็น มีเดีย     

รีเสิร์ช  
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จากแผนภาพดงักล่าวเป็นกระบวนการมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการกบัส.ส.ท.
ตามภารกิจท่ีระบุไวใ้นกรอบของพ.ร.บ.องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
เป็นไปตามกลไกเชิงโครงสร้าง สภาผูช้มและผูฟั้งรายการเป็นตวัแทนของประชาชนทัว่ประเทศท า
หนา้ท่ีในการสะทอ้นความคิดเห็นขอ้เสนอแนะใหก้บัส.ส.ท.จากขอ้มูล 2 ส่วนคือ  

1) ขอ้มูลท่ีมาจากขอ้เสนอของสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 50 คน   
2) ขอ้มูลท่ีมาจากการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนอยา่งกวา้งขวางโดยสภาผูช้มและผูฟั้ง

รายการท าหน้าท่ีในการประมวลรวบรวมความคิดเห็นดงักล่าว เพื่อจดัท าเป็นขอ้เสนอรายไตรมาส 
และขอ้เสนอเชิงนโยบายประจ าปี    

เม่ือจดัท ารายงานเป็นท่ีเรียบร้อยส านกัรับฟังและการมีส่วนร่วมในฐานะของหน่วยสนบัสนุน
ท าหน้าท่ีน ารายงานเสนอให้กบักรรมการบริหารโดยผูอ้  านวยการส.ส.ท. เพื่อรวบรวม สังเคราะห์
ข้อเสนอแนะจากสภาผูช้มและผู ้ฟังรายการ จัดท าเป็นรายงานเสนอให้ คณะกรรมการนโยบาย
ตามล าดบัขั้น เพื่อให้คณะกรรมการนโยบายใช้เป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาประกอบการจดัท า
นโยบายขององคก์ารฯ  หลงัจากนั้นคณะกรรมการบริหารจะน านโยบายดงักล่าวไปจดัท าแผนบริหาร
จดัการ แผนจดัท ารายการให้กับฝ่ายปฏิบัติการได้ออกแบบวางแผนการท างานให้สอดคล้องกับ
นโยบายขององคก์ารฯ โดยอาศยัขอ้มูลของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการเป็นองคป์ระกอบส าคญัร่วมดว้ย 

ทั้งน้ีเพื่อให้เขา้ใจภาพการท างานเก่ียวกบัการพฒันาขอ้เสนอเชิงนโยบายของสภาผูช้มและ
ผูฟั้งรายการให้กับกรรมการนโยบายให้ชัดเจนข้ึนผูศึ้กษาได้จดัท าเป็นผงัขั้นตอนของการพฒันา
ขอ้เสนอใหก้บักรรมการนโยบายดงัแผนภาพต่อไปน้ี 

ภาพที ่2.6  กระบวนการข้อเสนอจากสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการไปสู่คณะกรรมการนโยบาย 

 

 

 

 

 

1. ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอทัว่ไปจากสมาชิก
สภาฯ (สมาชิกสภาฯ) 

2. ขอ้คิดเห็นจากเวทีรับฟังความคิดเห็นราย
ไตรมาส (ประชาชน)          

  3. เวทีสมชัชาชาติ 

สภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 

ขอ้เสนอรายไตรมาส 

ขอ้เสนอเชิงนโยบายประจ าปี 

ส านกัรับฟังและการมีส่วน
ร่วมฯ 

 

กรรมการบริหาร 

 

กรรมการ   
นโยบาย 

 

ผอ.ส.ส.ท.รวบรวม/
สงัเคราะห์ 

 

ผอ.ส านกัฯรวบรวม 

 

นโยบาย 
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 = เอกสารรายงาน   = การรับฟังโดยตรงของกรรมการนโยบาย และกรรมการบริหาร 

 

ทั้ งน้ีข้อเสนอทั้ งหมดโดยเฉพาะข้อเสนอเชิงนโยบายของสภาผู ้ชมและผู ้ฟังรายการมี
กระบวนการขั้นตอนการพฒันาขอ้เสนอ42เพื่อส่งต่อใหก้บักรรมการนโยบายดงัน้ี 

ตารางที ่2.3   ขั้นตอนการพฒันาข้อเสนอเชิงนโยบายประจ าปี 

ขั้นตอนการพฒันาข้อเสนอเชิง
นโยบายประจ าปี 

ผู้เข้าร่วมกระบวนการ 

1) ประมวลขอ้มูล จดัล าดบัความส าคญั 
พิจารณาร่างขอ้เสนอเบ้ืองตน้ 

 

1) คณะท างานวชิาการสภาผูช้มฯ 
2) คณะท างานรับฟังความคิดเห็นสภาผูช้มฯ 
3) นกัวชิาการภูมิภาค 
4) นกัวชิาการประเด็น 

2) พิจารณาข้อเสนอแลกเป ล่ียนและ
ล าดบัความส าคญั 

ผูแ้ทน 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ สภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 
กรรมการบริหาร กรรมการนโยบาย 

3) พิจารณา และพฒันาขอ้เสนอเพิ่มเติม
โดย ท่ีป ระชุม  “สมัชชาเพื่ อน ส่ื อ
สาธารณะ”สภาผูช้มและผูฟั้งรายการ
ระดบัชาติ 

ผู ้แทนจังหวัด ผู ้แทนประเด็น และผู ้ท่ี เก่ียวข้อง 
ผูเ้ขา้ร่วมทั้งหมด 300-500 คน 

                                                        
42 เอกสารประกอบการประชุมสมชัชาเพื่อนส่ือสาธารณะระดบัชาติ 17-18 มกราคม พ.ศ. 2558  

การประชุมสามญั/
วิสามญัสภาผูช้มฯ 
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4) รับรองขอ้เสนอเชิงนโยบาย 
สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 
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ภาพที ่2.7   ผงัการน าข้อเสนอของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการไปใช้ประโยชน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท างานขา้งตน้เป็นขั้นตอนในการส่งต่อขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอจากสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการให้คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการนโยบาย โดยสะท้อนรูปแบบการส่ือสาร 2 
รูปแบบคือ 

1) รูปแบบกลไกเชิงโครงสร้าง  ผ่านการจัดท ารายงานข้อเสนอแนะรายไตรมาส และ
ขอ้เสนอเชิงนโยบายประจ าปีเป็นไปตามกลไกเชิงโครงสร้างขององค์การฯตามล าดบั
ขั้นตอนจากสภาผูช้มและผูฟั้งรายการส่งให้กรรมการบริหาร  กรรมการบริหารรวบรวม
ประมวลสังเคราะห์จดัท าเป็นรายงานข้อเสนอจากสภาผู ้ชมและผูฟั้งรายการส่งให้
คณะกรรมการนโยบายดงักล่าวขา้งตน้ 

2) รูปแบบการส่ือสารสองทาง ผ่านการประชุมร่วมของสภาผูช้มและผู ้ฟังรายการกับ
คณะกรรมการนโยบาย และคณะกรรมการบ ริหาร  เป็นการท างาน เชิง รุก ท่ี
คณะกรรมการนโยบายส.ส.ท.ไดป้รับการท างานเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการท างาน
กับสภาผู ้ชมและผู ้ฟังรายการมากข้ึนด้วยการคัดเลือกกรรมการนโยบาย 1 ท่านท่ี

สภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 

ขอ้เสนอประจ าปี 

สภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 

เวทีรับฟังความคิดเห็น 

กรรมการบริหาร แผนจดัท ารายการ 

ขอ้มูล
ส านกัรับ
ฟังฯ 

ขอ้มูลเร
ตติ้ง            

เอซีนิวสนั 

แผนบริหารจดัการ               
( 3ปี และ1ปี) 

กรรมการนโยบาย อนุมติัแผนจดัท ารายการตุลาคมทุกปี 

ผงัจดัท ารายการ (1ปี) 

หนา้จอ 

ขอ้เสนอ
สภาฯ 
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รับผิดชอบด้านประชาสังคมท าหน้าท่ีเขา้ไปท างานร่วมกบัสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการ ทั้งการเขา้ร่วมการประชุม ร่วมกิจกรรมท่ีสภาผูช้มและผูฟั้งรายการจดัข้ึนเช่นใน
การท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการรุ่นท่ี3 กรรมการนโยบายและกรรมการบริหาร
เขา้ร่วมการประชุมสามญัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการท่ีจดัข้ึนทั้ง 3 คร้ังและประชุมวิสามญั
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 4 คร้ัง  โดยกรรมการนโยบายมีตวัแทนกรรมการนโยบายเขา้
ร่วมประชุมแลกเปล่ียนรับฟังขอ้เสนอแนะจากสภาผูช้มและผูฟั้งรายการโดยตรง  ส่วน
คณะกรรมการบริหารมีผูอ้  านวยการส.ส.ท.เขา้ร่วมประชุมกบัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 
แต่หากติดภารกิจผูอ้  านวยการส.ส.ท.มอบหมายให้มีตวัแทนกรรมการฝ่ายบริหารเขา้ร่วม  
ซ่ึงการเขา้ร่วมของคณะกรรมการนโยบายและคณะกรรมการบริหารในการประชุมของ
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการนั้น ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนถกแถลงและรับฟังขอ้เสนอแนะ
จากสภาผูช้มและผูฟั้งโดยตรง เป็นลกัษณะการส่ือสารสองทางระหวา่งสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการกบัคณะกรรมการของส.ส.ท. 

ทั้งน้ีการเขา้ประชุมร่วมของกรรมการส.ส.ท.ขา้งตน้ยงัเป็นการพบปะแลกเปล่ียนระหว่าง
กรรมการส.ส.ทกบัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการเป็นการส่ือสารโดยท่ีไม่ตอ้งรอเอกสารรายงานตามไตร
มาสและรายงานประจ าปีเพียงช่องทางเดียว กรรมการนโยบายส.ส.ท.รับขอ้เสนอโดยตรง พร้อมรับ
ขอ้เสนอจากสภาผูช้มและผูฟั้งไปพิจารณาในการปรับปรุงการท างานไดท้นัท่วงที เช่นการน าเสนอ
ของไทยพีบีเอสท่ีขดัต่อหลกัการของกลุ่มประเด็น การใชภ้าษาในการส่ือสารผดิ การพฒันาบุคลิกภาพ
พิธีกร  การใช้ภาษามือเพื่อคนพิการ ข้อเสนอเหล่าน้ีเป็นการปรับปรุงในเชิงเทคนิคหน้าจอ บาง
ขอ้เสนอกรรมการส.ส.ท.สามารถน าไปปรับปรุงไดท้นัที บางประเด็นน าไปก าหนดเป็นนโยบายของ
ส.ส.ท.เช่น ขอ้เสนอประเด็นการใชภ้าษาไทยให้ถูกตอ้งตามหลกัเป็นตน้  นอกจากน้ีการก าหนดให้มี
วาระแลกเปล่ียนระหวา่งสภาผูช้มและผูฟั้งรายการในการประชุมสามญัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ เป็น
ช่องทางส าหรับใหก้รรมการส.ส.ท.ช้ีแจงสถานการณ์ความเคล่ือนไหวในการด าเนินงานภายในส.ส.ท.
เป็นระยะและตอบค าถามให้กบัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการไดรั้บรู้ขอ้มูล ท าให้เกิดการคล่ีคลายขอ้ห่วง
กงัวลและขอ้สงสัยบางประการของสภาผูช้มและและผูฟั้งรายการต่อการด าเนินงานของส.ส.ท. เช่น
ขอ้สงสัยเก่ียวกบัรายการท่ีเป็นท่ีนิยมของผูช้ม(รายการภตัตาคารบา้นทุ่ง)แต่หลุดจากผงัรายการของ
ส.ส.ท.เป็นตน้  

ทั้ งน้ีการท างานสภาผูช้มและผู ้ฟังรายการมีข้อจ ากัดในการส่ือสารข้อมูลกับส.ส.ท.ทั้ ง
กรรมการบริหารและกรรมการนโยบาย เน่ืองจากกลไกการสนบัสนุนงานระหว่างสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการกบัส.ส.ท.มีขอ้จ ากดั ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่เป็นการส่งต่อขอ้มูลท่ีล่าช้า สภาผูช้มไม่เท่าทนั
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ขอ้มูลหรือการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในส.ส.ท. ในขณะท่ีส.ส.ท.เองก็รับทราบขอ้มูลท่ีมาจากสภาผูช้ม
และผูฟั้งรายการล่าชา้เช่นกนั ดงันั้นรูปแบบการประชุมสามญัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการโดยมีตวัแทน
กรรมการนโยบายและกรรมการบริหารเขา้ประชุมร่วมเพื่อรับฟังความคิดเห็นโดยตรงดงักล่าวขา้งตน้
จึงเป็นรูปแบบการการท างานเพื่อลดช่องว่างของการส่ือสารระหว่างสภาผูช้มและผูฟั้งรายการกับ
กรรมการส.ส.ท. อีกทั้งเป็นการสร้างความสัมพนัธ์แนวราบในการหารือแลกเปล่ียนไดม้ากกว่าการ
ส่ือสารผา่นกลไกหรือผา่นเอกสารรายงานไตรมาส รายงานประจ าปี  

กรณีท่ีเป็นประเด็นส าคญัแมว้า่กรรมการนโยบายและกรรมการบริหารจะรับรู้ขอ้มูลโดยตรง
ผา่นการประชุมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการแลว้ สภาผูช้มและผูฟั้งรายการตอ้งท าเป็นมติท่ีประชุม
เสนอให้กบักรรมการนโยบาย เพื่อให้กรรมการนโยบายทั้งหมดพิจารณาอย่างเป็นทางการ อาทิการ 
การขยายระยะเวลาด าเนินงานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ หรือการแกไ้ขระเบียบของสภาผูช้มและ
ผูฟั้งรายการท่ีไม่เอ้ือต่อการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการเป็นตน้ ประเด็นพิจารณาเหล่าน้ีสภา
ผู ้ชมและผู ้ฟังรายการต้องจัดท าเป็นมติท่ีประชุมสภาผู ้ชมและผู ้ฟั งรายการเพื่ อเสนอให้กับ
กรรมการนโยบายพิจารณาต่อไป 

3.3 สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการต่างประเทศ 

สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ BBC : กรณปีระเทศองักฤษ  

สภาผูช้ม  หรือ Audience Council ของ BBC (British Broadcasting Corporation) เป็นกลไกการ
ตรวจสอบของส่ือสาธารณะกระจายตัวอยู่ในภาคต่างๆ ของประเทศ ท่ีตั้ งโดย BBC Trust หรือ
คณะกรรมการบริหารท่ีก าหนดนโยบายจากตวัแทนท่ีประชาชนไวเ้ช่ือใจ สภาผูช้มและผูฟั้งรายการมี
หน้าท่ีหลักคือให้ค  าปรึกษา ทบทวนการบริการของสถานีโทรทัศน์ เน้ือหารายการและการผลิต
รายการโทรทศัน์ การจดัท ารายงาน การศึกษาเชิงส ารวจเนน้ท่ีความคิดเห็นและความตอ้งการของผูช้ม
และผูฟั้งรายการให้เกิดการปรับปรุงและการน าเสนอเน้ือหารายการท่ีสนองต่อความตอ้งการของผูช้ม
และผูฟั้งรายการ43 ทั้งน้ีการด าเนินงานของ BBC ยงัมีรูปแบบการด าเนินงานในส่วนภูมิภาคเพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นจากผูช้มแบ่งเป็น 12 ภูมิภาค ในแต่ละภูมิภาคมีโครงสร้างการด าเนินงานท่ีคลา้ยๆกนั เช่น
มีกรรมการระดับภูมิภาคอย่างน้อย 16 คนแตกต่างกันในรูปแบบกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี เพื่อ

                                                        
43 สมศรี  ศิริขวญัชยัและคณะ. โครงการประเมินและศึกษาวเิคราะห์กลไกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการไทยพีบีเอส 
,2556 
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สนองตอบความตอ้งการของผูช้มในพื้นท่ีดงักล่าว สนองตอบต่อความหลากหลายของคนในพื้นท่ีท่ีมี
วฒันธรรม ประเพณี แตกต่างกนัโดยการด าเนินงานในส่วนภูมิภาคน้ีเรียกวา่ The Regional Audience 
Council (RACs) กรรมการในระดับภูมิภาคมีภูมิหลังและประสบการณ์ท่ีแตกต่างหลากหลาย 
คณะกรรมการด าเนินการวางแผนจดักิจกรรมเพื่อให้เหมาะสมกบัพลเมืองในภูมิภาคโดยเฉพาะการรับ
ฟังความคิดเห็นจากผูช้มเก่ียวกบัรายการต่างๆ หรือความตอ้งการของผูช้มในภูมิภาคนั้น 

บทบาทของสภาผูช้ม BBC เป็นส่วนส าคญัอยา่งยิง่ในการตรวจสอบความโปร่งใส และ BBC 
ตอ้งฟังเสียงของผูช้มตลอดเวลา เน่ืองจากรายไดส่้วนใหญ่ในการด าเนินงานของ BBC นั้นร้อยละ 77 
มาจากค่าธรรมเนียมรับชมหรือ  License Fee ท่ีเก็บจากผูรั้บส่ือ BBC จ านวน 8,300 บาทต่อปี หรือ 
131.50 ปอนด์ต่อปี  ถา้เป็นโทรทศัน์สี  หรือ 44 ปอนด์ 2,700 บาทต่อปี ถา้จ่ายเป็นรายเดือนอยูท่ี่11.37 
ปอนด์หรือ 700 บาทต่อเดือน ซ่ึงถือว่ารายได้หลักของ BBC มาจากเงินประชาชนท่ีต้องจ่าย
ค่าธรรมเนียมในการรับชม เพื่อน ามาเป็นค่าใช้จ่ายในการผลิตรายการทั้ง 5 สถานีและช่องทีวี วิทยุ
ระบบดิจิตอลและส่ืออ่ืนๆของ BBC 44 คิดรายไดจ้ากค่าธรรมเนียมเท่ากบั 91.8% ของรายไดท้ั้งหมด 
BBC Trust  openness and transparency Trustees และผู ้บริหารระดับสูงขององค์กรมีการประชุม
ร่วมกบัสมาชิกสภาผูช้มทั้งส่ีภาคอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเป็นเวทีในการหารือในประเด็นส าคญัต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความเห็นและผลประโยชน์ของผูจ่้ายค่ารับชมรับฟังรายการทัว่ราชอาณาจกัร  

 ทั้ งน้ีก่อนการตดัสินใจเร่ืองส าคญัขององค์กรก ากับกิจการจะหารือกับสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการ (Audience Council)ก่อน สภาผูช้มเป็นองคก์รอิสระท าหน้าท่ีช่วยให้องค์กรก ากบักิจการเขา้
ใจความตอ้งการ ความจ าเป็น และขอ้ห่วงกงัวลของผูช้มในทุกภาคของสหราชอาณาจกัร  สมาชิกสภา
ผู ้ชมของ BBCประกอบด้วยผู ้ชมโทรทัศน์  ผู ้ฟังรายการวิทยุ ผู ้ใช้ส่ือออนไลน์  ท าหน้าท่ี เป็น
อาสาสมคัรวิจารณ์รายการ บริการและนโยบายของBBC มีหลากหลายกลุ่มอาชีพ ประสบการณ์จาก
ภูมิภาคต่างๆ เพื่อท าหน้าท่ีในการสะทอ้นทศันะ ความคิดเห็น ความสนใจและผลประโยชน์ท่ีรอบ
ด้านมากท่ีสุด ทั้ งทุกคนท่ีติดตามชมBBC สามารถสมคัรเป็นสมาชิกได้ ยกเวน้ผูท่ี้มีต าแหน่งทาง
การเมืองในระดบัสูง ลูกจา้งพนกังานของ BBC หรือองคก์รส่ืออ่ืนๆ  โดยสภาผูช้มมีการจดัประชุมกนั
ปีละ 60 คร้ังเป็นอย่างน้อย เพื่อประเมินผลการท างานของ BBC  เพื่อให้ค  าแนะน าแก่คณะกรรมการ
ก ากบักิจการวา่ท าหน้าท่ีไดดี้มากน้อยอยา่งไร และมีสิทธ์ิไดรั้บการขอค าแนะน าเก่ียวกบัการทบทวน
เร่ืองธรรมเนียมบริการ  

                                                        
44 http://www.oknation.net/blog/black/2007/03/19/entry-2 
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 การประชุมสภาผูช้มของBBC ระดบัประเทศ ประธานสภาผูช้มทอ้งถ่ิน (Regional council 
chairs) น าเสนอทศันะของผูช้มทอ้งถ่ินท่ีมีต่อการบริการทั้งระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ พร้อมทั้ง
ให้ค  าหารืออยา่งเป็นทางการแก่องคก์รก ากบักิจการดว้ย  นอกจากสภาผูช้มให้ค  าแนะน าแลว้ องคก์ร
ก ากบักิจการยงัตอ้งหารือ (Consultations) กบัสาธารชนโดยตรงอีกดว้ย เพื่อให้ไดข้อ้มูลประกอบการ
ตดัสินใจอยา่งรอบดา้นมากข้ึน โดยประชาชนสามารถส่ือสารผา่นเวบ๊ไซตข์องBBCไดโ้ดยตรง45  

 โดยสรุปสภาผูช้มของ BBC ส่วนส าคญัในการให้ค  าแนะน า วิจารณ์ ให้ค  าหารืออย่างเป็น
ทางการแก่องค์การก ากบักิจการเน่ืองจากสภาผูช้มเป็นตวัแทนของประชาชนท่ีเสียค่าธรรมเนียมใน
การชม หรือกล่าวง่ายๆวา่เป็นผูท่ี้อุดหนุน BBC อยา่งเป็นทางการ 

สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ  NHK : กรณปีระเทศญีปุ่่น  

ส่วน NHK ของญ่ีปุ่นนั้นผลิตรายการจากเงินท่ีไดม้าจากค่าธรรมเนียมในการรับชมทั้งหมด 
โดยกฎหมายระบุใหค้รัวเรือนหรือผูท่ี้มีเคร่ืองรับโทรทศัน์ตอ้งจ่ายเงินรายเดือนหรือรายปีดงัน้ี 

ตารางที ่2.4 รายรับจากค่าธรรมเนียมรับสัญญาณ (รวมภาษีมูลค่าเพิม่) 

ประเภทการรับสญัญาณ ช าระราย 2 เดือน ช าระราย 6 เดือนล่วงหนา้ ช าระรายปีล่วงหนา้ 

12 เดือน 

แบบภาคพ้ืนดิน 2,690 เยน 7,650 เยน 14,910 เยน 

แบบผา่นดาวเทียม 4,480 เยน 13,090 เยน 25,520 เยน 

 ดังนั้ นผูช้มท่ีเสียเงินค่าธรรมเนียมจึงมีอิทธิพลในการก าหนดให้ส่ือสาธารณะต้องผลิต
รายการเพื่อตอบสนองกับความต้องการของผู ้ชม  ในทางการกลไกการตรวจสอบ NHK ตั้ ง
กรรมาธิการท่ีปรึกษาเก่ียวกบัผูช้ม หรือ Audience Advisory Councils ท่ีมาจากบุคคลจากสาขาอาชีพ

                                                        

45 สรุปรายงานการศึกษาเอกสารและ websiteของ British Broadcasting Company  โครงการศึกษาวิจัยองค์กรส่ือ
สาธารณะเพ่ือสนับสนุนนโยบายการสร้างความยัง่ยืนและการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเรียนรู้เพ่ือพฒันา
สงัคมคุณภาพท่ีมีคุณธรรม พ.ศ.2554 
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ต่างๆท่ีกระจายตัวอยู่ทุกจงัหวดัท าหน้าท่ีในการประเมินผลรายการและให้ข้อเสนอแนะ46  ทั้ งน้ี
สมาชิกของNHK มีจ านวน 37.6 ลา้นครัวเรือน รายไดท้ั้งหมดมาจากค่าธรรมเนียมในการรับชม 97%   

เน่ืองจากผูฟั้งและผูช้มรายการของ NHK คือผูอุ้ปถมัภส์ถานี ดงันั้นจึงให้ความส าคญัอยา่งสูง
ต่อการรับฟังความเห็นจากสาธารณชน ทั้งด้านการจดัรายการ การจดัสรรงบประมาณ ปัญหาด้าน
เทคนิคการแพร่ภาพและเสียง กิจกรรมด้านการศึกษา และการให้บริการอ่ืนๆ Call Center เป็น
หน่วยงานรับฟังความเห็นจากผูช้มผูฟั้ง และตอบสนองอยา่งทนัท่วงที โดยแจง้ให้แผนกท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประเด็นเหล่านั้นได้รับทราบเพื่อน าไปพิจารณาและปรับปรุง ปีงบประมาณ 2009 NHK ได้รับฟัง
ความเห็น/ขอ้เสนอแนะ/ร้องเรียน ทางโทรศพัท์ โทรสาร จดหมาย และ E-mail จ  านวนถึง 4.6 ล้าน
คร้ัง ร้อยละ 50 ของความเห็นเหล่าน้ี พูดถึงประเด็น ค่ารับชมรับฟังรายการท่ีเรียกเก็บ ร้อยละ35 เป็น
เร่ืองคุณภาพการแพร่ภาพกระจายเสียง ทั้ งน้ีNHKจดักิจกรรมพบปะผูช้มตามสถานีย่อยท่ีมีอยู่ทั่ว
ประเทศ เพื่อรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากผูช้มโดยตรง  รูปแบบการจดันั้นใช้วิธีร่วมกบั
การจดัฉายให้ไดช้มรายการ และการน าชมสถานีทอ้งถ่ินของ NHK รวมทั้งจดัเสวนากบัผูรั้บผิดชอบ
ผลิตรายการ หรือจัดประชุมกลุ่มเฉพาะ (Focus Group) เพื่ออภิปรายในประเด็นเฉพาะท้องถ่ิน 
ความเห็นและขอ้เสนอแนะจะไดรั้บการศึกษาใคร่ครวญอยา่งละเอียดรอบดา้น เพื่อน าไปปรับปรุงการ
ท างานของสถานี   ผลจากการรับฟังความเห็นของผูช้มผูฟั้ง นั้นถูกจดัท าเป็นรายงานอยา่งสม ่าเสมออยู่
ในรายการประชาสัมพนัธ์ของ NHK บนเวบ็ไซต ์และในรายงานประจ าปี บทท่ีว่าดว้ยการให้บริการ
ผูรั้บชมรับฟัง ส าหรับ NHK มีช่องทางการรับฟังความเห็นจากผูช้มผูฟั้งหลายทาง ช่องทางแรกคือการ
เปิดใหผู้ส้นใจสมคัรสมาชิกสภาผูช้มในแต่ละสถานีแพร่ภาพกระจายเสียงท่ีมีอยูท่ ัว่ประเทศจ านวน 53 
แห่ง ช่องทางท่ีสอง คือผ่านศูนยรั์บฟังความคิดเห็นท่ีส านักงานใหญ่โตเกียว (NHK Call Center for 
Viewers) ซ่ึงผูช้มผูฟั้งสามารถส่ือสารในรูปโทรศพัท ์อีเมล จดหมาย หรือมาท่ีศูนยด์ว้ยตวัเอง ช่องทาง
ท่ีสาม เป็นลานสนับสนุนการมีส่วนร่วม (Heart Plaza) ซ่ึงจดัไวใ้นสถานีแพร่ภาพกระจายเสียงทุก
แห่ง ท าหนา้ท่ีรับฟังความคิดเห็นผูช้มทางโทรศพัทแ์ละ E-mail 

 สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ACS : กรณปีระเทศสกอตแลนด์ 

 สภาผูช้มและผูฟั้งรายการประเทศสกอตแลนต์ หรือ The Audience Council Scotland (ACS) 
ด าเนินงานภายใต้ Scotland Broadcasting Council Commission จัดตั้ งและด าเนินการมากว่า 60 ปี 

                                                        
46 ฐิตินนัทพ์งษ ์สุทธิรักษ ์และวรีะ ยทุธกาญจน์ชูฉตัร  รายงานผลวจิยั ส่ือสาธารณะ โครงการการปฏิรูปส่ือ : การ
พฒันาบุคลากรและส่ือสาธารณะ 
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เช่ือมการท างานกบั BBC ของประเทศองักฤษ บทบาทส าคญัคือการสร้างความเข้าใจเก่ียวกบัความ
ตอ้งการ ความสนใจและประเด็นขอ้ห่วงใยของผูช้มรายการในประเทศเพื่อให้ถูกพฒันาเป็นเน้ือหาท่ี
ใชใ้นการผลิตรายการ 

 คณะกรรมการของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการของ ACS ประกอบด้วยประธาน 1 คนและ
สมาชิกสภาฯอีก 11 คนท าหน้าท่ีรวบรวมความสนใจ มุมมองท่ีหลากหลายของผู ้ชมรายการเขา้สู่การ
พิจารณาของคณะกรรมการเพื่ออภิปรายประเด็นและข้อห่วงใยท่ีส่ือโทรทัศน์ในรูปสถานีควรมี
บทบาทน าเสนอเน้ือหาอย่างไร การท างานสามารถเห็นได้อย่างชัดเจนว่าคณะกรรมการสภาผูช้ม
รายการของACS ท าหน้าท่ีในการช่วยก าหนดประเด็นวาระทางสังคม และค่อยติดตามความเห็นของ
ผูช้ม วิเคราะห์ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จดัให้มีการประชุมอภิปรายในวาระต่างๆ เพื่อให้เกิดประเด็นท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความสนใจและมุ่งประโยชน์ของผูช้มรายการ  

2.6  วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

ปิยะวดี  ทองบุ (2551) ศึกษาการเปิดรับส่ือ ความรู้ความเขา้ใจทศันคติและการมีส่วนร่วมใน
การแก้ไขปัญหาภาวะโลกร้อนของประชาชนในเขตกรุงเทพฯ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ผลการวิจยั
พบว่า การมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาภาวะโลกร้อนพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีส่วนร่วมอย่าง
มากในเร่ืองท่ีจะสามารถท าไดโ้ดยง่าย หรือกระท ามาก่อนอยูแ่ลว้ โดยกลุ่มส่วนใหญ่ร่วมมือในการปิด
เคร่ืองไฟฟ้าต่างๆ เม่ือไม่ไดใ้ชง้าน เป็นตน้ ในส่วนของการมีส่วนร่วมในการใชถุ้งผา้แทนถุงพลาสติก
การแยกขยะและการหลีกเล่ียงบรรจุหีบห่อหลายชั้นยงัอยู่ในระดบัปานกลาง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมี
ส่วนร่วม พบว่า อายุเท่านั้นท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาภาวะโลกร้อน ระดับการ
เปิดรับส่ือไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความรู้ แต่ความรู้มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการมีส่วนร่วมใน
แกไ้ขปัญหาภาวะโลกร้อน  

วีรวรรณ   ยงักิจการ และคณะ  (2547)  ศึกษาการมีส่วนร่วมในการก าหนดรูปแบบและเน้ือหา
และวิธีการด าเนินงาน รายงานวิทุยเพื่อชุมชนจงัหวดัน่าน พบว่า การน าเสนอรูปแบบรายการของ 
“รายการวิทยุชุมชนคนเมืองน่าน” เป็นรูปแบบรายการนิตยสารทางอากาศและรูปแบบรายการสัญจร 
โดยมีเพลงและโฆษณาคัน่รายการ โดยเจา้หน้าท่ีสวท.มีส่วนในการก าหนดรูปแบบรายการทั้งหมด 
ส่วนเน้ือหาท่ีมีความหลากหลายซ่ึงเป็นเร่ืองของชุมชนจงัหวดัน่าน เช่น เน้ือหาข่าว เน้ือหาการเกษตร 
เน้ือหาการประชาสัมพนัธ์กลุ่มองค์กรชุมชน เป็นตน้ โดยมีสัดส่วนเน้ือหาของภาครัฐมากกว่าภาค
ประชาชน และเน้นไปท่ีการประชาสัมพันธ์มากกว่าการแสดงความคิดเห็นแก้ปัญหาร่วมกัน  
นอกจากน้ี ความตอ้งการของชุมชนเก่ียวกบัรูปแบบเน้ือหา วธีิการด าเนินงาน เทคนิคการน าเสนอ และ
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เวลาในการออกอากาศ ของแต่ละชุมชนมีทั้งท่ีเหมือนกนั และแตกต่างกนัออกไปทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัวิถี
ชีวิต และความสนใจของชุมชนเป็นหลัก ฉะนั้ นการท าวิทยุชุมชนจึงควรน าเสนอในลักษณะ
ครอบคลุมเฉพาะกลุ่มหรือชุมชนจึงจะสนองความตอ้งการของแต่ละชุมชนไดแ้ละควรมีความตอ้งการ
ของชุมชนก่อนการน าเสนอเน้ือหา  ส าหรับการมีส่วนร่วมของประชาชนในรายการวิทยุชุมชนคน
เมืองน่าน มีพฒันาการมาเป็นล าดบั ตั้งแต่ขั้นต ่าสุดคือ การมีส่วนร่วมในฐานะผูฟั้งท่ีไม่มีปฏิกิริยาตอบ
กลบั จนถึงการมีส่วนร่วมในระดบัสูงสุด คือขั้นของผูก้  าหนดนโยบาย แต่ทั้งหมดนั้นตอ้งข้ึนอยูก่บั
ความเห็นชอบและการผลกัดนัของสวท.น่านทั้งส้ิน โดยกลุ่มผูน้ าชุมชน และขา้ราชการมีส่วนร่วม
มากกวา่ชาวบา้น โดยพบวา่ ชาวบา้นในระดบัรากหญา้ยงัมีส่วนร่วมเป็นเพียงผูฟั้งมากกวา่เน่ืองจากยงั
ไม่แน่ใจจะเขา้มามีส่วนร่วมไดอ้ยา่งไร 

ญาณิกา  เทียนทอง (2554) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับส่ือทางการเมืองและการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกตั้งในเขตกรุงเทพมหานคร  เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณพบว่า 
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือทางการเมืองของประชาชนท่ีมีสิทธ์ิเลือกตั้งในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ใน
ระดับมาก  พฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนกลับพบว่ามีระดับน้อย  และ
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือทางการเมืองมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนท่ีมีสิทธ์ิเลือกตั้งตามลักษณะประชากรท่ีมีความแตกต่างกนั นอกจากน้ียงัพบอีกว่าการ
เปิดรับส่ือในรูปแบบต่างๆจะเป็นช่องทางส าคญัท่ีจะส่งต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ฐิตินันท์  พงษ์ สุท ธิ รักษ์  และวีระยุทธ   กาญจน์ ชูฉัตร ศึกษาส่ือสาธารณะ : แนวคิด 
ประสบการณ์และความเป็นไปไดใ้นประเทศไทย  เฉพาะบทบาทของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศ
ไทยช่อง 11 (สทท.11) พบว่า ภาคประชาชนไม่มีส่วนร่วมในการก ากบัดูแล การศึกษากระบวนการ
ก ากบัดูแลของส่ือสาธารณะในต่างประเทศ เห็นวา่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการข้ึนมาชุดหน่ึง โดยมีการ
ก าหนดคุณสมบติัและวาระการด ารงต าแหน่งท่ีแน่นอนเพื่อใหมี้ความเป็นกลางและมีประสิทธิภาพใน
การบริหารจดัการ แต่ในกรณีของสทท.11 รัฐบาลมอบหมายให้รัฐมนตรีประจ าส านกันายกรัฐมนตรี
เป็นผูก้  ากบัดูแลกรมประชาสัมพนัธ์โดยเป็นผูมี้อ  านาจควบคุมการด าเนินงานของสถานีใหเ้ป็นไปตาม
นโยบายของรัฐบาลในแต่ละยุคสมยั ส่วนผูบ้ริหารของสทท.11 ก็ขาดอ านาจและไม่อิสระในการ
บริหารงานของสถานี เพราะมีอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์และรัฐมนตรีควบคุมอยู ่การก ากบัดูแลสทท.
11 จึงมีปัญหาตั้งแต่กระบวนการคดัเลือกรวมถึงในขั้นตอนการด าเนินงาน  
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ตวัอยา่งท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการท างานท่ีขาดการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนคือ กรณีท่ี
กรมประชาสัมพนัธ์ออกอากาศรายการโทรทศัน์ 2 ช่องใหม่และลงนามในสัญญาร่วมผลิตรายการกบั
เอกชน 2 ราย บริษทั พีแอล เทเลวิชัน่ จ  ากดั (เปล่ียนช่ือเป็น บริษทั อาร์.เอ็น.ที.นิวส์ จ  ากดั) เพื่อผลิต
รายการข่าวผา่นดาวเทียม 24 ชัว่โมง (หรือช่อง 11/1) และบริษทั เบรฟฮาร์ท อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั 
เพื่อผลิตรายการเพื่อสังคมไทยผ่านดาวเทียม 24 ชั่วโมง (หรือช่อง 11/2) ในปี พ.ศ.2547 ซ่ึงมีข้อ
ถกเถียงส าคญัหลายประการดงัท่ีคณะกรรมการกฤษฎีกาซ่ึงท าหน้าท่ีสอบขอ้เท็จจริงไดช้ี้ว่า “...อาจ
เป็นการบริหารราชการท่ีขาดหลักธรรมาภิบาล ขาดความชอบธรรม  ความโปร่งใส และความ
เหมาะสม เน่ืองจากส่อเจตนารมณ์ว่าใช้ช่องว่างของกฎหมาย ขอ้บงัคบัต่างๆ ในการหลีกเล่ียงการ
ท างานให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ นอกจากน้ี โครงสร้างกฎหมายท่ีมีอยูเ่อ้ือต่อการใช้
อ านาจโดยปราศจากการตรวจสอบในระดบักรมมากเกินไป ให้อ านาจกรมประชาสัมพนัธ์เป็นทั้ง
ผูบ้ริหารและผูก้  ากบั เปิดโอกาสให้มีด าเนินการไดเ้องอยา่งไม่เหมาะสมและโปร่งใส”   กรณีดงักล่าวน้ี
สะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการท างานท่ีขาดการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการตัดสินใจ
ด าเนินงานต่างๆ ของ สทท.11 

ชาตรี   ใตฟ้้ามูล และยุบล  เบ็ญจรงค์กิจ (2553) ศึกษาความคิดเห็นขององค์กรก ากบัดูแลส่ือ
และองค์กรพฒันาเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปผลการวิจยัจากมุมมองขององค์กรก ากับดูแลส่ือ องค์กร
พฒันาเอกชน ภาคการเมือง  กฎหมาย และองค์กรธุรกิจเอกชนดา้นการส่ือสารเก่ียวกบัประเด็นการ
ก ากบัดูแลและการตรวจสอบว่า การเพิ่มบทบาทของภาคประชาชนในการร่วมก าหนดเน้ือหาส่ือ ซ่ึง
ผูใ้ห้ขอ้มูลเห็นตรงกนัวา่ การเพิ่มบทบาทของภาคประชาชนให้มีส่วนร่วมในการก าหนดเน้ือหาของ
ส่ือนั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญั เพราะประชาชนจะเป็นผูก้  าหนดทิศทางของสังคม และยงัสามารถตรวจสอบ
เน้ือหาส่ือใหมี้ความเหมาะสม  นอกจากการมีส่วนร่วมในการก าหนดเน้ือหาแลว้ ภาคประชาชนควรมี
บทบาทในการก ากบัดูแลและเฝ้าระวงัการท าให้ภาคประชาชนมีความเขม้แข็งตอ้งสร้างการรู้เท่าทนั
ส่ือให้กบัภาคประชาชน  นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอแนะวา่  การปฎิรูปส่ือจะประสบผลส าเร็จจะตอ้งเร่ิม
จากผูน้ าในสังคม และตอ้งให้ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมอย่างแทจ้ริง มิใช่ก าหนดโดยผูมี้อ  านาจ
หรือชนชั้นปกครอง 

เพญ็ทิพย ์ เนียมนอ้ย  (2542) ศึกษาการมีส่วนร่วมของสมาชิกสมาคมพนกังานรัฐวสิาหกิจใน
การบริหารองคก์าร : กรณีศึกษาฝ่ายโทรศพัทภ์าคเหนือเขตโทรศพัทท่ี์ 1 พบวา่ การมีส่วนร่วมของ
สมาชิกสมาคมพนกังานรัฐวิสาหกิจในดา้นการรับรู้ข่าวสารขอ้มูลในระดบัปานกลาง ส าหรับสิทธิใน
การไดรั้บการปรึกษาหารือหรือร่วมตดัสินใจโดยผา่นสมาคมฯ การยืน่ขอ้เรียกร้องและการเจรจา
ต่อรอง การปรึกษาหารือและการตดัสินใจร่วมกบัฝ่ายบริหาร สิทธิในการมีส่วนร่วมในการบริหาร
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บุคคลอยูร่ะดบัต ่าทั้งหมด นอกจากน้ียงัพบวา่ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมทางการบริหาร
องคก์ารผูน้ าไม่มีความจริงใจในการแกไ้ขปัญหาพนกังาน การรับรู้ข่าวสารล่าชา้ การเปล่ียนจาก
สหภาพแรงงานเป็นสมาคมพนกังานรัฐวสิาหกิจเป็นการจ ากดัสิทธิเสรีภาพของพนกังาน และ
ผูบ้ริหารไม่ค่อยรับฟังความคิดเห็นของคนรุ่นใหม่ รวมทั้งพนกังานระดบัล่างท าให้นโยบายต่างๆท่ี
น ามาบงัคบัใชไ้ม่ค่อยใหค้วามส าคญักบัพนกังานและขาดความชดัเจน ส่งผลใหปั้จจุบนัสมาชิก
สมาคมพนกังานรัฐวสิาหกิจมีความตอ้งการมีส่วนร่วมทางการบริหารองคก์าร ทั้งนโยบายทัว่ไปและ
นโยบายดา้นการบริหารงานบุคคลเพิ่มข้ึน  

ชยัชนะ  ขุนสูงเนิน (2552) ศึกษาวจิยัเร่ือง การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของวิทยุชุมชนปฐม
อโศก ต าบลพระประโทน อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม  พบวา่ มีรายการและเน้ือหารายการแบ่งตาม
รูปแบบรายการมีดว้ยกนั 10 ประเภทรายการ แบ่งตามเน้ือหารายการมี 3 ประเภทรายการ  สัดส่วน
รายการมีจ านวนรายการประเภทบนัเทิงวยัรุ่นมากท่ีสุด แต่รายการธรรมะมีชัว่โมงในการออกอากาศ
มากท่ีสุด  นอกจากน้ียงัพบวา่ การก่อตั้งสถานีวทิยุชุมชนอโศกมีแนวคิดท่ีตอ้งการใหป้ระชาชนมีส่วน
ร่วมในการด าเนินการ  เพราะตอ้งการใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมโดยพบวา่ ประชาชนท่ีเขา้มามีส่วนร่วม
ด าเนินงานเป็นคณะกรรมการหรืออาสาสมคัรรายการนั้น กระบวนการในการเขา้ร่วม 2 วิธีคือ ถูก
ชกัชวนและอาสาสมคัรเขา้มา   ส าหรับบทบาทท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 3 ระดบั คือ 1. บทบาท
การมี ส่ วน ร่วมในฐานะผู ้ รับส าร(Audience)2.บทบ าทการมี ส่ วน ร่วมในฐานะผู ้ส่ งส าร 
(Sender/Producer) 3. บทบาทการมีส่วนร่วมในฐานะผูว้างแผนและก าหนดนโยบาย (Policy Planner) 

จากการศึกษาทบทวนเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง การศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชน 
และสภาผูช้มและผูฟั้งรายการท่ีมีผลต่อองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย
นั้น ผูศึ้กษาน าแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้มาใชเ้คร่ืองมือในการวางกรอบแนวคิด 
เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ในการศึกษาโดยสนใจประเด็นของการมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการส.ส.ท.ตามบทบาทหนา้ท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของส.ส.ทอยา่งไรสะทอ้นการมีส่วนร่วมใน
ลกัษณะใดตามแนวคิดทฤษฎี    
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2.7  กรอบแนวคิด 

ภาพที ่2.8 กรอบแนวคิดการมีส่วนร่วมสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการที่มีต่อองค์การกระจายเสียงและแพร่
ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  

  

 

         

 

 

 

การมส่ีวนร่วม 

 ผูรั้บสาร 

 ผูส่้งสาร/ ผูร่้วมผลิต  

 ผูก้  าหนดนโยบาย 

 ตดัสินใจ 

 ประเมินผล 

 

 

องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทย (ส.ส.ท) 

 

 

 

 

 

สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการส.ส.ท. 
1) ติดตามชมและรับฟังรายการทุกส่ือขององคก์าร 
ก าหนดเป็นวาระท่ีประชุมสภาผูช้มฯ 

2) จดักระบวนการรับฟังความคิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะจากประชาชนในภูมิภาคและ
เครือข่าย ทุกไตรมาส 

3) จดัใหมี้การสร้างและขยายเครือข่าย “เพือ่นส่ือ
สาธารณะ” ทัว่ประเทศจากผูท่ี้ประสงคท่ี์จะมีส่วน
ร่วม  
4) จดัท ารายงานท่ีมีผลมาจากการรวบรวมรับฟัง
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในภูมิภาคและในวง
กวา้งส่งมอบใหค้ณะกรรมการ นโยบาย และ
คณะกรรมการบริหาร 

5) จดัท ารายงานประจ าปี ท่ีถอดบทเรียนการ
ท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการในรอบปี  
น าเสนอคณะกรรมการบริหารและ
คณะกรรมการนโยบาย  

 

ผลการด าเนินงานของส.ส.ท. 

 นโยบายองคก์ารฯ 

 การด าเนินงาน 

 รูปแบบเน้ือหา 

 


