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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิยั 

การศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการท่ีมีต่อองค์การกระจายเสียง และ
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (Thai PBS) มีวธีิการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

3.1 ประเภทของการวจิยั 
3.2 กลุ่มเป้าหมาย ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการสุ่มตวัอยา่ง  
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.6 ระยะเวลาในการด าเนินการวจิยั 

3.1  ประเภทการวจัิย  

การศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการท่ีมีต่อองค์การกระจายเสียงและ
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ศึกษาถึงการมี
ส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการส.ส.ท.กบัองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทย  ตอ้งการช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของการมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการใน
ฐานะตวัแทนประชาชน   ท่ีมีผลต่อการด าเนินงานขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ
แห่งประเทศไทย      เพื่อให้องค์กรส่ือสาธารณะด าเนินการตอบสนองตรงต่อความต้องการของ
ประชาชนผูติ้ดตามชมThai PBS และท าใหก้ารมีส่วนร่วมเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย  

 ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการรวบรวมขอ้มูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth  Interview) 
โดยมีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะคือ  สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการส.ส.ท. จ  านวนทั้งหมด 50 คนจากทัว่
ประเทศ เลือกเฉพาะเจาะจง 10 คนซ่ึงเป็นสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการท่ีรับผิดชอบภาคเหนือ 
โดยท าการศึกษาการมีส่วนร่วมของสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการในปี พ.ศ. 2557 เป็นหลกั รวมถึง
ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งขององคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  เพื่อเป็น
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เน้ือหาเพิ่มเติมในการประกอบการวิเคราะห์ให้มีความสมบูรณ์ และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบการ
พรรณนา (Descriptive Analysis) 

3.2  กลุ่มเป้าหมาย ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวธีิการสุ่มตัวอย่าง 

ผูศึ้กษาไดก้ าหนดกลุ่มเป้าหมายโดยใชว้ธีิแบบเจาะจง ดงัน้ี 

3.2.1 สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ส.ส.ท.  จ  านวน 50 คนทัว่ประเทศเลือกกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ10 คนท่ีรับผดิชอบภาคเหนือ โดยใชรู้ปแบบการ
สัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ไดข้อ้มูลความคิดเห็นต่อการเป็นตวัแทนของประชาชนท่ีติดตาม
ชมรายการThai PBS และท าหน้าท่ีเป็นสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการขององค์การ
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยประกอบดว้ย 

1) นายวรีะพงษ ์ กงัวานนวกุล ประธานสภาผูช้มและผูฟั้งรายการรุ่นท่ี 3  
2) นางกรวรรณ  พนาวงค ์ สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการประเด็นส่ือ

พื้นบา้น 
3) นายธภทัร มณีรัตน์ สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการประเด็นชน

เผา่พื้นเมืองและชาติพนัธ์ 
4) นายนาดา  ไชยจิตต ์ สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการประเด็นความ 

หลากหลายทางเพศ  
5) นางสาวจรรยา  กวางแกว้ สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการประเด็น 

การศึกษา 
6) นางสาววลยัภรณ์  ภูมิรัตน์ สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการประเด็น 

เกษตรกร 
7) นางสาวพรภิมล   ตั้งชยัสิน สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการผูช้มเขม้ขน้ 

ภูมิภาค 
8) นางสาวบุษยา  คุณากรสวสัด์ิ สมาชิกสภาผู ้ชมและผู ้ฟั งรายการประเด็น

สุขภาพ 
9) นายบุญยนื  วงคส์งวน  สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการภูมิภาค 
10) นายอธิศ  หวงัซ่ือกุล สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการผูช้มเขม้ขน้ 

ภูมิภาค 
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3.2.2  บุคลากรขององคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ประกอบดว้ย  

1) กรรมการนโยบาย  จ านวน  3 คน ประกอบดว้ย  

1.1) ผศ.ดร.จุมพล พลูภทัรชีวนิ  
1.2) รศ.ดร.มาลี บุญศิริพนัธ์ 
1.3) นางสมศรี หาญอนนัทสุข 

2) กรรมการบริหาร จ านวน  1 คน ประกอบดว้ย  

2.1) นายสุพจน์  จริงจิต  

3) บุคลากรฝ่ายผลิตรายการ จ านวน  2 คน ประกอบดว้ย 

3.1) นายเชิดชาย  มากบ ารุง    ผูช่้วยผูอ้  านวยการส านกัข่าว      
3.2) นางอจัฉราวดี  บวัคล่ี       ส านกัเครือข่ายส่ือพลเมือง  
3.3) นายสันติพงษ ์ ชา้งเผอืก   รายการเสียงประชาชนเปล่ียนประเทศไทย  

4) ฝ่ายสนบัสนุนงานสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ คือ ส านกัรับฟังและการมีส่วนร่วม  

4.1) นางสาวสุมนา  สุวรรณอ าภา   

3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 

3.3.1    การสังเกตการณ์  

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลอ่ืนๆเพิ่มเติมจากข้อมูลสัมภาษณ์ ผูศึ้กษาท าการสังเกตการณ์
โดยตรงผา่นการเขา้ร่วมกิจกรรมการประชุมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ  ดงัน้ี 

การประชุมสามญัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการคร้ังท่ี 1/2557 วนัท่ี 22-23  มีนาคม   พ.ศ.2557  
การประชุมสามญัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการคร้ังท่ี 2/2557 วนัท่ี 21-22  มิถุนายน พ.ศ.2557 
การประชุมสามญัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการคร้ังท่ี 3/2557 วนัท่ี 18-19  ตุลาคม   พ.ศ.2557 
การประชุมวสิามญัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการคร้ังท่ี 4/2557 วนัท่ี 5-6 กนัยายน   พ.ศ.2557 
การถอดบทเรียนสภาผูช้มและผูฟั้งรายการประจ าปีพ.ศ.2557 วนัท่ี14-15 พฤศจิกายน พ.ศ.2557 

3.3.2  การวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  
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เพื่อให้การวเิคราะห์ขอ้มูลมีความสมบูรณ์ผูศึ้กษาใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหาเป็นเคร่ืองมือในการใช้
วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ส.ส.ท. ผลของการมีส่วนร่วม
และการให้ความส าคญัของกรรมการนโยบาย กรรมการบริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทยต่อการมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ โดยน าขอ้มูล 2 ส่วนหลกั
คือ เอกสารรายงานการประชุมสามัญและวิสามัญสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ท่ีเก่ียวข้องและบท
สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อการวเิคราะห์เน้ือหา 

3.3.3  การสัมภาษณ์เชิงลึก 

ใช้การสัมภาษณ์เป็นการเก็บขอ้มูลเชิงลึกจากกลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการ 10 คน  กรรมการนโยบาย กรรมการบริหาร และบุคลการฝ่ายผลิตของ Thai PBS เพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มูลให้ไดข้อ้มูลอยา่งรอบดา้น ครอบคลุมบุคลากรขององคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย ประกอบดว้ย  

1) กรรมการนโยบาย     
2) กรรมการบริหาร    
3) บุคลากรฝ่ายผลิตรายการ จ านวน  2 คน  
4) ฝ่ายสนบัสนุนงานสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ คือ ส านกัรับฟังและการมีส่วนร่วม  

3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการศึกษาโดยมีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

3.4.1   ผูศึ้กษาเอกสารงานท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 

1) รายงานผลการปฏิบติังานประจ าปี พ.ศ.2557 ของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 

2) รายงานผลการประชุมสามญัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ส.ส.ท. ปี พ.ศ.2557 

3) รายงานผลการประชุมวสิามญัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ส.ส.ท. ปี พ.ศ.2557 

4) รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ.2557 ขององคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) 

5) นโยบายขององคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยปี พ.ศ.

2558 
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6) แผนจดัท ารายการปีพ.ศ.2558ขององคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย (ส.ส.ท.) 

3.4.2 ผูศึ้กษาออกแบบกรอบประเด็นในการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีเป็นกรอบใน
การศึกษาการมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ   

3.4.3 ผูศึ้กษาน ากรอบประเด็นในการสัมภาษณ์เชิงลึก ให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านพิจารณา
เพื่อใหข้อ้เสนอแนะความถูกตอ้งเท่ียงตรง ประกอบดว้ย  

1) นายสุพจน์  จริงจิต  ตวัแทนจากวชิาชีพส่ือสารมวลชน   
2) ดร.ศุภฤกษ ์ โพธิไทยรัตนา ตวัแทนนกัวชิาการ   
3) นายวรีะพงษ ์ กงัวานนวกุล ตวัแทนของสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 

3.4.4  ผูศึ้กษาน าขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 คนน ามาปรับแกแ้นวค าถามในการสัมภาษณ์
เชิงลึกตามขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญให้มีความสมบูรณ์และครบถว้น
รอบดา้น 

3.4.5 ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มเป้าหมายคือ 
สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการจ านวน 10 คน  

3.4.6 ผูศึ้กษาด าเนินการขอความอนุเคราะห์ให้คณะส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ท า
หนงัสือถึงกลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ยกรรมการนโยบาย กรรมการบริหาร และฝ่ายผลิต
รายการ ขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับบุคลากรขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทย  

3.4.7 ผูศึ้กษารวบรวมขอ้มูล ประมวลผล วเิคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปผลการศึกษา 

3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชน และสภาผูช้มและผูฟั้งรายการส.ส.ท.ท่ีมีต่อ
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  ผูศึ้กษาใช้วิธีการวิเคราะห์ผลขอ้มูล
โดยใชก้ารวธีิการดงัน้ี 
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3.5.1 จดัประเภทข้อมูล  แยกแยะข้อมูลออกเป็นกลุ่ม เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
คน้พบขอ้สรุปท่ีโดดเด่น 

3.5.2 ด าเนินการวิเคราะห์ ตีความ เช่ือมโยงขอ้มูล  โดยคน้หาความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัภายใน
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประมวลรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ  

3.5.3 จดัท าขอ้สรุปส าคญัท่ีคน้พบจากการศึกษา 

3.5.4 เช่ือมโยงขอ้สรุปกบัหลกัฐานท่ีไดจ้ากการให้สัมภาษณ์เชิงลึก เอกสารรายงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อหยบิยกหลกัฐานต่างๆท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาใชใ้นการสนบัสนุนขอ้สรุป 

3.5.5 ตรวจสอบความแม่นย  าของข้อมูล  โดยใช้เทคนิคเช่นการตรวจสอบจากบุคคลผู ้รู้
ผูเ้ช่ียวชาญ หลงัจากด าเนินวิเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวตามแนวทางขา้งตน้แลว้ ผูศึ้กษาน า
ขอ้มูลดงักล่าวมาตีความขอ้มูล แปลความหมายส่ิงท่ีคน้พบ เพื่ออภิปรายผลการวิจยัโดย
ใชว้ธีิการเขียนเชิงพรรณนา 

3.6  ระยะเวลาในการด าเนินการวจัิย 

 การศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการท่ีมีต่อองคก์ารกระจายเสียง และ
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (Thai PBS)  ท าการศึกษาตั้งแต่เดือนพฤษภาคม - เดือนธนัวาคม 
พ.ศ. 2557 โดยงานศึกษาช้ินน้ีจะไม่ครอบคลุมผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนหลงัจากช่วงเวลาหลงัจากน้ี 

 


