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บทที่ 4 

สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ที่มีผลต่อองคก์ารกระจายเสียงและ
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 3 วิธี คือ 1) การรวบรวมจากเอกสารรายงานการประชุมสามญัและวิสามญัสภาผูช้ม
และผูฟั้งรายการ ส.ส.ท. ประจ าปี พ.ศ. 2556-2557  2) การสังเกตการณ์จากการเขา้ร่วมประชุมสามญั
และวิสามญัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ส.ส.ท. ประจ าปี พ.ศ.2557 3) การสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้ี่เก่ียวขอ้ง
ประกอบดว้ยสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ กรรมการนโยบาย กรรมการบริหาร และฝ่ายผลิตของ
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ได้แก่ ส านักข่าว ส านักเครือข่ายส่ือ
พลเมือง และทีมงานรายการเสียงประชาชนเปล่ียนประเทศไทย   ส าหรับกลุ่มสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการเลือกศึกษาเฉพาะสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการรุ่น 3 ซ่ึงเป็นรุ่นปัจจุบนัที่รับผดิชอบอยูใ่น
พื้นที่ภาคเหนือเพื่อเป็นตวัแทนในการให้ขอ้มูลให้เห็นถึงการมีส่วนร่วม (Participation) ของสภาผูช้ม
และผูฟั้งรายการกบัองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) การศึกษา
ด าเนินไปเพือ่วตัถุประสงคก์ารวจิยั 2 ขอ้ คือ  

1) ศึกษาการมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่มีต่อองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย   

2) ผลของการมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่มีต่อการด าเนินงานขององค์การ
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  

จากการศึกษาการมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่มีต่อองคก์ารกระจายเสียงและแพร่
ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยตอ้งการช้ีใหเ้ห็นขอ้มูล 3 ส่วน คือ 

4.1) ความส าคญัของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการต่อองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ
แห่งประเทศไทย 
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4.2) การมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการตามบทบาทหน้าที่ที่ก  าหนดไวใ้นพ.ร.บ.
องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  และการมีส่วนร่วมในรูปแบบอ่ืนๆ 

4.3) ผลการมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่มีต่อการด าเนินงานขององคก์ารกระจาย
เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 1) ผลต่อนโยบายส.ส.ท. 2) ผล
ต่อการด าเนินงานของ ส.ส.ท. 3) ผลต่อรูปแบบเน้ือหารายการของสถานีโทรทศัน์ไทยพบีีเอส 

ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี เน้ือหาครอบคลุมการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการรุ่น 3 โดย
เลือกศึกษาการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการเฉพาะช่วง เดือนพฤษภาคม-ธนัวาคม พ.ศ.2557    
ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการกบั ส.ส.ท. มีดงัต่อไปน้ี 

4.1 ความส าคัญของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการต่อองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทย (ส.ส.ท.) 

จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์ของผูท้ี่ เก่ียวขอ้ง พบว่าสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ
ด าเนินการควบคู่กบั ส.ส.ท. เขา้สู่ปีที่ 8 สภาผูช้มและผูฟั้งรายการถือเป็นกลไกเชิงโครงสร้างในการมี
ส่วน ร่วมของภาคประชาชนตาม เจตนารมณ์ ของกฎหมาย  ส่ งผลให้กรรมการนโยบาย 
กรรมการบริหารของ ส.ส.ท. ตอ้งใหค้วามส าคญักบับทบาทของสภาผูช้มฯที่ท  าหนา้ที่คอยเป็นกระจก
สะทอ้นภาพของการเป็นส่ือสาธารณะตามระบบ สภาผูช้มฯ เปรียบเสมือนองคก์รที่ท  าหน้าที่ในการ
ถ่วงดุลระหว่างกลไก 3 ส่วน คือ กรรมการนโยบาย กรรมการบริหาร และสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 
โดยเฉพาะสภาผูช้มและผูฟั้งท าหนา้ที่คอยใหข้อ้เสนอแนะต่อการปรับปรุงรายการพร้อมทั้งขบัเคล่ือน
ร่วมกนัเพื่อให้ ส.ส.ท. เป็นไปตามเจตนารมณ์ของส่ือสาธารณะตามหลกัการคือ การมุ่งเน้นสร้างมี
ส่วนร่วมกับสาธารณชน ทั้ งน้ีมีผูท้ี่เก่ียวขอ้งให้ทัศนะเก่ียวกับความส าคัญของสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการที่มีต่อความเป็นองคก์รส่ือสาธารณะและต่อการท างานของ ส.ส.ท.ไวด้งัน้ี 

“ CEO ของ ส.ส.ท. ยืนยนักับกรรมการนโยบายว่าส่ือสาธารณะไม่มีสภาผู้ชมและ
ผู้ฟังรายการไม่ได้ การมีสภาผู้ชมฯมีประโยชน์ต่อไทยพีบีเอส เพราะสภาผู้ชมฯ 
เป็นภาพลักษณ์ขององค์กรไทยพีบีเอสท่ีเป็นส่ือสาธารณะซ่ึงสะท้อนการมีส่วน
ร่วมของประชาชน” กรรมการนโยบาย 3 1  

                                                         
1 สมศรี  หาญอนนัทสุข กรรมการนโยบาย 3  สัมภาษณ์ 17 กนัยายน พ.ศ.2557 
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“เครือข่ายเป็นลักษณะของกลุ่มหลายกลุ่ม เช่นกลุ่มอาชีพ กลุ่มทุน กลุ่มพิเศษฯ 
ฯลฯ เหล่านีไ้ทยพีบีเอสต้องท าให้หมด เพราะภาคเครือข่ายมีส่วนส าคัญกับไทยพี
บีเอสมาก เน่ืองจากถกูก าหนดให้อยู่ในส่วนของพ.ร.บ.องค์การ จะต้องมีสภาผู้ชม
และผู้ ฟังรายการซ่ึงก าหนดไว้ในกฎหมาย โดยท่ีไทยพีบีเอสมิได้ละเลยการให้
ความส าคัญกับสภาผู้ชมฯ” ฝ่ายข่าว ส.ส.ท. 2 

“ไทยพีบีเอสออกแบบมาให้เป็นส่ือของประชาชนดงันั้นตวัสภาผู้ชมฯเหมือนเป็น
ปากเสียงของประชาชนจะไม่มีผลเลยถ้าฝ่ายกรรมการนโยบาย กรรมการบริหาร 
ฝ่ายผลิตไม่ให้ความส าคัญหรือไม่ฟังเสียงสภาผู้ชมฯ ท่ีผ่านมากรรมการให้
ความส าคัญเอาไปกรองว่าความเห็นอันไหนท่ีดี ส่ิงท่ีปรับปรุงได้เขาก็เอาไปท า 
อันไหนท่ีเป็นความคิดเห็นท่ีไม่มีความเข้าใจในการท างานของส่ือ เขากจ็ะอธิบาย  
เช่นมีข้อเสนอบางอย่างท าไม่ได้บนฐานของความเป็นส่ือจึงไม่สามารถท าได้” 
กรรมการนโยบาย 2 3 

“เวลาปรับผังรายการส.ส.ท.ต้องค านึงถึงข้อเสนอจากสภาผู้ชมฯ มีข้อเสนอแนะ
อย่างไรบ้างส าหรับข้อเสนอท่ีใช้ได้เลยเช่นปี พ.ศ. 2555 จากการรับฟังความ
ต้องการของสภาผู้ชมฯ เช่น โครงการขนาดใหญ่ของรัฐและเอกชนท่ีส่งผลต่อการ
แย่งชิงทรัพยากรจากการคอรัปช่ัน ผู้บริหารก าหนดประเด็นการคอรัปช่ันผ่าน
หน้าจอ ท่ีต้องน าเสนอของปีพ.ศ. 2555-2557 มีผลปฏิบัติทันที หน้าจอสะท้อน
เร่ืองการคอรัปช่ันทั้งหมดทั้งข่าวและรายการ โครงการจ าน าข้าว โครงการน า้ 3.5 
แสนล้าน การป้องกัน การติดตามข่าวคอรัปช่ันไม่ใช่เพียงวาระข่าวเท่านั้น 
ข้อเสนอเร่ืองการคอรัปช่ันเป็นข้อเสนอท่ีถูกแปลงสู่การปฏิบัติของฝ่ายผลิต 
นอกจากนี้ประเดน็ภัยพิบัติผู้อ านวยการท าเป็นแผนปฏิบัติการ กองบรรณาธิการ 
ฝ่ายผลิตรับลูก ผู้ อ านวยการมอบนโยบาย การตัดสินใจ  1ใน 6 เร่ืองมีการ
คอรัปช่ัน และภัยพิบัติ เป็นประเดน็ส าคัญ ซ่ึงเป็นข้อเสนอจากสภาผู้ชมฯ” จุมพล 
พลูภทัรชีวิน4  

                                                         
2 เชิดชาย  มากบ ารุง ฝ่ายข่าว ส.ส.ท. 1  สัมภาษณ์  13 ตุลาคม พ.ศ. 2557 
3 มาลี  บุญศิริพนัธ์ กรรมการนโยบาย 2 สัมภาษณ์  9 ตุลาคม พ.ศ. 2557 
4 จุมพล  พลูภทัรชีวิน กรรมการนโยบาย 1 สัมภาษณ์ สิงหาคม พ.ศ. 2557 
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จากการสัมภาษณ์ตวัแทนส านักข่าวและส านักเครือข่ายพลเมืองในฐานะของฝ่ายผลิตเห็นว่า
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการคือผูท้ี่คอยสะทอ้นการท างานดา้นการผลิตรูปแบบเน้ือหารายการของส.ส.ท. 
นั้นสอดคลอ้งกบัความตอ้งการกบัผูช้มหรือไม่อยา่งไร  ซ่ึงการสะทอ้นขอ้มูลให้กบัฝ่ายผลิตนั้น สภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการมิได้สะทอ้นความคิดเห็นตรงให้กับฝ่ายผลิต ทั้งส านักข่าวและส านักรายการ 
ส านัก เครือข่ายพลเมือง ส านัก เหล่าน้ี รับทราบตามกลไกเชิงโครงส ร้างผ่านนโยบายของ
กรรมการนโยบายและกรรมการบริหารที่ส่งมายงัฝ่ายผลิตซ่ึงส่วนหน่ึงมาจากขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ
จากสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่กรรมการนโยบายก าหนดเป็นนโยบาย มอบให้กบัผูบ้ริหารเพื่อให้
ผูผ้ลิตแปลงสารไปสู่การผลิตรูปแบบเน้ือหารายการ 

“Feedback ของสภาผู้ ชมฯ ท่ีสะท้อนกลับมาสู่การผลิตของส านักเครือข่าย
พลเมืองไม่มีโดยตรงจากสภาผู้ชมฯ ถึงส านักเครือข่ายส่ือพลเมือง เน่ืองจาก
สัดส่วนพืน้ท่ีรายการของส านักฯมีน้อย การพัฒนาข้อเสนอมาท่ีรายการจึงมีน้อย
เช่นกัน ส่วนใหญ่เป็นFeedback ต่อรายการข่าว รายการใหญ่ของสถานี ทั้งนี้สภา
ผู้ ชมฯ ถือเป็นส่วนหน่ึงในการก าหนดนโยบายด้วยการรวบรวมและจัดท า
ข้อเสนอส่งให้กับกรรมการนโยบาย  มอบนโยบายให้ฝ่ายบริหาร โดยส านัก
เครือข่ายส่ือพลเมืองรับนโยบายมาปฏิบัติ  ส่วนนี้ถือเป็นการมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบายของสภาผู้ชมฯ เป็นไปตามโครงสร้างมีผลต่อการท างานของ
ส านักเครือข่ายส่ือพลเมือง ท่ีคัดกรองมาเป็นนโยบายสู่การปฏิบั ติ” ส านัก
เครือข่ายส่ือพลเมือง5  

“ทุกสัปดาห์จะมี Feedback  ของมอนิเตอร์จากศูนย์เพ่ือน รายการของไทยพีบีเอส 
ทุกรายการจะ Feedback ให้กรรมการบริหารฟังทุกสัปดาห์ส านักรับฟังฯจะไป
น าเสนอ Feedback ให้กับกรรมการบริหาร  ซ่ึงการ Feedback  จะเป็นในส่วนของ
สภาผู้ชมฯ ด้วย มีทุกรายการรวมทั้งรายการข่าว Feedbackท่ีได้รับทุกสัปดาห์ เช่น 
ค าผิด  อ่านผิด ภาษาผิด เรียกสถานท่ีท้องถ่ินผิด ส านักรายการแจ้งมาให้ทราบ  
ทางส านักข่าวจะรับไปปรับปรุงแก้ไขซ่ึงเป็นความผิดพลาดท่ีออกผ่านหน้าจอ” 
ฝ่ายข่าว ส.ส.ท. 1  

                                                         
5 อจัฉราวดี  บวัคล่ี ส านกัเครือข่ายส่ือพลเมือง สัมภาษณ์วนัท่ี 16 มกราคม พ.ศ.2558 
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เสียงสะทอ้นของบุคลากรที่เก่ียวขอ้งขา้งตน้ ต่างให้ความเห็นในทิศทางเดียวกนัว่าการท างาน
ของ ส.ส.ท. ทุกฝ่ายตอ้งค  านึงถึงเสียงสะทอ้นที่มาจากกลไกของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการทั้งในเร่ือง
รูปแบบเทคนิคการน าเสนอผ่านหน้าจอ รูปแบบเน้ือหารายการ รวมไปเน้ือหาหลกัส าคญั โดยสภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการคือหัวใจส าคญัเป็นพลงัส าคญัในการร่วมพฒันาส่ือสาธารณะที่จะน าไปสู่การ
ปฏิรูปส่ือไดโ้ดยประชาชนไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วม 

“กลไกของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการเป็นหลกัประกันว่าไทยพีบีเอสต้องเดินหน้า
ต่อไปในการเป็นส่ือสาธารณะของสังคมไทยท่ีแตกต่างจากส่ืออ่ืนๆ ซ่ึงโครงสร้าง
หลักของ ส.ส.ท. มี 3 ส่วนคือ กรรมการนโยบาย กรรมการบริหาร และสภาผู้ชม
และผู้ ฟังรายการ ทั้งสามกลไกต้องเป็นจริงจึงจะสามารถเป็นส่ือสาธารณะได้
อย่างแท้จริง” พิพฒัน์  ชนะสงคราม6 

ในขณะเดียวกันการด าเนินงานของ ส.ส.ท. แม้สภาผูช้มและผูฟั้งรายการจะเป็นกลไกเชิง
โครงสร้างส าคญัในการส่งเสียงสะทอ้นไปยงั ส.ส.ท. ที่กรรมการ ส.ส.ท. ตอ้งค านึงถึงขอ้คิดเห็น
ขอ้เสนอแนะ  แต่กรรมการ ส.ส.ท. และบุคคลกรของ ส.ส.ท. เองจ าเป็นตอ้งวางตวัเป็นกลางและเปิด
พื้นที่ให้กบักลุ่มคนที่หลากหลายเช่นกนัเพื่อให้เกิดความสมดุลรอบดา้นในการน าเสนอบนฐานของ
จริยธรรมจรรยาบรรณของส่ือสาธารณะ 

“วิธีการน าเสนอของส่ือเป็นการน าเสนอในรูปแบบท่ีผู้ชมไม่รู้ว่าก าลังถูกสอน 
ก าลังซึมซับส่ิงท่ีส่ือต้องการสอน ถ้าใช้วิธีการสอนจะท าให้คนไม่ดูแต่ต้องใช้
วิธีการผลิตเพ่ือให้เกิดการซึมซับ ซ่ึงส่ือมิได้ท าเร่ืองเดียวจบเช่นรายการท่าประชา
มีการแทรกเร่ืองความดี คุณธรรม แต่สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการมักเข้าใจว่าไม่ตรง
ประเดน็แต่ต้องค านึงว่าเม่ือเสนอเช่นนั้นคนไม่ชม เพราะใช้วิธีการสอน ซ่ึงไม่ใช่
เร่ืองผิดท่ีสภาผู้ชมฯเสนอเช่นนั้นเป็นหน้าท่ีของส่ือท่ีจะเอาไปคิดต่อว่าจะพัฒนา
รายการอย่างไรให้ตอบโจทย์ตามข้อเสนอเม่ือน าไปปรับปรุงรายการแล้ว 
กรรมการบริหารจะน ากลับมารายงานให้กับกรรมการนโยบายแต่ไม่รายงาน
ให้กับสภาผู้ชมฯ เพราะสภาผู้ชมฯเป็นตวัแทนของประชาชน” กรรมการนโยบาย
2  

                                                         
6 กรรมการนโยบายดา้นส่ือสารมวลชน  จากการประชุมสามญัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการคร้ังท่ี 1 ปีพ.ศ.2558 
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“ภาคประชาชนหรือเครือข่ายไม่ใช่ประชาชนทั้งหมดของประเทศเป็นกลุ่มคน
หน่ึงในสังคม หากไทยพีบีเอสน าเสนอเฉพาะกลุ่มเครือข่ายภาคประชาชนทั้งหมด 
ไทยพีบีเอสจะถูกมองว่าไม่เป็นกลางเป็นทีวีของภาคเอ็นจีโอ วันหน่ึงประชาชน
ส่วนใหญ่ทวงสิทธ์ิขึน้มาจะท าให้เราไม่สามารถพูดได้ถึงความเป็นกลาง” ฝ่าย
ข่าว ส.ส.ท. 1 

 “เครือข่ายมีข้อเสนอให้เอารายการของเครือข่ายมาไว้ในช่วง Prime Time แต่ไทย
พีบีเอสไม่สามารถท าได้สาเหตุท่ีน าท่องโลกกว้างมาไว้ช่วงเยน็เป็นทางเลือก
ให้กับผู้ชมซ่ึงเป็นการพยุงข่าวให้คนดูเยอะขึ้น ถ้าข้อเสนอให้เอารายการแบบ
ทอล์คของภาคเครือข่ายมาไว้ คนไม่ดู เครือข่ายบอกให้เปิดพืน้ท่ีให้ ไทยพีบีเอส
เปิดพื้นท่ีให้แต่การเปิดพื้นท่ีให้แต่คนไม่ดูทั้งช่อง อะไรจะเกิดขึ้น สู้เปิดให้บาง
ช่วงบางจังหวดัในช่วงท่ีมันแหลมคมท าให้คนดสู่วนใหญ่สนใจ จะท าให้คนดูเข้า
มาดไูทยพีบีเอสได้” ฝ่ายข่าว ส.ส.ท. 1 

โดยสรุปผลจากการศึกษาเอกสาร การสังเกตอยา่งมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง
พบว่ากลไกต่างๆ ของ ส.ส.ท. ทั้งกรรมการนโยบาย กรรมการบริหาร และฝ่ายผลิตของ ส.ส.ท.ให้
ความส าคญักบัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการอยา่งยิง่ เพราะสภาผูช้มฯ ถือเป็นกลไกเชิงโครงสร้างที่ส าคญั
ในการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนตามเจตนารมณ์ของส่ือสาธารณะ ส่งผลให้กรรมการนโยบาย 
กรรมการบริหารของ ส.ส.ท. ตอ้งฟังเสียงจากสภาผูช้มและผูฟั้งรายการทั้งในแง่การปรับปรุงรูปแบบ
เน้ือหารายการ การปรับผงัรายการ หรือการก าหนดนโยบายส าคญัโดยเฉพาะการก าหนดประเด็น
เน้ือหารายการส าคญั หรือวาระทางสงัคมผา่นส่ือ เช่น ภยัพิบติั คอรัปชัน่ เป็นตน้ ดงันั้นสภาผูช้มฯ จึง
ท าหน้าที่สะทอ้นภาพของการเป็นส่ือสาธารณะตามระบบเปรียบเสมือนองคก์รหน่ึงในการถ่วงดุล
ระหวา่งกลไก 3 ส่วนส าคญัของ ส.ส.ท. คือ กรรมการนโยบาย กรรมการบริหาร และสภาผูช้มฯ 

อยา่งไรก็ตามแม ้ส.ส.ท. จะใหน้ ้ าหนกัความส าคญัของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการในฐานะของ
กลไกตามพ.ร.บ.องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ แต่ ส.ส.ท. เองก็ตอ้งให้ความส าคญักบั
ประชาชนในวงกวา้งรวมดว้ย เน่ืองจากสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการเป็นเพียงตวัแทนของกลุ่ม
องค์กรเครือข่ายบางส่วนของสังคมมิใช่ตวัแทนทั้งหมดของประชาชนทั้งประเทศ ดงันั้น ส.ส.ท. จึง
ตอ้งฟังเสียงสะทอ้นจากประชาชนทัว่ไปร่วมดว้ย แต่ในขณะเดียวกนัขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการก็ยงัคงมีน ้ าหนักแต่ตอ้งอยูบ่นเง่ือนไขของการสะทอ้นขอ้มูลที่เป็นจริงมีเหตุผลน่าเช่ือถือมี
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ขอ้มูลอา้งอิงรองรับและเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะหากขอ้เสนอเป็นไปตามหลกัการดงักล่าวจะส่งให้
ขอ้เสนอจากเสียงสภาผูช้มและผูฟั้งรายการไดรั้บการยอมรับน าไปใชป้ระโยชน์ 

  

4.2  การมีส่วนร่วมของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการกับองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทย (ส.ส.ท.) 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไดเ้ลือกตวัแทนสมาชิกสภาผูแ้ละผูฟั้งรายการ ที่รับผิดชอบพื้นที่ภาคเหนือ
เพื่อเป็นตวัแทนการให้ขอ้มูลเร่ืองการมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ จ านวน 10 คนโดย
สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการส่วนหน่ึงเคยปฏิบติัภารกิจมาแล้ว 2 รุ่น คือ รุ่นที่ 2 ต่อมายงัรุ่นที่ 3 
ซ่ึงท าหน้าที่เป็นสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการมาแลว้เป็นเวลา 4 ปี อาทิ นายวรีะพงษ ์กงัวานนวกุล 
นายนภทัร มณีรัตน์  นางกรวรรณ  พนาวงค ์เป็นตน้ ส่วนสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่ไดรั้บ
คดัเลือกเขา้มาใหม่ปฏิบติัหน้าที่สภาผูช้มและผูฟั้งรายการรุ่นที่ 3 ปฏิบตัิหน้าที่มาเป็นเวลา 1 ปีคร่ึง 
ดงันั้นมุมมองต่อการท างานระหวา่งสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่ปฏิบตัิหนา้ที่ในระยะเวลาที่ไม่
เท่ากนัอาจส่งต่อมุมมองทศันคติในการท างานสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่แตกต่างกนั  ทั้งน้ีการศึกษา
การมีส่วนร่วมผ่านตัวแทนสมาชิกสมาชิกสภาผู ้ชมและผู ้ฟังรายการ 10 คนดังกล่าว ผูว้ิจัยได้
ด าเนินการศึกษาการมีส่วนร่วมตามบทบาทหน้าที่ตามพระราชบญัญติัองคก์ารกระจายเสียงและแพร่
ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 หมวด 5  วา่ดว้ยเร่ืองสภาผูช้มและผูฟั้งรายการและการรับ
เร่ืองร้องเรียน มาตรา 457 ที่ระบุเก่ียวกับสภาผูช้มและผูฟั้งรายการไวว้่าเพื่อให้ประโยชน์ในการ
พฒันาการใหบ้ริการและการผลิตรายการขององคก์ารให้มีคุณภาพสอดคลอ้งกบัประโยชน์สาธารณะ
และสังคม สะทอ้นความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ รวมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ก าหนดนโยบายใหมี้สภาผูช้มและผูฟั้งรายการเพื่อรับฟังความคิดเห็นและค าแนะน าจากประชาชนใน
วงกวา้งต่อการผลิตรายการขององค์การฯ ให้มีการประชุมอย่างต่อเน่ืองปีละ 1 คร้ัง โดยให้คณะ
กรรมการบริหารด าเนินการรวบรวมความคิดเห็นและขอ้แนะน าที่ไดจ้ากสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ
เสนอให้กบักรรมการนโยบาย พร้อมทั้งเสนอแนวทางในการพฒันาบริการและการผลิตรายการของ
องคก์ารหรือการปรับปรุงแผนแม่บทการบริหารกิจการและรายการขององคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัความ
เป็นจริงที่เปล่ียนแปลงไป  

                                                         
7 พ.ร.บ.องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551  
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  คณะกรรมการนโยบายของ ส.ส.ท. ออกระเบียบองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ
แห่งประเทศไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์และการด าเนินงานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการตามระเบียบ
เก่ียวกับสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ พ.ศ. 2556 ฉบบัปรับปรุง เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์และ
ความเหมาะสมโดยระเบียบองค์การฯ ก าหนดบทบาทหน้าที่ของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการไว ้ 5 
ประการ การวิจยัจึงศึกษาการมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการขา้งตน้ ตามภารกิจที่พ.ร.บ.
องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะก าหนด เพื่อสะทอ้นให้เห็นถึงการท างานของสภาผูช้ม
และผูฟั้งรายการไดด้ าเนินการตามภารกิจหรือไม่อยา่งไร ตามภารกิจของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ
แบ่งการมีส่วนร่วมออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 

ก) การเฝ้าติดตามและรับชมและรับฟังรายการจากส่ือขององค์การและน าข้อคิดเห็นมาหารือ
แลกเปล่ียนในระหวา่งสมาชิกและก าหนดเป็นวาระน าเสนอต่อที่ประชุมสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 
ข) จดัใหมี้กระบวนการกิจกรรมการมีส่วนร่วมเพื่อรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่อรายการของ 
ส.ส.ท. และขอ้เสนอแนะจากประชาชนในภูมิภาคและเครือข่ายทุกไตรมาส 
ค) จดัให้มีการสร้างและขยายเครือข่าย “เพือ่นส่ือสาธารณะ” ทัว่ประเทศจากผูท้ี่ประสงคท์ี่จะมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อรายการและกิจการขององคก์ารฯ  
ง) จดัท ารายงานที่มีผลมาจากการรวบรวมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในภูมิภาคและในวง
กวา้ง โดยวเิคราะห์และสงัเคราะห์ใหค้รอบคลุมประเด็นที่สะทอ้นถึงคุณภาพ มาตรฐาน จริยธรรมของ
องค์การและผลกระทบจากการน าเสนอรายการ ทุกไตรมาส พร้อมทั้งรวบรวมเป็นรายงานประจ าปี  
เพือ่ส่งมอบใหค้ณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการนโยบาย  
จ) จดัท ารายงานประจ าปี ที่ถอดบทเรียนการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการในรอบปี  พร้อม
ข้อเสนอแนะที่ มีเหตุผลสนับสนุนจากข้อมูลที่รวบรวมได้ น าเสนอคณะกรรมการบริหารและ
คณะกรรมการนโยบาย 

ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดเ้พิม่เติมเน้ือหาเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมรูปแบบอ่ืนๆของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ
ไวใ้นการศึกษาน้ีดว้ย คือ  

ฉ) การมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการในรูปแบบอ่ืนๆนอกเหนือภารกิจ 5 ดา้นที่ไดก้  าหนด
ไวใ้นระเบียบ 

4.2.1 ภารกิจที่ 1 การเฝ้าติดตามและรับชมและรับฟังรายการจากทุกส่ือขององค์การ และน า
ข้อคดิเห็นมาหารือ แลกเปลี่ยนในระหว่างสมาชิก และก าหนดเป็นวาระน าเสนอต่อที่ประชุมสภาผู้ชม
และผู้ฟังรายการ 
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1) บทบาทสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการในการติดตามชมส่ือทุกประเภทของ ส.ส.ท. 

จากผลการสัมภาษณ์สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการภาคเหนือ พบว่า การเขา้มาท าหน้าที่
สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการท าใหส้มาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการตอ้งติดตามรายการของไทยพี
บีเอสเพิ่มขึ้นมากกว่าที่ยงัไม่ไดท้  าหนา้ที่ ส าหรับการติดตามรายการในกลุ่มสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการที่รับผิดชอบในภาคเหนือนั้น สมาชิกสภาผูช้มผูช้มและผูฟั้งรายการมีการติดตามชมรายการ
ผ่านส่ือที่หลากหลายของไทยพีบีเอสทั้งจากหน้าจอโทรทศัน์  Website  ส่ือสังคมออนไลน์เป็นการ
ติดตามชมรายการ Thai PBS ในรูปแบบปัจเจกบุคคล ขึ้นอยูก่บัความเง่ือนไขของแต่ละคน ทั้งเวลา 
โอกาส ความสนใจ และความช่ืนชอบเฉพาะบุคคลที่มีต่อประเภทรายการของไทยพีบีเอส ทั้งน้ีพบว่า
สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการส่วนใหญ่ไม่ไดติ้ดตามชมรายการของทางไทยพีบีเอสทุกประเภท
รายการของทางสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส  สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการบางคนติดตามเฉพาะ
รายการ เช่น รายการประเภทข่าวและรายการที่เก่ียวเน่ืองกบัข่าว ส่วนรายการอ่ืนๆ มีโอกาสติดตาม
นอ้ย ในขณะเดียวกนัสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการบางรายก็ติดตามชมรายการของ ส.ส.ท. นอ้ยลง
ดว้ยเง่ือนไขเวลาและงานที่ไม่สัมพนัธ์กนั  นอกจากน้ียงัพบว่า การติดตามชมรายการของสภาผูช้ม
และผูฟั้งรายการนั้นมีเป้าหมายเพือ่ติดตามเน้ือหารายการที่น าเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัประเด็นการท างาน
ของตนเอง รวมไปถึงติดตามเน้ือหาที่เก่ียวกบัขอ้เสนอในแต่ละปีของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่ได้
เสนอให้กบั ส.ส.ท. โดยเฉพาะเน้ือหาประเด็นหลกัที่สภาผูช้มและผูฟั้งรายการไดใ้ห้ความส าคญัซ่ึง
เป็นผลที่ไดจ้ากการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนเพื่อให้น าเสนอผา่นหน้าจอ เช่น เน้ือหาเก่ียวกบั
การคอรัปชัน่ อาเซียน  ทรัพยากร เป็นตน้  

“ติดตามรายการของไทยพีบีเอสตลอด นอกจากท าหน้าท่ีตามบทบาทของสภา
ผู้ชมและผู้ ฟังรายการแล้ว ยังใช้รายการของไทยพีบีเอสเป็นส่ือในการเรียนการ
สอนให้กับเด็กนักเรียนท่ีโรงเรียนด้วย”สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการ 1 
(สัมภาษณ์ กรกฎาคม พ.ศ.2557) 

“ติดตามรายการของไทยพีบีเอสมาโดยตลอด สลบัการติดตามชมรายการของทาง
สถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืนๆ  แม้จะเป็นสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการของส.ส.ท. 
แต่จ าเป็นต้องติดตามชมรายการของส่ืออ่ืนๆ ด้วยเพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพการ
น าเสนอ ขณะเดียวกันการสะท้อนความคิดเห็นให้กับส่ือไม่จ าเป็นต้องสะท้อนให้
เพียงไทยพี บี เอสเพียงช่องเดียว แต่การเป็นผู้ ชม ท่ี มีคุณภาพจ าเป็น ต้อง
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วิพากษ์วิจารณ์ส่ืออ่ืนๆ ด้วยซ่ึงถือเป็นการยกระดับผู้ รับสารท่ีเท่าทันต่อส่ือ”
สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 2 (สัมภาษณ์ สิงหาคม พ.ศ.2557) 

“ไม่ได้มีโอกาสติดตามดรูายการของไทยพีบีเอสตลอดเวลา ติดตามเฉพาะรายการ
ประเภทข่าวแต่ช่วงหน่ึงพอมีเวลาเลยลองติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส 
ตลอดทั้งวัน พบว่าดูรายการของไทยพีบีเอสแล้วเครียดมาก” สมาชิกสภาผู้ชม
และผู้ฟังรายการ 3 (สัมภาษณ์ สิงหาคม พ.ศ.2557) 

“ติดตามชมรายการของไทยพีบีเอสบ้างเป็นระยะ ขึน้อยู่กับติดภารกิจหรือไม่หาก
ไม่ติดภารกิจก็จะติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส แต่ระยะหลังไม่ค่อยได้เข้า
ร่วมประชุมจึงไม่ค่อยได้มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นให้กับ ส.ส.ท. แต่หาก
ได้เข้าประชุมร่วมโดยมีกรรมการของ ส.ส.ท.  เข้าร่วมด้วยก็จะน าเสนอประเดน็
ข้อสังเกตท่ีพบจากการติดตามชมรายการให้กับกรรมการ ส่วนภายในสภาผู้ชม
ค่อนข้างถกเถียงกันน้อยในแง่การวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อเสนอต่อกรรมการ ส่วน
ใหญ่ให้น า้หนักกับการวางแผนการรับฟังความคิดเห็นฯ” สมาชิกสภาผู้ชมและ
ผู้ฟังรายการ 4 (สัมภาษณ์ สิงหาคม 2557) 

 “ก่อนหน้าท่ีจะได้เป็นสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ติดตามชมรายการของ
ไทยพีบีเอส หลายรายการท่ีช่ืนชอบ ย่ิงได้เข้ามาเป็นสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ ฟัง
รายการย่ิงต้องติดตามชมมากขึ้นเน่ืองจากต้องท าหน้าท่ีในการสะท้อนความ
คิดเห็นให้ข้อเสนอแนะต่อองค์กร  หากมีโอกาสเข้าร่วมประชุมก็จะน าเสนอ
ประเดน็ท่ีเห็นจากการชมหน้าจอไทยพีบีเอสในท่ีประชุม” สมาชิกสภาผู้ชมและ
ผู้ฟังรายการ 5 (สัมภาษณ์ กรกฎาคม พ.ศ. 2557) 

 “ติดตามชมรายการของ Thai PBS ตลอดเพ่ือดูว่ากรรมการ ส.ส.ท. ได้น าเอา
ข้อเสนอไปปรับปรุงหน้าจอหรือไม่ ตัวเองมาจากประเด็นการศึกษา พยายาม
น าเสนอเร่ืองของการปฏิรูปการศึกษา ก็เห็นว่ากรรมการได้เอาไปปรับปรุง
หน้าจอบ้าง แต่ไม่ได้เป็นไปตามท่ีต้องการลักษณะการน าเสนอยังเป็นแบบผิว
เผิน”  สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 7 (สัมภาษณ์ ตลุาคม พ.ศ.2557) 

“ไม่ได้ติดตามชมรายการของไทยพีบีเอสทุกรายการ ติดตามเพียงบางรายการ 
หลังจากเข้ามาเป็นสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการมีโอกาสติดตามรายการของไทยพีบี
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เอสน้อยลงกว่าตอนท่ีไม่ได้เป็นสมาชิกสภาฯ เพราะภารกิจในแต่ละวันค่อนข้าง
เยอะ” สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 8 (สัมภาษณ์ กรกฎาคม 2557) 

 “ท่ีผ่านมาถือเป็นคนท่ีใช้ส่ือไทยพีบีเอสในการท างาน ดังนั้นจึงติดตามรายการ
ของไทยพีบีเอสต่อเน่ืองโดยเฉพาะรายการท่ีได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการผลิต กับ
ทีมข่าวภูมิภาค เช่น รายการทีวีจอเหนือ แต่ไม่ค่อยมีโอกาสเข้าร่วมประชุมของ
สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการบ่อยมากนัก เน่ืองจากการประชุมตรงกับภารกิจหลัก”
สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 9 (สัมภาษณ์ สิงหาคม พ.ศ.2557) 

 “ติดตามชมรายการของทางสถานีอยู่ไม่ค่อยได้เข้าประชุมร่วมกับสภาผู้ชมและ
ผู้ ฟังรายการมากนักเน่ืองจากติดภารกิจ” สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการ 10 
(สัมภาษณ์ สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

ดงันั้นการติดตามชมรายการของสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการจึงเป็นไปตามเง่ือนไขของ
สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการแต่ละบุคคล  ทั้งน้ีเม่ือสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการพบว่าเน้ือหา
รายการมีขอ้ผดิพลาด การใชภ้าษาไม่ถูกตอ้ง น าเสนอขอ้มูลผดิพลาดจากขอ้เทจ็จริง สภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการมีการตอบกลับหรือ Feed backให้ ส.ส.ท. แตกต่างกันไปตามช่องทางอาทิ  การแสดงความ
คิดเห็นโดยตรงไปที่ศูนยเ์พือ่นไทยพบีีเอส  Feed backโดยตรงกบัรายการผา่นส่ือ Website  หรือแสดง
ความเห็นผ่านส านกัรับฟังความคิดเห็นและมีส่วนร่วม โดยตวัของผูอ้  านวยการส านักรับฟังและการมี
ส่วนร่วมท าหนา้ที่รวบรวมความคิดเห็นจากสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ และศูนยเ์พือ่นไทยพบีีเอสเสนอ
ใหก้บักรรมการนโยบาย กรรมการบริหารในทุกๆ สัปดาห์ เป็นตน้ การสะทอ้นในลกัษณะน้ีสภาผูช้ม
และผูฟั้งรายการเรียกวา่ เป็นการสะทอ้นความคิดเห็นต่อหนา้จอเป็นการ Feedback ต่อรูปแบบ เทคนิค
การน าเสนอ เน้ือหารายการ พิธีกร เป็นตน้ ซ่ึงกรณีน้ีฝ่ายที่เก่ียวข้องของไทยพีบีเอสสามารถน า
ขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงการผลิตไดท้นัทีในทุกสปัดาห์ 

เน่ืองจาก ส.ส.ท. เป็นองคก์รที่ท  าทั้งดา้นการส่ือแพร่ภาพและส่ือกระจายเสียง และท าช่องทาง
การส่ือสารอ่ืนๆอยา่งหลากหลาย อาทิ Website  Facebook  Twitter ดว้ย  ซ่ึงเป็นช่องทางในการเขา้ถึง
ส่ือของไทยพบีีเอสที่หลากหลายช่องทาง แต่พบวา่สภาผูช้มและผูฟั้งรายการยงัติดตามส่ือกระจายเสียง
ของ ส.ส.ท. ที่เป็นคล่ืนวทิย ุวทิยอุอนไลน์ค่อนขา้งนอ้ย ส่วนใหญ่ให้น ้ าหนกัในการติดตามชมรายการ
ผ่านส่ือโทรทศัน์และการชมยอ้นหลังผ่าน Website เป็นหลัก ดังนั้นบทบาทของสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการจึงยงัไม่ครอบคลุมในการสะทอ้นความคิดให้กบัส่ืออ่ืนๆ ที่ไทยพีบีเอสด าเนินการอยู ่ทั้งน้ี
สาเหตุที่สภาผูช้มและผูฟั้งรายการให้น ้ าหนักการติดตามฟังส่ือวิทยขุองไทยพีบีเอส และมีขอ้เสนอ
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เก่ียวกบัการด าเนินการกระจายเสียงน้อย เน่ืองจากการด าเนินการดา้นกระจายเสียงของไทยพีบีเอส 
เป็นการกระจายเสียงผา่นวทิยอุอนไลน์ยงัไม่มีคล่ืนวทิยเุป็นของตวัเองผูอ้  านวยการไดใ้หข้อ้มูลไวว้า่ 

“วิทยุทาง ส.ส.ท. ขอมาตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งสถานีไทยพีบีเอส  คล่ืนความถ่ีท่ีมีอยู่ มี
เจ้าของหมดแล้ว แต่ กสทช.ไม่ให้ โดยให้เหตุผลว่าคนท่ีเหลือยงัไม่ได้ซ่ึง ส.ส.ท. 
มีบุคาลากรแต่ไม่มีคล่ืนวิทย ุใช้วิธีการจัดวิทยแุบบออนไลน์และตามรายการวิทยุ
ต่างๆ ต้องรอไปจนกว่าการปรับเปล่ียนเป็นดิจิตอล”8 

จากการสังเกตพบว่า สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการนอกจากการติดตามชมรายการของ
ส.ส.ท.แลว้ยงัท าหน้าที่ในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทัว่ไป เครือข่ายต่างๆ ในสังคมได้
หนัมาติดตามชมรายการของส่ือสาธารณะ ผา่นวธีิการบอกต่อ การกระจายขอ้มูลรายการที่มีประโยชน์
ในแต่ละช่วงที่มีการออกอากาศในส่ือสงัคมออนไลน์  สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการบางท่านไดน้ า
ส่ือของ ส.ส.ท. คือ รายการต่างๆ ที่มีประโยชน์ต่อสังคม เช่น สารคดี Spirit of Asia , ASEAN Beyond 
หรือรายการอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัประเด็นของเครือข่ายที่ตนเองสังกดัน าไปใชป้ระโยชน์เพือ่การเรียนรู้
ใหก้บักลุ่มเครือข่ายในสงัคมดว้ยการน าส่ือของไทยพีบีเอสไปเผยแพร่ภายในเครือข่ายใชส่ื้อเพือ่สร้าง
การเรียนรู้ใหส้งัคม ดงัที่สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการไดใ้หข้อ้มูลวา่ 

“น า CD รายการ Asean Beyond ไปให้น้องชายท่ีท าเร่ืองกลุ่มเครือข่ายบ้านรัก
เรียน เป็นกลุ่มท่ีเน้นการศึกษาแบบโฮมสคูล ส่วนใหญ่น้องชายมิได้ติดตามส่ือ
โทรทัศน์เพ่ือให้เขาเอารายการไปให้กับเด็กๆ ท่ีอยู่ในกลุ่มนี้ได้เรียนรู้เร่ืองวิถี
วัฒนธรรมของเพ่ือนบ้านในกลุ่มประเทศอาเซียน” สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ ฟัง
รายการ1 (สัมภาษณ์พฤศจิกายน 2558) 

“ครูน ารายการของไทยพีบีเอสเป็นส่ือการเรียนการสอนให้กับนักเรียนใน
โรงเรียนซ่ึงถือเป็นการน าเอารายการของไทยพีบีเอสไปใช้ประโยชน์ให้กับเด็ก
นักเรียนได้เรียนรู้เร่ืองราวดีๆ ท่ีปลอดภัย ขณะเดียวกันก็น าไปให้ครูอาจารย์ตาม
โรงเรียนต่างๆ ท่ีสนใจเพ่ือให้ครูเหล่านี้ได้น าเอาส่ือท่ีดีให้เดก็ได้ดูเพ่ือการเรียนรู้

                                                         
8 สมชยั  สุวรรณบรรณ จากการประชุมวิสามญัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการรุ่นท่ี 3 คร้ังท่ี1/2556  18 สิงหาคม พ.ศ. 
2557 
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บ่มเพาะเดก็ผ่านส่ือ” สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 2 (สัมภาษณ์ พฤศจิกายน 
พ.ศ.2557) 

“น าเอารายการ ASEAN Beyond ท่ีได้รับแจกจาก ส.ส.ท. ไปให้กับเพ่ือนท่ีเป็น
อาจารย์ในมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงสอนเร่ืองเก่ียวกับประชาคมอาเซียน แต่ไม่แน่ใจ
ว่าเพ่ือนได้น าไปใช้ประโยชน์เพ่ือเป็นส่ือการเรียนการสอนหรือไม่” สมาชิกสภา
ผู้ชมและผู้ฟังรายการ 6 (สัมภาษณ์ พฤศจิกายน 2557) 

สรุปผลจากการสังเกตและการสัมภาษณ์ท าให้เห็นว่าสภาผูช้มและผูฟั้งรายการไดพ้ยายามท า
ตามบทบาทหน้าที่ของการเป็นสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการดว้ยติดตามชมรายการของไทยพีบี
เอสแมย้งัไม่สมบูรณ์ กล่าวคือ ไม่ครอบคลุมรายการทุกประเภทรายการ ทุกส่ือของ ส.ส.ท. และขาด
ความต่อเน่ือง  เป็นการติดตามในลกัษณะของการติดตามตามความสนใจของแต่ละบุคคล นอกจาก
การติดตามชมรายการแล้วยงัพบว่าสภาผูช้มและผูฟั้งรายการได้พยายามท าหน้าที่เป็นตวัแทนของ
ส.ส.ท. ในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์รายการ รวมถึงการน าส่ือของ ส.ส.ท. ไปใช้ประโยชน์เป็น
เคร่ืองมือในการเรียนการสอนสร้างการเรียนรู้ใหก้บักลุ่มคนที่หลากหลายในสงัคม ทั้งในโรงเรียนและ
กลุ่มเครือข่ายในสงัคม 

2) การน าข้อคดิเห็นมาหารือ แลกเปลี่ยนในระหว่างสมาชิก และก าหนดเป็นวาระน าเสนอต่อ
ที่ประชุมสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

จากการศึกษาเอกสารรายงานการประชุมสามญัและวิสามญัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการคร้ังที่ 1-
3/2557 และการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมผูศึ้กษา พบว่า การประชุมสามัญสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการคร้ังที่ 1/2557 การน าข้อคิดเห็นจากการติดตามชมรายการของสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการมาหารือ แลกเปล่ียนในระหว่างสมาชิกค่อนขา้งน้อยและขาดการสังเคราะห์ร่วมกนั แต่เป็น
ลกัษณะของการใหข้อ้เสนอแนะเชิงปัจเจกของสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการต่อกรรมการนโยบาย 
กรรมการบริหาร เป็นการให้ข้อเสนอแลกเปล่ียนระหว่างสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการกับ
กรรมการ ส.ส.ท. โดยตรง  ประเด็นขอ้คิดเห็นจึงมิไดมี้การประมวลรวบรวม สงัเคราะห์มาก่อนอยา่ง
เป็นระบบ ในขณะที่การประชุมสามญัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการคร้ังที่ 2/2557 และประชุมสามญัสภา
ผูช้มและผู ้ฟังรายการคร้ังที่  3/2557 สภาผู ้ชมและผู ้ฟังรายการได้มีการประมวลข้อคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะอยา่งเป็นระบบผา่นการสงัเคราะห์ของคณะท างานวชิาการของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 
โดยมีตวัแทนสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการน าเสนอขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะอย่างเป็นทางการ
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แตกต่างจากการประชุมสามญัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการคร้ังที่1/2557 ที่เป็นการให้ขอ้เสนอแนะของ
สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการรายบุคคล 

ทั้งน้ีจากขอ้สังเกตของผูว้ิจยั พบวา่ ขอ้เสนอที่เป็นระบบและผ่านการสังเคราะห์ร่วมกนัของ
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการในการประชุมสามัญสภาผูช้มและผูฟั้งรายการคร้ังที่ 2 และ 3 นั้นเป็นผล
เน่ืองมาจากสภาผูช้มและผูฟั้งรายการมีขอ้มูลที่ไดจ้ากการจดัเวทีรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนใน
แต่ละภูมิภาคมาแลว้ ดงันั้นเน้ือหาของขอ้คิดเห็นจึงเป็นขอ้มูลที่มาจากขอ้คิดเห็นที่ไดม้าจากประชาชน
ที่สภาผูช้มและผูฟั้งรายการไปด าเนินการรับฟังความคิดเห็นมิใช่เป็นขอ้มูลที่มาจากขอ้คิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะโดยตรงของสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ดงัน้ี 

การประชุมสามญัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการคร้ังที่ 1 เป็นการให้ขอ้เสนอ และขอ้คิดเห็นใน
ลกัษณะของปัจเจกบุคคลของสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ขอ้เสนอจึงมิไดมี้การจดัหมวดหมู่หรือ
สงัเคราะห์เน้ือหาร่วมกนัเป็นขอ้เสนอโดยทัว่ไป เช่น ต่อรายการ ต่อเน้ือหารายการ ต่อรูปแบบเน้ือหา 
เป็นตน้ 

 การประชุมสามญัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการคร้ังที่ 2 เป็นการใหข้อ้เสนอและขอ้คิดเห็นที่ผา่น
การประมวลสงัเคราะห์จากฝ่ายวชิาการของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการโดยแบ่งเป็น 2 หมวดคือ 
ขอ้เสนอต่อกลุ่มประเภทรายการของไทยพบีีเอส แบ่งเป็น 1) ขอ้เสนอเร่งด่วนเช่นการพฒันารายการ
ข่าวใหร้วดเร็วทนัสถานการณ์ รอบดา้น น่าเช่ือถือ, เพิม่รายการเด็กเยาวชนและครอบครัว  2) ขอ้เสนอ
เชิงนโยบาย คือ เสนอให ้ ส.ส.ท. พฒันาสถานีวทิยขุองทางสถานีเช่ือมโยงการท างานกบัเครือข่าย
นกัข่าวพลเมืองในพื้นที่ และการพฒันาผูส่ื้อข่าวภูมิภาค (สตริงเกอร์) เป็นตน้ 

 การประชุมสามัญสภาผูช้มและผูฟั้งรายการคร้ังที่ 3 ขอ้เสนอต่อที่ประชุมเป็นขอ้เสนอที่มี
ลกัษณะที่ผ่านการแลกเปล่ียนสังเคราะห์ในฝ่ายวิชาการของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการมาก่อนแล้ว
เช่นกันแบ่งข้อ เสนอออกเป็น  3 หมวดคือ  1) ข้อ เสนอต่อกรรมการบริหาร 2) ข้อ เสนอต่อ
กรรมการนโยบาย 3) ขอ้เสนอต่อเน้ือหารายการ ในแต่ละหมวดมีขอ้เสนอยอ่ยตามหมวดหมู่ดงักล่าว 

 โดยเน้ือหาขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการในการประชุมสามญัและวสิามญัสภาผูช้ม
และผูฟั้งรายการคร้ังที่ 1-3 ดงัน้ี  
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ตารางที่ 4.1    ลักษณะข้อเสนอของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ9 

การประชุม เนือ้หาการประชุม ข้อเสนอจากสภาฯต่อกรรมการส.ส.ท. 

การประชุมสามัญ
คร้ังท่ี 1/2557 

ว ันท่ี22-23 มีนาคม 
พ.ศ. 2557 

1. การจดักิจกรรมสมชัชาเครือข่ายเพ่ือน
ส่ือสาธารณะ 
2. รายงานผลการด าเนินงานคณะท างาน
ชุดต่างๆของสภาฯ 
3. รายงานการเงิน 
4. รายงานการสร้างระบบฐานขอ้มลู และ
ออกแบบการรับฟังความคิด เห็น ส่ือ
ออนไลน์ 
5. พิจารณากิจกรรมการด าเนินงานไตร
มาส 2 
6. ห า รื อ แ ล ก เ ป ล่ี ย น กั บ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร น โ ย บ า ย แ ล ะ
กรรมการบริหารและสะทอ้นการรับฟัง
รับชมรายการของสถานี  

1. การน าเสนอข่าวชายแดนภาคใต้ควร
ระมดัระวงัเน้ือหาท่ีสุ่มเส่ียง เป็นประเด็น
อ่อนไหว 
2. ประเด็นท่ีไทยพีบีเอสควรน าเสนอ
เพ่ือให้ เปิดพ้ืนท่ีมุมมองใหม่ให้สังคม 
เช่น ปัญหาบ่อขยะ  
3. ประ เด็ น ก ารค รอบค ลุม พ้ื น ท่ี รั บ
สัญญาณของไทยพีบีเอส 
4. ความเป็นกลางของส่ื อส าธารณ ะ
ท่ามกลางความขดัแยง้ และแหล่งข่าวใน
พ้ืนท่ี 
5. ข้อเสนอต่อการพัฒนารายการ  เช่น
รายการเปิดปม รายการเถียงให้ รู้เร่ือง 
รายการคิดยกก าลงัสอง รายการชีวิตจริง
ยิ่งกว่าละคร รายการเหล่าน้ีไทยพีบีเอ
สต้องปรับปรุงในแง่ของควรรอบด้าน
ครอบคลุม ผูร่้วมรายการ 
6. ขอ้เสนอต่อรูปแบบเทคนิคการน าเสนอ
เช่นตวัอกัษรวิ่ง การสะกดค าของวิทยากร 
7. รายการของไทยพีบีเอสสามารถน าไป
ใชป้ระโยชน์ เช่นการสนับสนุนเครือข่าย
ภาคประชาชนเพ่ือต่อสู้คดีในชั้ นศาล  
การน ารายการไปเปิดให้ผูต้อ้งขงัชม  

 

 

 

                                                         
9 ประมวลขอ้มลูจากรายงานการประชุมสามญัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการคร้ังท่ี 1-3/2557 
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ตารางที่ 4.1    ลักษณะข้อเสนอของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ10 (ต่อ) 

การประชุม เนือ้หาการประชุม ข้อเสนอจากสภาฯต่อกรรมการส.ส.ท. 

การประชุมสามญั
คร้ังท่ี 2/2557  

วนัท่ี 21-22 
มิถุนายน พ.ศ.2557 

1. สถานการณ์แผ่นดินไหวท่ีจังหวัด
เชียงราย 

2. ปรับปรุงยุทธศาสตร์และปรับปรุง
ร่างโครงสร้างสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 
3. พิจารณาตามโครงสร้างเพ่ือสรรหา
คณ ะกรรมก ารสภาผู ้ชมฯ ชุด ให ม่ /
คณะท างานชุดต่างๆใหม่ 
4. เลือกผูแ้ทนจากสภาฯ เข้าร่วมเป็น
อนุกรรมการควบคุมการด าเนินงานให้
เป็นไปตามนโยบายสนบัสนุน 

ผูผ้ลิตรายการอิสระและการเขา้ถึง
หรือการใช้ประโยชน์รายการในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ของ
ส.ส.ท. 

5.เลือกผูแ้ทนจากสภาฯ เขา้ร่วมเป็น
อนุกรรมการดา้นการมีส่วนร่วมและ
ความเป็นเจา้ของส่ือสาธารณะ 
6.เลือกผูแ้ทนจากสภาฯ เขา้ร่วมเป็น
คณะกรรมการประเมินผล 
7.เลือกคณะกรรมการบริหารกลางสภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการ 
8.หารือแลกเปล่ียนกบั
คณะกรรมการนโยบายและ
กรรมการบริหาร 

กลุ่มรายการข่าว 

ขอ้เสนอเร่งด่วน       

  พฒันาข่าวและรายการท่ีเก่ียวข้องกับ
ข่าวให้ครอบคลุม ลึก รอบด้าน ทนัต่อ
เหตุการณ์ 

 เพ่ิมรายการข่าวท่ีเก่ียวข้องกับรายการ
เด็กและเยาวชน และเพ่ิมการมีส่วนร่วม
ของเด็กเยาวชน 

ขอ้เสนอเชิงนโยบาย 

 จดัตั้งสถานีวิทยไุทยพีบีเอส 
 รายการข่าวท างานให้เช่ือมโยงต่อเน่ือง

อย่างเป็นรูปธรรมกับเครือข่ายนักข่าว
พลเมืองในพ้ืนท่ี 

 พฒันานกัข่าวพลเมืองให้เป็นสตริงเกอร์
อยา่งเป็นระบบ 

กลุ่มรายการครอบครัว 

ขอ้เสนอเร่งด่วน 

 เพ่ิมประเด็นครอบครัวท่ีหลากหลาย 
สร้างครอบครัวเขม้แข็ง 
กลุ่มรายการ 

สาระประโยชน์/สารคดี 

ขอ้เสนอเร่งด่วน 

 เพ่ิมช่วงเวลาท่ีหลากหลายและเหมาะกบั
กลุ่มเป้าหมาย 
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ตารางที่ 4.1    ลักษณะข้อเสนอของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ11 (ต่อ) 

การประชุม เนือ้หาการประชุม ข้อเสนอจากสภาฯต่อกรรมการส.ส.ท. 

 
 กลุ่มรายการสาระบันเทงิ 

 ยกระดับพัฒน ารายก ารให้ มี ค ว าม
น่าสนใจ ดึงดูดผูช้มมากข้ึน 
ข้อเสนอเชิงนโยบาย 

ขยายฐานผูช้มและผูฟั้งรายการดว้ยการจดัท า

กิจกรรมไทยพีเอสสัญจร 

การประชุมสามัญ
คร้ังท่ี 3/2558  

วนัท่ี 18-19 ตุลาคม 
พ.ศ.2557 

1. การแต่งตั้งคณะกรรมการ 
2. การจัด เวทีรับฟังความคิดเห็นใน
ภูมิภาค 
3. ก าร เส น อ แผน งบป ระม าณ ต่ อ
กรรมการนโยบาย 

แลกเปล่ียนกับกรรมการนโยบาย 
กรรมการบริหาร 

ข้ อ เส น อ แน ะ จ าก เว ที ร าย ไ ต รม าส มี
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ข้อเสนอต่อกรรมการบริหาร 

 ขอ้เสนอจากเวทีรับฟังความคิดเห็นไม่ได้
รับการตอบสนองเท่าท่ีควรและควรมีรายการ
เปรียบเทียบข้อเสนอ ปี พ.ศ. 2556-2557 มี
การเปล่ียนแปลงหรือไม่อยา่งไร เพราะอะไร 
 การเปิด พ้ืน ท่ีให้ พลเมืองมี ส่วน ร่วม
มากกว่าแค่การรับฟัง 
 อยากให้ปรับปรุงรูปแบบผงัรายการให้ดู
เขา้ใจง่ายและมีสันดึงดูดให้น่าสนใจ 
การจดัท าท าเนียบผูเ้ขา้ร่วมพฒันาส่ือ 

  

                                                         
11 ประมวลขอ้มลูจากรายงานการประชุมสามญัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการคร้ังท่ี 1-3/2557 



 

97 

ตารางที่ 4.1    ลักษณะข้อเสนอของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ12 (ต่อ) 

การประชุม เนือ้หาการประชุม ข้อเสนอจากสภาฯต่อกรรมการส.ส.ท. 

 
  สาธารณะจงัหวดั 

 การปรับผงัรายการกรณีรายการท่ีต้อง
หยุดออกอากาศในไตรมาสต่อไป ควรมีการ
แจ้งต่อผู ้ชมผ่านรายการเปิดบ้านไทยพีบี
เอสหรือประชาสัมพนัธ์ผา่นตวัวิ่ง 
 การปรับผงัรายการควรปรับจาก 3 เดือน
เป็น 6  เดือน 
 การสนบัสนุนการท างานร่วมกนัระหว่าง
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการกับส านัก ผูผ้ลิต
รายการภายในไทยพีบีเอส 
2. ข้อเสนอต่อกรรมการนโยบาย 

 ดา้นสัญญาณท่ียงัไม่ครอบคลุม 
 ดา้นการขยายสถานีภูมิภาคให้ครอบคลุม
ทุกภูมิภาค 
 นโยบายดา้นสถานีวิทยขุองไทยพีบีเอส 
3. ขอ้เสนอแนะต่อกลุ่มรายการ 
ก. กลุ่มรายการข่าว 

 เพ่ิมเน้ือหานกัข่าวพลเมือง 
 เพ่ิมพ้ืนท่ีข่าวภูมิภาค 
 การติดตามความเคล่ือนไหวโครงการ
ของรัฐ 
 น าเสนอข่าวแบบติดตามเจาะลึก 
 ติดตามประเด็นภยัพิบติัอยา่งต่อเน่ือง 

 

 

                                                         
12 ประมวลขอ้มลูจากรายงานการประชุมสามญัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการคร้ังท่ี 1-3/2557 
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ตารางที่ 4.1    ลักษณะข้อเสนอของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ13 (ต่อ) 

การประชุม เนือ้หาการประชุม ข้อเสนอจากสภาฯต่อกรรมการส.ส.ท. 

 
 ข. กลุ่มรายการเด็ก 

 เพ่ิมพ้ืนท่ีการน าเสนอรายการเยาวชน 
 เพ่ิมพ้ืนท่ีให้ เด็กชายขอบเข้ามามีส่วน
ร่วมในรายการ 
ค. กลุ่มรายการครอบครัว 

 เพ่ิมรายการครอบครัวในรูปแบบท่ีมี
มุมมองท่ีหลากหลายวยัและฐานะทางสังคม 
ง. กลุ่มรายการสารประโยชน์ สารคดี 

 เพ่ิมรายการสารคดีท่ีเก่ียวกบัพลงังาน 
 เพ่ิมรายการท่ีแสดงถึงผลกระทบของการ
เปิดประชาคมอาเซียนดา้นบวกและลบ 
จ. กลุ่มรายการสาระบนัเทิง 
 เพ่ิมซีร่ีย ์ละครท่ีเป็นอัตลักษณ์ไทยพีบี
เอสเพ่ือขยายฐานผู้ชม   เพ่ิมละครบันเทิง 
คลายเครียด สนุกสนาน 

                                                         
13 ประมวลขอ้มลูจากรายงานการประชุมสามญัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการคร้ังท่ี 1-3/2557 



 

99 

ผลจากการสัมภาษณ์สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ พบว่า ลักษณะให้ขอ้คิดเห็นและ
ขอ้เสนอต่อไทยพีบีเอสเป็นลักษณะของการติดตามและให้ขอ้เสนอแนะแบบปัจเจกบุคคล  มิได้มี
ลกัษณะของการน าขอ้คิดเห็นมาหารือร่วมกนั เพื่อรวบรวมขอ้คิดเห็นที่มาจากสมาชิกสภาผูช้มและ
ผูฟั้งรายการโดยตรง จดัท าเป็นขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะอยา่งเป็นระบบโดยผ่านกระบวนการวเิคราะห์
หารือร่วมกนัของสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ เพือ่น าเขา้สู่วาระการประชุมของสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการ ดงันั้นการประชุมสามญัและวสิามญัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการวาระการประชุมจึงขาดเน้ือหา
ขอ้เสนอแนะของสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการในแต่ละภูมิภาค ขอ้เสนอจากประเด็น แต่เป็นการ
ก าหนดวาระในการประชุมสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่มาจากคณะกรรมการบริหารกลางสภาผูช้มและ
ผูฟั้งรายการ จากการสมัภาษณ์ผูอ้  านวยการส านกัรับฟังและการมีส่วนร่วมไดส้ะทอ้นประเด็นน้ีวา่ 

“ลกัษณะการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการนั้นเป็นการรับฟังความคิดเห็น
จากประชาชน มิไดม้าจากการติดตามชมรายการของสถานีโทรทศัน์ไทยพบีีเอส 
แล้วน าเน้ือหามาถกแถลงแลกเปล่ียนกันเองภายในสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการแต่เป็นการน าเน้ือหาที่ได้จากการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนมา
รวบรวมและเสนอให้กบักรรมการ ซ่ึงแตกต่างจากสภาผูช้มและผูฟั้งรายการใน
ต่างประเทศที่เน้นการถกเถียงผ่านมุมมองของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการเป็น
หลกั”14  

“ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการส่วนใหญ่มาจาก
ขอ้คิดเห็นที่ไดจ้ากการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในแต่ละภาค สภาผูช้มยงั
ขาดการน าเอาข้อคิดเห็นของสภาผูช้มฯ เองมาหารือแลกเปล่ียนหรือถกเถียง
ประเด็นภายในสภาผูช้มฯกันเองน้อย สะท้อนได้จากการประชุมต่างๆ เราจะ
ประชุมหารือเพียงกระบวนการรับฟังความคิดเห็น ส่วนการประมวลรวบรวม
ขอ้คิดเห็นเป็นของคณะวิชาการและนักวิชาการของสภาผูช้มฯ ที่จดัจา้งให้ท  า
หน้าที่ รวบรวมสังเคราะห์ข้อ เสนอ” สมาชิกสภาผู ้ชมและผู ้ฟั งรายการ 3 
(สมัภาษณ์เดือนสิงหาคม พ.ศ.2557) 

                                                         
14 ส่ือPowerPoint น าเสนอในงานถอดบทเรียนสภาผูช้มและผูฟั้งรายการปีพ.ศ.2557  วนัท่ี 15-16 พฤศจิกายน พ.ศ.
2557 จงัหวดักาญจนบุรี 



 

100 

โดยสรุป การท าตามบทบาทหนา้ที่ในภารกิจที่ 1 คือการเฝ้าติดตามและรับชมรายการของไทย
พีบีเอสของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการเป็นการติดตามโดยมีเง่ือนไขปัจจยัของแต่ละบุคคล  โดยขาด
กระบวนการประมวลน าขอ้คิดเห็นโดยตรงของสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการของแต่ละบุคคลมา
แลกเปล่ียนหารือระหว่างสมาชิกกนัเอง เพื่อก าหนดเป็นวาระน าเสนอต่อที่ประชุมสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการ ท าให้ขาดขอ้คิดเห็นที่มาจากการวิเคราะห์แลกเปล่ียนกันภายในสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการ  ขอ้เสนอส่วนใหญ่มาจากการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนทัว่ไป  ทั้งน้ีขอ้เสนอของสภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการแบ่งเป็น 2 ลกัษณะคือ  

1) ขอ้คิดเห็นและข้อเสนอแนะแบบปัจเจกบุคคลที่สะท้อนต่อ ส.ส.ท.  และกรรมการ 
ส.ส.ท. โดยตรง 

2) ขอ้เสนอที่ได้มาจากการจดัเวทีรับฟังความคิดเห็นของประชาชนทัว่ประเทศที่ผ่านการ
รวบรวมประมวลสงัเคราะห์โดยฝ่ายวชิาการสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ  

โดยเน้ือหาการประชุมสามญัและวสิามญัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการในแต่ละคร้ังเป็นวาระการ
ประชุมพิจารณาแผนการด าเนินงานการรับฟังความคิดเห็น การติดตาม การพิจารณาระเบียบของสภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการเป็นตน้ มิใช่วาระที่เก่ียวกบัการพิจารณาขอ้คิดเห็นขอ้เสนอของสภาผูช้มและ
ผูฟั้งรายการเพื่อเสนอให้กบักรรมการ ส.ส.ท. หรือหากมีการหารือก็เป็นเพียงการแลกเปล่ียนในช่วง
ระยะเวลาสั้นๆ เน่ืองจากมีเวลาจ ากดัและวาระในการประชุมมีหลายวาระ  

4.2.2 ภารกิจที่ 2   การรับฟั งความคิด เห็น  ข้อ เสนอแนะต่อรายการของ  ส .ส .ท . และ
ข้อเสนอแนะจากประชาชนในภูมิภาคและเครือข่ายทุกไตรมาส  

การรับฟังความคิดเห็นขอ้เสนอแนะต่อรายการของ ส.ส.ท. และขอ้เสนอจากประชาชนใน
ภูมิภาคและเครือข่ายทุกไตรมาส มีวตัถุประสงเพื่อรวบรวมขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูช้มวง
กวา้งทัว่ทุกภูมิภาคที่มีต่อรายการของไทยพีบีเอส ผลจากการสังเกตการณ์เขา้ร่วมประชุมสามญัและ
วิสามญัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ รวมทั้งการจดักิจกรรมรับฟังความคิดเห็นของสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการ พบว่า สภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ส.ส.ท. ให้ความส าคญัอยา่งยิง่กบักิจกรรมการรับฟังความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ จากประชาชนในภูมิภาคและเครือข่ายต่างๆในสังคม  เพื่อให้ไดข้อ้คิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะที่มีต่อการผลิตรายการของ ส.ส.ท. จากประชาชนครอบคลุมทุกไตรมาส ถือเป็นภารกิจที่
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการก าหนดใหเ้ป็นบทบาทหนา้ที่หลกัของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการตามระเบียบ
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการ   
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สภาผูช้มและผูฟั้งรายการรุ่นที่ 3 ไดร้ะบุเป้าหมายของการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนปี
พ.ศ. 2557 เป็นการประเมินคุณภาพรายการประเภทต่างๆของ Thai PBS  ติดตามผลการใชป้ระโยชน์
ขอ้เสนอจากการรับฟังความคิดเห็นในปีที่ผ่านมา  สนบัสนุนการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์และ
งานนโยบายของ Thai PBS สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ขยายฐานผูช้มและผูฟั้งรายการ รวมถึง
สร้างความเขม้แขง็ของเครือข่ายเพือ่นส่ือสาธารณะ  แสดงให้เห็นวา่การท างานของสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการมิใช่เพียงการรับฟังความคิดเห็นขอ้เสนอแนะจากผูช้มรายการเท่านั้น หากแต่เป็นกระบวนการ
สร้างการมีส่วนร่วมระหว่างประชาชนกบัส่ือสาธารณะผา่นรูปแบบการติดตามรับฟังความคิดเห็นให้
ผูช้มและผูฟั้งรายการทุกภูมิภาคได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็น (Feedback) ซ่ึงถือเป็น
กระบวนการหน่ึงในการพฒันาส่ือสาธารณะร่วมกนัระหวา่งผูรั้บสารกบัผูผ้ลิตและส่งสาร 

การรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่อรายการของ ส.ส.ท. จากประชาชนในภูมิภาคและ
เครือข่ายทุกไตรมาส สภาผูช้มและผูฟั้งรายการได้ออกแบบกระบวนการรับฟังความคิดเห็นจาก
ประชาชนที่ติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส โดยแบ่งเวทีรับฟังความคิดเห็นออกเป็น 4 ไตรมาส
เพื่อให้ไดค้วามคิดเห็นจดัท าเป็นรายงานให้กบักรรมการนโยบายรายไตรมาส  ส าหรับการออกแบบ
กระบวนรูปแบบการรับฟังความคิดเห็นเป็นบทบาทหน้าที่ของคณะรับฟังความคิดเห็น  ส่วน
ระยะเวลาการรับฟังความคิดเห็นของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการตามไตรมาส เปิดโอกาสใหส้มาชิกสภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการในแต่ละภูมิภาคได้วางแผนการจดักิจกรรมได้เอง แต่ค  านึงถึงการได้มาซ่ึง
ขอ้เสนอที่มีคุณภาพกระจายครบทุกไตรมาส การรับฟังความคิดเห็นของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการแบ่ง
รูปแบบการจดัเวทีรับฟังความคิดเห็นออกเป็น 5 รูปแบบดงัน้ี 

  



 

102 

ภาพที่ 4.1  รูปแบบการจัดเวทีรับฟังความคดิเห็นจากประชาชนของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

 

 

 

 

 

1 ) เวทีพัฒนาแกนประสานจังหวัด เป็นเวทีประชุมเตรียมการและพฒันาศกัยภาพของแกน
ประสานจังหวดั15 ให้เป็นกลไกในการท าหน้าที่ 1) เช่ือมประสานระหว่างตวัแทนเครือข่าย กลุ่ม 
องคก์รในจงัหวดัที่เป็นผูช้มรายการไทยพีบีเอสระดบัจงัหวดักบัสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 2)
เช่ือมประสานคน้หาผูช้มในจงัหวดั เขา้ร่วมกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะให้กบัไทย  
พบีีเอส 3) เป็นกระบอกเสียงใหก้บัไทยพบีีเอส ส่ือสารกบัสังคมในรูปแบบของการท างานหลงัจอ การ 
พฒันาศกัยภาพแกนประสานจงัหวดั นั้นมีเป้าหมายให้แกนประสานรู้เขา้ใจเจตนารมณ์ความเป็นส่ือ
สาธารณะที่แตกต่างจากส่ือช่องอ่ืนๆ ที่ใหค้วามส าคญักบักระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนกบัส่ือ
สาธารณะ น าไปสู่ความรู้สึกเป็นเจา้ของส่ือสาธารณะ โดยมุ่งหวงัวา่ผูท้ี่ถูกเชิญเป็นแกนประสานนั้นมี
ความพร้อมเขา้มามีส่วนร่วมในการท างานกบัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ สภาผูช้มฯออกแบบให้มีแกน
ประสานจงัหวดัจ านวน 2 คนต่อจงัหวดัหรือมากกว่าน้ีขึ้นอยูก่บัมีตวัแทนเครือข่ายที่มีความพร้อมใน
การเป็นกลไกประสานในระดบัพื้นที่   

ทั้งน้ีการพฒันาแกนประสานจงัหวดัไม่สามารถท าไดทุ้กจงัหวดั บางจงัหวดัมีแกนประสาน
จงัหวดัมากกวา่ 2 คน แต่ในขณะที่บางจงัหวดัขาดแกนประสานจงัหวดั เน่ืองจากกระบวนการท างาน
ที่ขาดความต่อเน่ืองระหว่างสภาผูช้มและผูฟั้งรายการกบัแกนประสานจงัหวดั ท าให้การพฒันาแกน
ประสานจงัหวดัไม่สามารถท าไดอ้ยา่งแทจ้ริง ยกเวน้บางคนที่เห็นความส าคญั มีใจรักอยากเขา้มามี
ส่วนร่วมพฒันาส่ือสาธารณะไทยพบีีเอส  

                                                         
15 แกนประสานจงัหวดัคือ ตวัแทนบุคคลท่ีเป็นผูช้มและผูฟั้งรายการของไทยพีบีเอสในแต่ละจงัหวดั มีบทบาทเป็น
อาสาสมคัรสนบัสนุนการประสานงานเครือข่ายผูช้มในแต่ละจงัหวดั  

ขอ้เสนอรายไตรมาส
ทุก 3 เดือน 

เวทีในระดบัภาค 

เวทีแกนประสานจงัหวดั (1) 

เวทีรับฟังความคิดเห็นจงัหวดั (2) 

 ขอ้เสนอเชิงนโยบาย
ประจ าปีของสภาผูช้มฯ 

ต่อ ส.ส.ท. 

เวทีระดบัชาติ 

เวทีสมชัชาชาติ (4) 

เวทีประเด็น (5) 

เวทีรับฟังความคิดเห็นเขม้ขน้ภูมิภาคๆ
ละ 1 คร้ัง 9 ภูมิภาค (3) 
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2) เวทีรับฟังความคดิเห็นและข้อเสนอแนะกลุ่มบุคคลทั่วไประดับจังหวัด หรือเรียกว่า “เวที
จงัหวดั”  วตัถุประสงคข์องเวทีเพือ่รับฟังความคิดเห็นจากผูช้มรายการ และขยายเครือข่ายให้ผูช้มใน
แต่ละจงัหวดัไดรู้้จกัไทยพบีีเอสในฐานะของส่ือสาธารณะมากขึ้น ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการรับฟัง
ความคิดเห็นจ านวน 100 คนใหมี้สดัส่วนของผูช้มรายการไทยพบีีเอส เขม้ขน้ 60 คน ผูช้มรายการไทย
พีบีเอสทัว่ไป 40 คน(หมายถึง ผูช้มที่ติดตามชมรายการบางรายการ หรือติดตามเป็นบางช่วงเวลาไม่
ต่อเน่ือง)  

 จากการศึกษาเอกสารของสภาผูช้มและและผูฟั้งรายการเน้ือหาการรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะในเวทีรับฟังความคิดเห็นกลุ่มบุคคลทัว่ไประดบัจงัหวดั16มีเน้ือหาพอสรุปไดด้งัน้ี 

1. เน้ือหาการน าเสนอของ ส.ส.ท. ประกอบดว้ย 8 เน้ือหาหลกัของ ส.ส.ท และประเด็นส าคญัหลกั 
(Thematic) 5 ขอ้ ไดแ้ก่ การทุจริตคอรัปชัน่ การส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วม ประชาคม
อาเซียน ปัญหาส่ิงแวดลอ้มและภยัพบิติั การสร้างสนัติภาพภาคใต ้
2. ประเภทรายการของ ส.ส.ท. สภาผูช้มและผูฟั้งรายการออกแบบแนวทางการรับฟังความคิดเห็น
ต่อประเภทรายการดงัน้ี รูปแบบเน้ือหา เวลา ความรอบดา้น ความน่าสนใจ คุณค่าและประโยชน์ของ
รายการ  ความเหมาะสมของเน้ือหา ความแตกต่าง ความหลากหลายสะทอ้นอตัลกัษณ์ความเป็นส่ือ
สาธารณะ หรือเป็นตน้แบบในการเรียนรู้ และความเพียงพอของรายการ การมีส่วนร่วมของประชาชน
เป็นตน้  

 หลงัการจดัเวทีรับฟังความคิดเห็นบุคคลทัว่ไประดบัจงัหวดัแลว้ สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการที่รับผิดชอบเวทีรับฟังความคิดเห็นในแต่ละจงัหวดัตอ้งรวบรวมความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ
เพือ่จดัท าเป็นรายงานใหก้บัคณะท างานวชิาการของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการน าขอ้มูลที่ไดจ้ากเวทีรับ
ฟังความคิดเห็นไปประมวลพฒันาเป็นขอ้เสนอรายไตรมาสต่อไป  

จากการสังเกตการณ์อยา่งมีส่วนร่วมวิธีการรับฟังความคิดเห็นระดบัจงัหวดั สภาผูช้มและ
ผูฟั้งรายการใชว้ธีิการสร้างการมีส่วนร่วมกบัเครือข่ายในจงัหวดัที่เป็นแกนประสานจงัหวดั ท าหน้าที่
คน้หาบุคคลที่ติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส ซ่ึงเป็นเครือข่ายการท างานกบัแกนประสานจงัหวดั
หรือบุคคลทัว่ไปเป็นตวัแทนเขา้ร่วมเวทีรับฟังความคิดเห็นของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ซ่ึงส่วน
ใหญ่เป็นเครือข่ายภาคประชาชนในจงัหวดั ส าหรับเน้ือหาในการรับฟังความคิดเห็นเป็นการประเมิน

                                                         
16 ภาคผนวก ข 
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รายการ 5 กลุ่มประเภทรายการของไทยพีบี เอส ได้แก่ กลุ่มประเภทรายการข่าวและรายการที่
เก่ียวเน่ืองกบัข่าว  รายการสารคดี รายการสารประโยชน์ รายการสาระบนัเทิง รายการเด็กเยาวชนและ
ครอบครัว ให้ผูเ้ขา้ร่วมได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อให้กลุ่มยอ่ย ให้ขอ้เสนอแนะกบัการรูปแบบ
เน้ือหารายการ 5 ประเภท การประเมินคุณภาพรายการดงักล่าว กรอบเน้ือหาที่คณะท างานวชิาการของ
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการร่วมกับนักวิชาการของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการเป็นผูอ้อกแบบ ใช้เป็น
เคร่ืองมือในการรับฟังความคิดเห็น กระบวนการเวทีรูปแบบน้ีสภาผูช้มฯก าหนดให้เป็นการรับฟัง
ความคิดเห็นเชิงคุณภาพ ใชว้ธีิการแบ่งสนทนากลุ่มยอ่ย  (Focus Group) แลกเปล่ียนตามเน้ือหาที่สภา
ผูช้มฯก าหนด 

ในขณะที่จากการสัมภาษณ์สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการไดใ้ห้ขอ้มูลในเร่ืองการรับฟัง
ความคิดเห็นจากผูช้มในแต่ละจงัหวดัวา่  

“สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการไม่สามารถทราบได้ว่าในแต่ละจังหวดัมีผู้ชม
และผู้ ฟังรายการอยู่ ท่ีไหนบ้างจึงจ าเป็นต้องอาศัยแกนประสานจังหวัดท าหน้าท่ี
ในการค้นหาดังนั้นผู้ เข้าร่วมท่ีเข้ามาจึงไม่สามารถคัดกรองผู้ชมได้ร้อยเปอร์เซ็นต์ 
จึงท าให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ชมในแต่ละจังหวัดอาจไม่สมบูรณ์ตรง
ตามตัวช้ีวัดของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการท่ีก าหนดไว้” สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟัง
รายการ 2  (สัมภาษณ์ พฤศจิกายน พ.ศ. 2557) 

จากการสังเกตในการเขา้ร่วมเวทีรับฟังความคิดเห็นกลุ่มบุคคลทัว่ไประดับจงัหวดั พบว่า 
เน้ือหาในการรับฟังความคิดเห็นตามกรอบเน้ือหาที่ก  าหนด สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่
รับผิดชอบยงัไม่สามารถรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อประเภทรายการได้
ครอบคลุมตามกรอบเน้ือหาทั้งหมด เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัหลายประการ อาทิ ผูเ้ขา้ร่วมเวทีรับฟังความ
คิดเห็นไม่ตรงตามเป้าหมาย ผูช้มขาดทกัษะในการประเมินวเิคราะห์เน้ือหาไดต้ามที่สภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการก าหนด ผูเ้ขา้ร่วมไม่เคยติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส เป็นตน้ ในขณะเดียวกนัสมาชิก
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการเองมีขอ้จ ากดัขาดความเขา้ใจต่อเป้าหมาย เน้ือหาและกระบวนการในการรับ
ฟังความคิดเห็นอยา่งชดัเจน  ดังนั้นการรับฟังความคิดเห็นของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ แม้ท  าเชิง
ปริมาณไดค้รอบคลุมทุกจงัหวดั แต่มีขอ้จ ากดัในดา้นของประสิทธิภาพ คุณภาพของการรับฟังความ
คิดเห็น ขอ้จ ากดัดงักล่าวมีผลต่อคุณภาพของขอ้เสนอรายไตรมาสและขอ้เสนอเชิงนโยบายที่ส่งต่อ
ใหก้บักรรมการนโยบาย กรรมการบริหาร  
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3) เวทีรับฟังความคดิเห็นกลุ่มผู้ชมเข้มข้นภูมิภาค   

จากการสงัเกตการณ์และศึกษาเอกสารสภาผูช้มและผูฟั้งรายการเวทีรับฟังความคิดเห็นกลุ่ม
ผูช้มเขม้ขน้ภูมิภาคเป็นเวทีที่ยกระดบัต่อเน่ืองมาจากเวทีรับฟังความคิดเห็นบุคคลทัว่ไประดบัจงัหวดั 
77 จงัหวดัสู่การจดัเวทีระดบัภูมิภาค 9 ภูมิภาคๆ ละ 1 คร้ัง กลุ่มเป้าหมายของเวทีน้ี คือ ผูช้มรายการ
ของไทยพบีีเอสต่อเน่ืองเขม้ขน้ วตัถุประสงคเ์วทีดงักล่าว เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากกลุ่มผูท้ี่ติดตาม
ชมรายการไทยพีบี เอสอย่างต่อเน่ือง เน้ือหาเวทีให้ความส าคัญกับการรับฟังความคิดเห็นที่
นอกเหนือจากการประเมินคุณภาพรายการ 5 ประเภทรายการแลว้ แต่เนน้ไปที่การติดตามการท างาน
ของไทยพบีีเอสในการน าเสนอเน้ือหารูปแบบรายการที่ตอบสนองต่อขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการในปีที่ผา่นมาหรือไม่ อยา่งไร  พร้อมกบัการก าหนดวาระทางสงัคมหรือประเด็นที่ตวัแทนผูช้ม
เห็นเป็นเร่ืองส าคญัซ่ึงมีผลกระทบต่อสาธารณะ (Impact) โดยหยบิยกประเด็นที่ผูเ้ขา้ร่วมมีมติร่วมกนั
วา่เป็นเร่ืองที่ส่งผลกระทบกบัสาธารณะทั้งในระดบัพื้นที่และระดบัประเทศ พร้อมขอ้มูล เน้ือหา และ
พื้นที่รูปธรรมชดัเจน ประมวลเป็นขอ้เสนอในเชิงนโยบายใหก้บักรรมการนโยบาย สภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการก าหนดให้ผูช้มแต่ละภูมิภาคคดัเลือกประเด็นที่ส าคญั 2-3 ประเด็นในภูมิภาคน าไปประมวล
รวมกบัอีก 9 ภูมิภาค และคดัเลือกประเด็นที่แต่ละภูมิภาคใหค้วามส าคญัจดัล าดบัความส าคญัเสนอต่อ
กรรมการนโยบาย โดยคาดหวงัวา่ ส.ส.ท. จะน าขอ้เสนอดงักล่าวก าหนดเป็นยทุธศาสตร์หรือวาระใน
การผลิตเน้ือหารายการออกสู่หนา้จอ  

ทั้งน้ีตวัแทนผูช้มที่เขา้ร่วมนอกจากเป็นผูช้มไทยพีบีเอสแล้ว ยงัมีบทบาทเป็นตวัแทนกลุ่ม
เครือข่ายต่างๆ ในพื้นที่ โดยคดัเลือกตวัแทนจากผูท้ี่เคยเขา้ร่วมเวทีระดบัจงัหวดั เน้นบุคคลที่มีการ
ติดตามชมรายการของไทยพบีีเอสแบบเขม้ขน้มาร่วมเวทีเขม้ขน้ภูมิภาค จงัหวดัละ 3-4 คน ทั้งน้ีการลง
มติเลือกประเด็นสาธารณะดงักล่าว  สภาผูช้มและผูฟั้งรายการเชิญผูท้ี่มีประสบการณ์เช่ียวชาญต่อ
ประเด็นนั้นมาให้ขอ้มูลกบัผูเ้ขา้ร่วมเวทีประกอบ เช่น ประเด็นเหมืองแร่ ประเด็นพลงังาน ประเด็น
การศึกษา เป็นตน้ปี  

ทั้งน้ีในเวทีเขม้ขน้ภูมิภาคตวัแทนที่เขา้ร่วมนอกจากเครือข่ายผูช้มที่อยูใ่นจงัหวดัแล้ว สภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการไดอ้อกแบบกระบวนการให้เชิญคณะกรรมการนโยบาย คณะกรรมการบริหาร 
ฝ่ายข่าวทั้งส่วนกลาง และศูนยข์่าวภูมิภาคเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อร่วมแลกเปล่ียนระหว่างผูผ้ลิตรายการ
กบัผูช้มรายการรวมทั้งรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะจากผูช้มที่เป็นเครือข่าย พร้อมทั้งให้ส่ือใน
ระดบัภูมิภาคร่วมรับทราบขอ้มูลสถานการณ์ในระดบัภูมิภาค และขอ้เสนอจากเครือข่ายผูช้มในระดบั
ภูมิภาคโดยตรง  
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4) เวทีสมัชชาชาติเครือข่ายเพื่อนส่ือสาธารณะ   

จากการศึกษาเอกสารสภาผูช้มและผูฟั้งรายการจดัสมัชชาชาติเครือข่ายเพื่อนส่ือสาธารณะ
เป็นประจ าทุกปีๆ ละ 1 คร้ัง ถือเป็นเวทีระดับประเทศเพื่อรวมเครือข่ายเพื่อนส่ือสาธารณะ หรือ
เครือข่ายผูช้มจากทุกภูมิภาคที่ติดตามชมรายการของไทยพบีีเอสและเคยผ่านกระบวนการรับฟังความ
คิดเห็นของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการในภูมิภาคเขา้ร่วมกิจกรรมสมชัชา  เวทีสมชัชา มีเป้าหมายเป็น
พื้นที่กลางให้เครือข่ายเพื่อนส่ือสาธารณะทั้งประเทศไดพ้บกนัเอง ให้เครือข่ายผูช้มและผูฟั้งรายการ
ในฐานะของผูรั้บสารที่ติดตามชมรายการไทยพีบีเอสไดแ้สดงความคิดเห็นให้ขอ้เสนอแนะโดยตรง
กบักรรมการนโยบาย กรรมการบริหาร ฝ่ายผลิตรายการ ซ่ึงเป็นการส่ือสารทางตรงจากผูรั้บสารใหก้บั
ผูผ้ลิต พร้อมทั้งเป็นเวทียืน่ขอ้เสนอเชิงนโยบายที่สภาผูช้มและผูฟั้งรายการไดด้ าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อเสนอจากเค รือข่ายทั้ งประเทศตลอดทั้ งปีให้กับกรรมการของ ส.ส.ท. ทั้ งน้ี งานสมัชชา
เปรียบเสมือนเป็นเวทีในการแสดงเจตนารมณ์ของเครือข่ายเพื่อนส่ือสาธารณะต่อการด าเนินงานของ
ไทยพีบีเอส  จากการสังเกต พบวา่ การรุกเขา้ไปใชส้ถานที่การจดังานสมชัชาในสถานีโทรทศัน์ไทยพี
บีเอสนั้น สภาผูช้มและผูฟั้งรายการมีความประสงคท์ี่สะทอ้นให้เครือข่ายไดรู้้สึกถึงความเป็นเจา้ของ
ส่ือสาธารณะใหเ้ครือข่ายไดมี้โอกาสเขา้ไปสมัผสัการท างานของส่ือสาธารณะไดใ้กลชิ้ดมากที่สุดใน
ฐานะเจา้ของส่ือสาธารณะพร้อมทั้งแสดงออกถึงการใหก้ าลงัใจกบับุคลากรของไทยพบีีเอส   

5) การรับฟังความคดิเห็นกลุ่มประเด็น 

การรับฟังความคิดเห็นรายประเด็นเป็นกระบวนการรับฟังความคิดเห็นเฉพาะของกลุ่ม
ประเด็น 24 ประเด็น ด าเนินการโดยตวัแทนสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่มาจากเครือข่ายกลุ่ม
ประเด็น ท าหน้าที่ในการรับฟังความคิดเห็นจากเครือข่ายของตนเอง เพื่อรวบรวมความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะจากเครือข่าย จดัท าขอ้เสนอให้กบักรรมการ ส.ส.ท. เป็นการรับฟังเพื่อทราบสถานการณ์
ความเคล่ือนไหวของแต่ละเครือข่าย บทบาทของส่ือสาธารณะไทยพีบีเอส ในการน าเสนอประเด็น
ของเครือข่ายทั้ งเชิงปริมาณและคุณภาพ ถือเป็นการติดตามประเมินผลการน าเสนอเน้ือหาของ
ประเด็นนั้นผ่านหน้าจอของทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส พร้อมขอ้เสนอในส่ิงที่ควรปรับปรุง
เพิ่มเติมเพื่อให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของกลุ่มประเด็นภายใตจ้ริยธรรม จรรยาบรรณของส่ือ
สาธารณะ  
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การศึกษาเอกสาร พบวา่ สภาผูช้มและผูฟั้งรายการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือที่ใชใ้นการ
รับฟังความคิดเห็นเชิงปริมาณจากประชาชน  สภาผูช้มและผูฟั้งรายการได้จดัท าแบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือหน่ึงที่สภาผูช้มและผูฟั้งรายการใชเ้พื่อเป็นการรวบรวมคิดเห็นทศันคติพฤติกรรมการรับชม
ของผูช้มในเชิงปริมาณ  โดยจดัจา้งนกัวิชาการภายนอกเป็นที่ปรึกษาออกแบบเคร่ืองมือแบบสอบถาม
ในการเก็บขอ้มูลจากประชาชนทัว่ประเทศ เน้ือหาของแบบสอบถามที่สภาผูช้มและผูฟั้งรายการจดัท า
ขึ้นมีเน้ือหาค าถามลักษณะคล้ายคลึงกับเน้ือหาตามกรอบการรับฟังในเวทีระดับจงัหวดั รวมทั้ง
กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มเดียวกบัผูเ้ขา้ร่วมเวทีระดบัจงัหวดั   

จากเอกสารขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ผูศ้ึกษาไดป้ระมวลแบ่งเน้ือหาในการรับ
ฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากประชาชนของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการเพื่อให้ได้มาซ่ึง
ขอ้เสนอแนะต่อ ส.ส.ท. ที่ครอบคลุมสามารถแยกเน้ือหาออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 

1) เนื้อหาการรับฟังความคดิเห็นต่อรูปแบบเนื้อหารายการของ Thai PBS 

เพือ่ให้การผลิตรายการของไทยพบีีเอสสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูช้มและผูฟั้งรายการ
เป็นไปตามเจตนารมณ์ของส่ือสาธารณะและตรงตามบทบาทของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่ตอ้งคอย
สะทอ้นความคิดเห็นให้ขอ้เสนอแนะต่อรายการของไทยพีบีเอส การรับฟังความคิดเห็นที่ส าคญัคือ 
การรับฟังความคิดเห็นต่อรูปแบบและเน้ือหารายการ  ถือเป็นการประเมินรายการตามประเภทรายการ  
ซ่ึงสภาผูช้มและผูฟั้งรายการจดักลุ่มความคิดเห็นประเภทน้ีอยู่ในประเภทการให้ขอ้เสนอแนะต่อ
หน้าจอ โดยสภาผูช้มและผูฟั้งรายการออกแบบให้มีการจดัเวทีรับฟังความคิดเห็นจากผูท้ี่ติดตามชม
รายการในหลายระดบั กลุ่มเป้าหมายแบ่งเป็นผูช้มเขม้ขน้และผูช้มทัว่ไป ครอบคลุมทั้ง 77 จงัหวดั   
ทัว่ประเทศ  รวมถึงกลุ่มประเด็นเฉพาะ 24 ประเด็น โดยสภาผูช้มและผูฟั้งรายการแบ่งบทบาทหน้าที่
ให้สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการท าหน้าที่ในการรับฟังความคิดเห็นออกไปตามภูมิภาคต่างๆ ให้
สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่อยูใ่นแต่ละภูมิภาคท าหน้าที่เป็นผูรั้บผดิชอบในการด าเนินการจดั
เวทีรับฟังความคิดเห็น รวบรวม ประมวลความคิดเห็นในแต่ละภูมิภาค ก่อนประมวลรวมเป็นความคิด
เห็นและขอ้เสนอแนะระดบัประเทศ กิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นจากผูท้ี่ติดตามชมรายการ Thai 
PBS ขึ้นอยูก่บัการก าหนดของสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการในแต่ละภูมิภาค   

การรับฟังลักษณะน้ีให้ความส าคัญในการรับฟังเก่ียวกับรูปแบบเน้ือหารายการเพื่อให้
ผูเ้ข ้าร่วมได้แสดงความคิดเห็นต่อรูปแบบเน้ือหารายการของไทยพีบีเอส ความสามารถในการ
ตอบสนองผูช้มและผูฟั้งรายการ ความสามารถใหค้วามรู้ ดึงดูดผูช้ม ประเด็นค าถามจึงมุ่งไปที่เทคนิค
กระบวนการรูปแบบการน าเสนอรายการเป็นหลัก เช่น ความชัดเจนของเน้ือหา ความน่าสนใจของ
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รายการ ความโดดเด่นของรายการ ระยะเวลาในการน าเสนอ รวมไปถึงสอดคลอ้งกับเน้ือหาหลกัที่
ไทยพีบีเอสก าหนดเป็นประเด็นหลกัของทางสถานี รวมไปถึงการบรรลุความเป็นส่ือสาธารณะในแง่
ของความเป็นกลาง จริยธรรม จรรยาบรรณในการน าเสนอหรือไม่อยา่งไร 

2) เนื้อหาการรับฟังความคดิเห็นต่อการด าเนินงาน ส.ส.ท. 

การรับฟังความคิดเห็นที่มีเน้ือหาเก่ียวกบัการด าเนินงานขององคก์ารกระจายเสียงและแพร่
ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  สภาผูช้มฯให้ความส าคญัไปที่การด าเนินงานของ Thai PBS  อาทิ 
แนวทางสร้างการมีส่วนร่วมระหวา่งส่ือสาธารณะกบัประชาชนทั้งในดา้นการติดตามชม การผลิต การ
ก าหนดประเด็นเน้ือหา การพฒันาและขยายเครือข่ายเพื่อนส่ือสาธารณะ เพื่อสร้างส านึกความเป็น
เจา้ของส่ือสาธารณะ เป็นตน้ ทั้งน้ีเน้ือหาดงักล่าวถูกบรรจุไวใ้นกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นทั้งเวที
จังหวดัและเวที ภูมิภาค โดยมุ่งหวงักระตุ้นให้ผู ้ชมเข้ามามีส่วนร่วมกับ ส.ส.ท.ในแง่มุมอ่ืนๆ
นอกเหนือจากการเป็นผูช้มและแสดงความคิดเห็นให้กบั Thai PBS ในฐานะของผูรั้บสารเพยีงเท่านั้น 
โดยหวงัวา่จะท าใหเ้กิดกระบวนการมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริงระหวา่งประชาชนกบัส่ือสาธารณะ ดงันั้น
การจดัเวทีจึงเปรียบเสมือนสภาผูช้มและผูฟั้งรายการเป็นตวักลางในการรับขอ้คิดเห็นเพื่อสะทอ้นไป
ยงักรรมการของ ส.ส.ท. ต่อไปนัน่เอง  

การรับฟังในประเด็นน้ีเน้ือหาที่ออกมาส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการหารูปธรรมในการ
ท างานร่วมกนัระหวา่งผูช้มในฐานะผูรั้บสาร  กบัสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการในฐานะกลไกกลาง
ระหว่างผูช้มกบัผูผ้ลิต เพื่อให้เกิดความเป็นไปไดใ้นการท างานเช่ือมประสานระหว่างผูรั้บสารกับ
ผูผ้ลิตที่เป็นผูส่้งสาร  ทิศทางของขอ้เสนอต่อประเด็นการมีส่วนร่วมมีหลายลกัษณะ อาทิ บทบาท
ส.ส.ท.ในการส่งเสริมให้ เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมในการผลิตระดับชุมชน  การพัฒนา
สถานีโทรทศัน์ภูมิภาค การพฒันาศกัยภาพนักข่าวภูมิภาค  การพฒันานกัข่าวพลเมืองใหค้รอบคลุมทั้ง
เชิงปริมาณและคุณภาพ การพฒันาเครือข่ายผูช้มและผูฟั้งรายการให้เป็นแหล่งข่าวของไทยพีบีเอส  
การพฒันาฐานขอ้มูลเครือข่าย Thai PBS การพฒันาทีวีชุมชน หรือการท าให้ ส.ส.ท. ต่อเป็นกลไก
สนับสนุนส่ือทอ้งถ่ินให้มีคุณภาพ ในขณะที่เป้าหมายสูงสุดของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการในการ
ท างานคือ “สร้างให้ผูช้มและผูฟั้งรายการส านึกความเป็นเจา้ของส่ือสาธารณะที่ตอ้งร่วมพฒันา
ปกป้องส่ือสาธารณะร่วมกนั”  

3) เนื้อหาการรับฟังความคดิเห็นประเด็นสาธารณะที่ผู้ชมต้องการให้ Thai PBS น าเสนอ 

วตัถุประสงคข์องการรับฟังความคิดเห็นต่อประเด็นสาธารณะที่มีผลกระทบต่อสงัคมนั้นสภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการก าหนดไวใ้นแผนการรับฟังความคิดเห็นของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการโดย
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ก าหนดเน้ือหาน้ีให้อยู่ในเวทีเขม้ข้นภูมิภาค ส าหรับเน้ือหาการรับฟังในเวทีน้ีมีวตัถุประสงค์เพี่อ
ประเมินสถานการณ์สังคมต่อประเด็นสาธารณะ (Hot Issue) ที่เครือข่ายและผูช้มรายการของไทยพีบี
เอสเห็นว่ามีความส าคญัเร่งด่วนและมีผลกระทบในระยะยาวต่อสังคม ซ่ึงประเด็นที่ก  าหนดขึ้นตอ้ง 
ผา่นการวเิคราะห์สถานการณ์ร่วมกนั โดยมีผูรู้้ผูมี้ประสบการณ์เขา้ร่วมเวทีเพิ่มเติมขอ้มูลก่อนลงมติ
เห็นชอบร่วมกนัของผูช้มและผูฟั้งรายการและเครือข่ายที่เขา้ร่วมเวที แลว้พฒันาเป็นขอ้เสนอให้กับ
กรรมการนโยบายของ Thai PBS ต่อไป เป็นขอ้เสนอที่ถูกประมวลเป็นขอ้เสนอเชิงนโยบายประจ าปี  

การรับฟังความคิดเห็นประเด็นสาธารณะถูกออกแบบเป็นกิจกรรมเวทีรับฟังความเห็นเขม้ขน้
ระดบัภาค โดยคดัเลือกตวัแทนผูช้มและผูฟั้งรายการที่ติดตามชมรายการของไทยพบีีเอสอยา่งต่อเน่ือง
เคยผ่านการเขา้ร่วมเวทีระดบัจงัหวดัมาก่อน และเครือข่ายเจา้ของประเด็นหรือเจา้ของพื้นที่ที่ประสบ
ผลกระทบจากสถานการณ์ เช่นประเด็นเหมืองทองพิจิตร เพื่อร่วมกันพิจารณาก าหนดประเด็น
สาธารณะก่อนยืน่ขอ้เสนอให้กรรมการนโยบาย ทั้งน้ีประเด็นสาธารณะที่สภาผูช้มและผูฟั้งรายการ
เสนอให้กับกรรมการนโยบายนั้ นไม่สามารถที่จะช้ีชัดได้ปีต่อปี จ  าเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งให้เห็นภาพ
ขอ้เสนอในลกัษณะน้ีตั้งแต่เร่ิมตน้ให้มีเวทีพฒันาขอ้เสนอดงักล่าวตั้งแต่ปี พ.ศ.2555-ปัจจุบนั เพื่อให้
เห็นถึงขอ้เสนอและทิศทางการท างานของ ส.ส.ท. ผา่นหนา้จอ ดงัน้ี 

ประเด็นสาธารณะปี พ.ศ.2555 ก าหนดประเด็นพลงังาน น าเสนอกรณีตวัอยา่งประเด็นสายส่ง
ไฟฟ้าหงสาจากสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวที่ส่งผ่านจงัหวดัน่านเขา้สู่โรงไฟฟ้าแม่เมาะ
จงัหวดัล าปาง และประเด็นการศึกษาโดยหยิบยกสถานการณ์ปัญหาการศึกษาของสังคมไทยและ
น าเสนอทางออกคือประเด็นกระบวนการเรียนรู้ในรูปแบบการศึกษาทางเลือก 

ประเด็นสาธารณะปี พ.ศ. 2556  ก าหนดประเด็นคอรัปชัน่กรณีประเด็นจ าน าขา้ว  ประชาคม
อาเซียน หยิบยกกรณีตวัอย่างเร่ืองของพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษที่อ  าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก  การ
จดัการทรัพยากร น าเสนอกรณีตวัอยา่งเหมืองแร่ทองค าที่จงัหวดัพิจิตร  พลงังานน ้ ามนัน าเสนอกรณี
พื้นที่จงัหวดัก าแพงเพชร เป็นตน้     

ประเด็นสาธารณะปี พ.ศ.2557 ก าหนดประเด็นภยัพิบตัิทางธรรมชาติ โดยหยบิยกเหตุการณ์
ภยัพิบติัที่อ  าเภอแม่สรวย จงัหวดัเชียงราย มาเป็นกรณีตวัอย่างให้เห็นถึงภาวะแนวโน้มความเส่ียงที่
สงัคมตอ้งเผชิญ  เพือ่ให้ส่ือสาธารณะท าหน้าที่ในการก าหนดวาระข่าวสารให้เป็นประเด็นทางสังคม  
อีกประเด็นคือประเด็นการศึกษา เพือ่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงวกิฤตระบบการศึกษาของประเทศไทย  
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 อยา่งไรก็ตามการก าหนดประเด็นสาธารณะดงักล่าวสภาผูช้มและผูฟั้งรายการมุ่งหวงัใหไ้ทย
พบีีเอสน าไปก าหนดเป็นประเด็นหลกั (Thematic) ในรายการการต่างๆ ของทางสถานีโทรทศัน์ เวทีน้ี
นอกจากการก าหนดประเด็นสาธารณะใหม่ๆ ในแต่ละปีแลว้นั้น การจดัเวทีรับฟังความคิดเห็นเขม้ขน้
นั้นมีเน้ือหาที่ให้ผูช้มรายการไดมี้โอกาสทบทวนเพือ่สะทอ้นความคิดเห็นในเชิงของการติดตาม การ
น าเสนอเน้ือหาของปีที่ผ่านมาของ Thai PBS ซ่ึงถือเป็นการประเมินการผลิตเน้ือหาของไทยพีบีเอส 
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูช้มหรือไม่ เพือ่ช้ีให้เห็นว่า Thai PBS ไดใ้หค้วามส าคญักบั
ขอ้เสนอของประชาชนที่เสนอผา่นตวัแทนคือสภาผูช้มและผูฟั้งรายการมานอ้ยเพยีงใด  

 เป็นที่น่าสังเกตว่าการรับฟังเพื่อก าหนดประเด็นสาธารณะดังกล่าวยงัเป็นรูปแบบของการ
เรียกร้องจากเครือข่ายให้ส่ือท าหน้าที่ในการส่ือสารประเด็นความเดือนร้อนในสังคม มากกวา่การมุ่ง
ไปที่การพฒันาส่ือสาธารณะและสร้างความเป็นเจา้ของร่วม แต่ทั้งน้ีการน าเสนอประเด็นสาธารณะใน
แต่ละปีสะทอ้นไดว้่าหาก ส.ส.ท. น าเสนอประเด็นสาธารณะตามขอ้เสนอของภาคประชาชน ยอ่มท า
ใหผู้ช้มและผูฟั้งรายการรู้สึกไดถึ้งการมีส่วนร่วม เป็นส่วนหน่ึงในแง่ของการก าหนดวาระข่าว  ดงัเช่น
ที่สภาผูช้มและผูฟั้งรายการรู้สึกวา่ประเด็นคอรัปชัน่เป็นขอ้เสนอจากสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่ไดรั้บ
การยอมรับจากกรรมการของ ส.ส.ท. 

 จากการสัมภาษณ์พบว่าการปฏิบติัภารกิจในหน้าที่การรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่อ
รายการของ ส.ส.ท. และขอ้เสนอแนะจากประชาชนในภูมิภาคและเครือข่ายทุกไตรมาส พบวา่สมาชิก
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการทั้ง 10 คนเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติัหน้าที่แตกต่างกนัทั้งน้ีการปฏิบติั
หนา้ที่ดงักล่าวของสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการมีการแบ่งบทบาทหนา้ที่ในการรับผดิชอบการจดั
เวทีรับฟังความคิดเห็นในภูมิภาค แยกเป็นภูมิภาคเหนือบน และภูมิภาคเหนือล่าง ดงัน้ี 

 ภูมิภาคเหนือบน ผูรั้บผิดชอบจ านวน 7 คน คือ กรวรรณ พนาวงค์, วีระพงษ์ กงัวานนวกุล, 
พรภิมล ตั้งชยัสิน, ธภทัร  มณีรัตน์, วลยัพร ภูมิรัตน์, นาดา ไชยจิตต ์

 ภูมิภาคเหนือล่าง ผูผ้ิดชอบจ านวน 3 คน คือ จรรยา  กวางแกว้, อธิศ หวงัซ่ือกุล และบุญยนื 
วงคส์งวน  

 ทั้งน้ีการแบ่งพื้นที่รับผิดชอบในการจดัเวทีรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการดงักล่าว พบว่า การเขา้มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบการจดักิจกรรมรับฟังความคิดเห็นนั้นมี
สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่รับผดิชอบปฏิบติัหน้าที่เป็นหลกัในแต่ละภูมิภาค ส่วนสมาชิกสภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการที่มิไดมี้หน้าที่รับผิดชอบหลกัในการจดัเวทีรับฟังความคิดเห็นก็เขา้ร่วมตาม
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ความพร้อมและความเหมาะสม  สาเหตุที่สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการไม่ได้เขา้มาร่วมปฏิบติั
ภารกิจดงักล่าวไดทุ้กคร้ังที่มีกิจกรรม มีเหตุผลคือติดภารกิจในการท างานประจ าไม่สามารถเขา้ร่วม
กิจกรรมรับฟังความคิดเห็นขอ้เสนอแนะต่อรายการของ ส.ส.ท. และขอ้เสนอแนะจากประชาชนได ้
เช่นเดียวกบัการเขา้ร่วมกิจกรรมในการประชุมสามญัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่สมาชิกสภาผูช้มและ
ผูฟั้งรายการบางท่านขาดความสม ่าเสมอในการเขา้ร่วมประชุมใหญ่ของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 

“ ปีนี้รับผิดชอบเฉพาะเวทีรับฟังความคิดเห็นจังหวัดแม่ฮ่องสอน และมาช่วยใน
เวทีรับฟังความคิดเห็นกลุ่มผู้ชมเข้มข้นภูมิภาคของภาคเหนือบนและภาคเหนือ
ล่างเท่านั้น ส่วนจังหวัดอ่ืนๆ มีสมาชิกสภาผู้ ชมและผู้ ฟังรายการคนอ่ืนๆ
รับผิดชอบ  ท างานในส่วนของคณะรับฟังความคิดเห็นในสภาผู้ชมและผู้ ฟัง
รายการท าหน้าท่ีในการให้ข้อเสนแนะต่อกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและ
วางแผนร่วมกันสมาชิกสภาฯในคณะ  แต่การประมวลเนื้อหาข้อเสนอแนะราย
ไตรมาสและข้อเสนอเชิงนโยบายเป็นหน้าท่ีของคณะท างาน วิชาการและ
นักวิชาการท่ีสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการจ้างมาท าหน้าท่ีประมวลข้อเสนอ” สมาชิก
สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 2 (สัมภาษณ์ พฤศจิกายน พ.ศ.2557) 

“รับผิดชอบเวทีรับฟังความคิดเห็นจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดพะเยา หลังจาก
เวทีโดยหลักเราจะมีการท ารายงานของแต่ละเวทีโดยประมวลเป็นข้อเสนอ 2 
ส่วน ส่วนของข้อเสนอต่อเนื้อหารูปแบบประเภทรายการ  ส่วนของข้อเสนอเชิง
นโยบาย เพ่ือน าข้อเสนอเหล่านีไ้ปจัดท าเป็นรายงานไตรมาสให้ครบทุกไตรมาส” 
สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 7 (สัมภาษณ์ พฤศจิกายน พ.ศ. 2557) 

“ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะจากการจัดเวทีเป็นข้อเสนอท่ีประมวลเป็นข้อเสนอแนะ
ในภาพรวม อยู่ ในข้อเสนอรายไตรมาสและข้อเสนอประจ าปีของสภาผู้ชมฯ
ให้กับกรรมการนโยบาย ทั้งนี้เวทีจังหวัดมักได้เพียงข้อเสนอต่อรายการ ส่วนเวที
เข้มข้นจะได้ข้อเสนอในเชิงนโยบายและทิศทางการท างานเป็นหลกั” สมาชิกสภา
ผู้ชมและผู้ฟังรายการ 1 (สัมภาษณ์ กรกฎาคม พ.ศ. 2557)  

“ผมไม่ได้ช่วยงานในภาคมากนัก เวทีจังหวัดเลยไม่เคยได้เข้าไปร่วมเลย มีโอกาส
เข้าไปช่วยในเวทีเข้มข้นภูมิภาคเท่านั้น ส่วนใหญ่เข้าร่วมในการประชุมสามัญ
และวิสามัญสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการเป็นหลกั แต่มีเวทีท่ีตนเองรับผิดชอบอยู่คือ
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เวทีประเด็นชนเผ่าชาติพันธ์เพราะเป็นตัวแทนกลุ่มประเด็นชาติพันธ์” สมาชิก
สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 3 (สัมภาษณ์ สิงหาคม พ.ศ. 2557)  

“ส าหรับงานในภาคเหนือรับผิดชอบดูแลเวทีรับฟังความคิดเห็นจังหวัดน่าน 
จังหวดัแพร่  และรับผิดชอบเวทีประเดน็ของตนเอง คือ ประเดน็ความหลากหลาย
ทางเพศ จัดเวทีเสร็จเราต้องเร่งจัดท ารายงานข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะให้กับ
ทางคณะท างานรับฟังความคิดเห็นและคณะท างานวิชาการของสภาผู้ชมและผู้ฟัง
รายการเพ่ือให้คณะท างานเหล่านีน้  าไปประมวลเป็นข้อเสนอต่อ ส.ส.ท. ต่อไป”
สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ4  (สัมภาษณ์ สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

“ดูแลการรับฟังความคิดเห็นเฉพาะของจังหวัดเชียงราย และไปช่วยของจังหวัด
แพร่และน่านด้วย” สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการ 6 (สัมภาษณ์ พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2557) 

“เวทีจังหวัดของภูมิภาคเหนือล่างมี 9 จังหวัดเข้าไปช่วยเวทีรับฟังความคิดเห็น
บุคคลทั่วไปในจังหวัดพิษณุโลกคร้ังเดียวและเวทีรับฟังความคิดเห็นเข้มข้นคร้ัง
หน่ึง ส่วนเวทีอ่ืนๆ สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการในภาคเป็นผู้ท าหน้าท่ี”
สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 10 (สัมภาษณ์ พฤศจิกายน พ.ศ. 2557) 

“ไปเวทีจังหวดัแค่ 2-3 คร้ัง เพราะเวลาจัดเวทีตรงกับภารกิจประจ า ไม่สามารถไป
ร่วมได้” สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 5 (สัมภาษณ์ พฤศจิกายน 2557) 

“ภาคเหนือล่างมีจ านวนสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการท่ีรับผิดชอบแค่ 3 คนซ่ึง
น้อยกว่าภาคเหนือบนท่ีมีถึง 7 คนและมีการแบ่งความรับผิดชอบชัดเจน ท าให้ปีนี้
ต้องท าหน้าท่ีไปรับฟังความคิดเห็นเกือบทุกจังหวดัในภาคเหนือล่าง ถ้าเวทีไหนมี
สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการคนอ่ืนไปก็จะไม่ไป เน่ืองจากมีข้อจ ากัดเร่ือง
ของงบประมาณด้วย” สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 10 (สัมภาษณ์ พฤศจิกายน พ.ศ.
2557) 

 โดยสรุป พบว่า การท างานภารกิจข้อที่  2 น้ี สภาผูช้มและผูฟั้งรายการได้ให้น ้ าหนักและ
ความส าคญัด าเนินตามภารกิจน้ีอยา่งยิง่ ด าเนินการครอบคลุมทุกภูมิภาค บรรลุในเชิงปริมาณสามารถ
ด าเนินการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนไดทุ้กจงัหวดั แต่คุณภาพในการรับฟังความคิดเห็นยงัท า
ไดจ้  ากดั เน่ืองจากปัจจยัหลายประการ  การที่สภาผูช้มและผูฟั้งรายการใหค้วามส าคญักบักระบวนการ
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รับฟังความคิดเห็นนั้น เพราะเป็นรูปธรรมกิจกรรมตามบทบาทหนา้ที่ของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่
สามารถจบัตอ้งได้ สะท้อนถึงกระบวนการมีส่วนร่วมระหว่างส่ือกับประชาชนในวงกวา้งที่ผ่าน
ตวัแทนคือสภาผูช้มและผูฟั้งรายการท าหนา้ที่รับฟังความคิดเห็น ประมวลความคิดเห็นขอ้เสนอแนะ
ส่งผ่านไปยงักรรมการของ ส.ส.ท. อยา่งไรก็ตามการท าภารกิจดงักล่าวนั้นสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการเขา้ไปมีส่วนร่วมแตกต่างกนัไปตามเง่ือนไขเวลา ความสามารถของแต่ละบุคคล พบวา่ สมาชิก
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการบางท่านมีบทบาทหนา้ที่สูงรับผดิชอบสูง บางท่านขาดการมีส่วนร่วมหรือมี
ส่วนร่วมค่อนขา้งนอ้ย 

4.2.3  ภารกิจที่ 3 การสร้างและขยายเครือข่าย “เพื่อนส่ือสาธารณะ” ทั่วประเทศจากผู้ที่
ประสงค์มีส่วนร่วมในการแสดงความคดิเห็นต่อรายการและกิจการขององค์การกระจายเสียงและแพร่
ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

จากการศึกษาเอกสารการสร้างและขยายเครือข่าย “เพือ่นส่ือสาธารณะ” ทัว่ประเทศจากผูท้ี่
ประสงคท์ี่มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อรายการและกิจการขององคก์าร เป็นภารกิจของสภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการที่ก  าหนดในระเบียบของ ส.ส.ท. ฉบบัปรับแกพ้.ศ.2553 วา่ใหมี้รูปแบบการสร้าง
และขยายฐานผูช้มของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการนั้น ถูกออกแบบกิจกรรมในรูปแบบที่หลากหลาย 
เป้าหมายเพือ่แนะน าใหก้ลุ่มเครือข่ายองคก์รใหม่ไดรู้้จกัและเขา้ใจ Thai PBS ในฐานะส่ือสาธารณะ
และติดตามชมรายการของ Thai PBS มากขึ้น รวมทั้งเป็นการยกระดบัผูช้มใหเ้ป็นผูช้มที่มีคุณภาพ
รู้เท่าทนัต่อส่ือในสงัคมปัจจุบนั 

ปี พ.ศ.2557 สภาผูช้มและผูฟั้งรายการมิไดก้  าหนดใหมี้เวทีขยายเครือข่ายโดยตรง แต่แฝง
กิจกรรมดงักล่าวไวใ้นเวทีรับฟังความคิดเห็นบุคคลทัว่ไประดบัจงัหวดั ก าหนดสดัส่วนของผูเ้ขา้ร่วม 
2 ประเภทคือกลุ่มบุคคลที่รู้จกัและติดตาม Thai PBS และกลุ่มเป้าหมายที่ติดชมรายการของ Thai PBS 
เป็นบางคร้ัง ซ่ึงเวทีระดบัจงัหวดัทั้ง 77 จงัหวดัดงักล่าวจึงเปรียบเสมือนการขยายเครือข่ายแนะน าให้
คนในแต่ละจงัหวดัไดรู้้จกัไทยพบีีเอสในฐานะส่ือสาธารณะ โดยผูท้ี่เขา้ร่วมเป็นผูช้มรายการและเคย
ผา่นการร่วมกิจกรรมสภาผูช้มและผูฟั้งรายการถือวา่บุคคลเหล่าน้ีเป็น “เครือข่ายเพือ่นส่ือสาธารณะ” 
ไปโดยปริยาย  

เครือข่ายเพือ่นส่ือสาธารณะที่สภาผูช้มและผูฟั้งรายการไดพ้ฒันามีหลากหลายกลุ่มคน อาทิ
เครือข่ายสุขภาพ เครือข่ายเกษตรกรรม เครือข่ายนกัธุรกิจ เครือข่ายเด็กเยาวชน เครือข่ายผูสู้งอาย ุ
เครือข่ายหลากหลายทางเพศส่วนกลุ่มเป้าหมายใหม่ที่สภาผูช้มและผูฟั้งรายการตอ้งการขยายเครือข่าย
ใหม้ากขึ้นอาทิกลุ่มขา้ราชการ นกัวชิาการ ผูน้ าชุมชน เครือข่ายเยาวชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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สถาบนัการศึกษา โรงเรียน เป็นตน้ ทั้งน้ีปี พ.ศ.2557 พบวา่กลุ่มเป้าหมายที่เขา้ร่วมกิจกรรมเวทีขยาย
เครือข่ายส่วนใหญ่ยงัเป็นกลุ่มเป้าหมายเดิมคือกลุ่มภาคประชาสงัคม ภาคประชาชน 

จากการสงัเกตการณ์ในการขยายเครือข่ายของสภาผูช้มในรูปแบบการจดัเวทีดงักล่าว แมจ้ะ
ช่วยท าใหผู้เ้ขา้ร่วมจ านวนหน่ึงรู้จกั Thai PBS แต่กลบัพบวา่อาจมีปัญหาในแง่ของคุณภาพและ
ประสิทธิผลของการขยายเครือข่าย เน่ืองจากการเขา้ร่วมเวทีไม่สามารถวดัผลสมัฤทธ์ิในการเป็น
เครือข่าย วดัผลจ านวนกลุ่มผูติ้ดตามชมที่เพิม่ขึ้นไดร้วมถึงการเป็นฐานผูช้มอยา่งแทจ้ริง ในขณะที่
ผูอ้  านวยการส.ส.ท. นายสมชยั สุวรรณบรรณ คาดหวงัต่อบทบาทสภาผูช้มและผูฟั้งรายการในการการ
ขยายเครือข่ายผูช้มปัจจุบนั Thai PBS ซ่ึง ส.ส.ท. มีความนิยมอยูท่ี่อนัดบั 5 ในขณะที่หากเปล่ียนผา่นสู่
ทีวดิีจิตอล Thai PBS สถานการณ์การแข่งขนัยิง่เพิม่สูงขึ้น 

จากการสังเกตการณ์อยา่งมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการการ
ขยายเครือข่ายเพือ่นส่ือสาธารณะผ่านกลไกของตวัสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการตลอดระยะเวลา 7
ปี ของการท างานสภาผูช้มและผูฟั้งรายการยงัไม่สามารถประเมินไดใ้นเชิงปริมาณได ้เน่ืองจากสภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการยงัขาดการจดัท าระบบฐานขอ้มูลของเครือข่ายเพื่อนส่ือสาธารณะไดอ้ยา่งเป็น
รูปธรรม  ขณะเดียวกนัยงัไม่สามารถประเมินผลไดว้่ากลุ่มที่สภาผูช้มและผูฟั้งรายการไปท ากิจกรรม
การขยายเครือข่ายนั้นยงัคงติดตามชมรายการของ Thai PBS หรือไม่ เน่ืองจากกระบวนการท างานของ
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการมีขอ้จ ากดัในแง่ของการติดตามประเมินผลกิจกรรม และความต่อเน่ืองใน
การท ากิจกรรมร่วมกบัเครือข่าย  

จากการสัมภาษณ์สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ พบวา่ การปฏิบติัภารกิจของสมาชิกสภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการในภารกิจนี้สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการท าบทบาทน้ีค่อนขา้งนอ้ย ส่วนใหญ่
จดักิจกรรมเวทีรับฟังความคิดเห็นควบคู่ไปกบัการขยายเครือข่ายในพื้นที่ระดบัจงัหวดัยกเวน้สมาชิก
สภาผูช้ม ตวัแทนกลุ่มส่ือพื้นบา้นซ่ึงครูประจ าโรงเรียนแห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดน้ าด าเนินการ
ขยายเครือข่ายเพือ่นส่ือสาธารณะผา่นการท ากิจกรรมดว้ยตนเอง ไม่ใชง้บประมาณสนบัสนุนจากสภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการ ดว้ยการน าส่ือของ ส.ส.ท.ไปใชป้ระโยชน์กบักลุ่มครูโรงเรียนต่างๆ ในเขตพื้นที่
อ  าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชบ้ทบาทของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการในการขยายฐานผูช้มของ
ไทยพบีีเอส  

“ครูใช้วิธีการกอปป้ีซีดีรายการท่ีดีๆ ให้กับเครือข่ายครูในพืน้ท่ี ให้เขาเอาไปเปิด
ให้เด็กในโรงเรียนดูใช้เป็นเคร่ืองมือในการสอนเด็กผ่านรายการท่ีมีประโยชน์ 
เช่น รายการสารคดีเอเซียนบียอน แต่ไม่ได้ใช้งบประมาณของทางส.ส.ท. ใช้
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งบประมาณส่วนตัวเพราะเห็นว่ารายการมีประโยชน์” สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟัง
รายการ 2 (สัมภาษณ์ พฤศจิกายน พ.ศ.2557)  

“ผมขยายเครือข่ายเพ่ือนส่ือสาธารณะด้วยการให้เครือข่ายได้ใช้ประโยชน์จาก
ส.ส.ท. พยายามเช่ือมต่อกับ ส.ส.ท. กรณีมีประเด็นความเดือดร้อนในพื้นท่ี แต่
ต้องเป็นประเดน็ท่ีเป็นสาธารณะ ส่งผลกระทบกับคนโดยรวมด้วย เพราะถ้าคน
สามารถพ่ึงพาส่ือเพ่ือแก้ไขปัญหาของตนเองได้ ย่อมเป็นเครือข่ายและมี
ความรู้สึกเป็นเจ้าของไปโดยปริยาย”(สัมภาษณ์ กรกฎาคม พ.ศ. 2557) 

อย่างไรก็ตามการขยายเครือข่ายเพื่อนส่ือสาธารณะยงัเป็นประเด็นขอ้ถกเถียงตั้งขอ้สังเกต
ภายในสภาผูช้มและผูฟั้งรายการว่าเป็นภารกิจของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการหรือไม่ แม้ว่าบทบาท
ดงักล่าวจะถูกระบุไวใ้นระเบียบองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย วา่ดว้ย
เร่ืองบทบาทหน้าที่ของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการก็ตาม แต่ค  าถามคือ บทบาทหน้าที่ดังกล่าวขดัต่อ
พ.ร.บ.องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยหรือไม่ ที่ก  าหนดให้สภาผูช้ม
และผูฟั้งรายการท าหน้าที่ในการรับฟังความคิดเห็น  กระทัง่สภาผูช้มและผูฟั้งรายการเสนอให้มีการ
ตดัภารกิจขอ้น้ีออกไปและกรรมการนโยบายเห็นวา่ภารกิจดงักล่าวสามารถท าไดแ้ต่ตอ้งกระท าภายใต้
เวทีการรับฟังความคิดเห็นตามบทบาทที่ก  าหนดในพ.ร.บ. 

“สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการมาจากฐานประเดน็ มีความพิเศษไม่ต้องไปขยายฐาน
ผู้ชม มันควรมีหน่วยงานท่ีขยายฐานผู้ชมต่างหาก เพราะงานขยายฐานผู้ชมเป็น
งานประจ า มันควรมีรูปแบบท่ีชัดเจน เป็นความเช่ียวชาญเฉพาะ มีทีมจัดเวที 
สมาชิกสภาผู้ชมมีพื้นท่ี ให้ทีมผู้ เช่ียวชาญพิเศษมาจัดกิจกรรม ไม่ใช่การมาจัด
กิจกรรมเอง ไม่ควรเป็นหน้าท่ีเรา สมาชิกสภาไม่มีทักษะเหล่านี้ 1 ปีในการเรียนรู้
การท างาน เข้าปีท่ี 2 เร่ิมรู้งานแต่หมดวาระ คนใหม่มาก็เป็นวังวนเดิมแบบนี้
เปลืองงบประมาณโดยใช่เหต ุ รูปแบบการจัดเวทีแบบนี้เป็นสินค้าส าเร็จรูป  เป็น
รูปแบบเดียวกัน  ต้องสร้างทีมจัดเวที และสมาชิกสภาผู้ชมเป็นเจ้าของพืน้ท่ี  ถ้า
ต้องการขยายฐานให้สมาชิกสภาผู้ชมนัดกลุ่มเป้าหมาย ให้ทีมมาจัดเวทีโดย
ผู้ เช่ียวชาญเป็นมืออาชีพ” สมาชิกสภาผู้ ชมและผู้ ฟังรายการ 3 (สัมภาษณ์ 
สิงหาคมพ.ศ.2557) 

โดยสรุปจากการสังเกตและการสัมภาษณ์สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ด าเนินภารกิจ
ขยายเครือข่ายผ่านกิจกรรมการจดัเวทีรับฟังความคิดเห็น เพื่อให้ประชาชนในแต่ละจงัหวดัได้รู้จกั 
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ส.ส.ท.ในฐานะของส่ือสาธารณะ สภาผู ้ชมและผู ้ฟังรายการยงัท าได้จ  ากัด ด้วยเงื่อนไขของ
งบประมาณและกิจกรรมที่สภาผูช้มและผูฟั้งรายการออกแบบส่วนใหญ่ยงัให้ความส าคญักบัการจดั
เวทีรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนมากกว่ามุ่งไปที่การขยายเครือข่ายที่มิใช่หน้าที่หลัก ทั้ งน้ีมี
ขอ้สังเกตจากสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการหลายท่านที่ยงัเห็นวา่การขยายสร้างและขยายฐานผูช้ม
และผูฟั้งรายการมิใช่บทบาทหนา้ที่ตามพ.ร.บ.ก าหนดไว ้ ดงันั้นการขยายสร้างและขยายฐานผูช้มและ
ผูฟั้งรายการจึงมีสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการบางท่านน าไปด าเนินการตามความสมคัรใจ  

4.2.4 ภารกิจที่ 4 จัดท ารายงานที่มีผลมาจากการรวบรวมรับฟังความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ
ในภูมิภาคและในวงกว้าง โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์ให้ครอบคลุมประเด็นที่สะท้อนถึงคุณภาพ 
มาตรฐาน จริยธรรมขององค์การ และผลกระทบจากการน าเสนอรายการทุกไตรมาส พร้อมทั้ง
รวบรวมเป็นรายงานประจ าปี เพื่อส่งมอบให้คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการนโยบาย 

จากผลการศึกษาเอกสารรายงานการประชุมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ การจดัท ารายงานผล
การรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการออกเป็น 3 ส่วนคือ  

ก) รายการผลการด าเนินงานรายไตรมาส แบ่งเป็น 3 ไตรมาสๆ ละ 3 เดือน  
ข) รายงานผลการปฏิบตัิงานประจ าปีสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 
ค) รายงานผลการรับฟังความคิดเห็นผูช้มและผูฟั้งรายการและขอ้เสนอเชิงนโยบายประจ าปี

ของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 

จากเอกสารและการสังเกตในการประชุมสามญัและวิสามญัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ พบว่า
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการด าเนินการจดัท ารายงานที่มีผลมาจากการรวบรวมรับฟังความคิดเห็น และ
ขอ้เสนอแนะในภูมิภาคและในวงกวา้ง โดยวิเคราะห์และสงัเคราะห์ให้ครอบคลุมประเด็นที่สะทอ้น
ถึงคุณภาพ มาตรฐาน จริยธรรมขององคก์ารนั้นแบ่งเป็น 2 ลกัษณะคือ 

ก) รายงานประจ าปี ขอ้เสนอเชิงนโยบายและขอ้เสนอรายไตรมาสเป็นการประมวลรวบรวม
โดยคณะวชิาการและพฒันาศกัยภาพสภาผูช้มและผูฟั้งรายการร่วมกบันักวชิาการที่สภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการจดัจา้งใหเ้ป็นนักวิชาการประจ าสภาผูช้มและผูฟั้งรายการท าหน้าที่
เป็นผูป้ระมวลรวบรวมสรุปขอ้เสนอแนะ 

ข) ขอ้เสนอในรายเวทีทั้งเวทีจงัหวดั  เวทีภูมิภาค และเวทีประเด็น สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการท าหนา้ที่เพยีงกระบวนการจดัเวทีรับฟังความคิดเห็น ส่วนการรวบรวมและจดัท า
รายงานเวที การจดัท ารายงานขอ้เสนอนั้นเป็นลกัษณะของการจดัจา้งผูเ้ช่ียวชาญภายนอก



 

117 

มาท าหนา้ที่สรุปประมวลขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะในเวทีเพือ่ส่งต่อใหก้บัคณะวชิาการไป
ประมวลพจิารณาร่วมกนั 

จากรายงานขอ้เสนอรายไตรมาสและข้อเสนอเชิงนโยบายประจ าปี  ของสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการนั้นด าเนินการในรูปแบบของคณะท างานฝ่ายต่างๆ สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการจะรับรู้
ร่วมกนัหลงัจากคณะวิชาการและพฒันาศกัยภาพ ประมวลขอ้มูลเรียบร้อย เพือ่เขา้ที่ประชุมสภาผูช้ม
และผูฟั้งรายการรับรองเป็นมติที่ประชุม ขอ้เสนอรายไตรมาสและขอ้เสนอเชิงนโยบายประจ าปีพ.ศ.
2556  พบวา่สภาผูช้มและผูฟั้งรายการมีขอ้เสนอต่อ ส.ส.ท. แบ่งเป็น 3 หมวด คือ ขอ้เสนอเชิงนโยบาย  
ขอ้เสนอต่อการด าเนินงานของ ส.ส.ท. และขอ้เสนอต่อรูปแบบเน้ือหารายการดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.2    ข้อเสนอของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการต่อ ส.ส.ท. 17 

ประเภทข้อเสนอ เนื้อหา 
ขอ้เสนอเชิงนโยบาย 

 
ขยายฐานผูช้มและผูฟั้งรายการ/เพิ่มจ านวนผูช้มทัว่ไป/เพิ่มการ

ประชาสัมพนัธ์เชิงรุก/เพิ่มช่องทางการเขา้ถึงใหม่ๆ หลากหลาย/มี
ยทุธศาสตร์ข่าวที่เจาะลึก/ผงัรายการเป็นที่จดจ า/เป็นพื้นที่กลางเร่ือง 
“ปฏิรูป” เช่ือมโยงนโยบายสาธารณะ/เปิดพื้นที่พลเมือง/มีความชดัเจน
ดา้นการขยายงานใหม่ๆ เช่น พฒันาส่ือสาธารณะภูมิภาค ส่ือชุมชน
โดยมีประเด็นเน้ือหาที่ตอ้งการให้ไทยพีบีเอสก าหนดเป็นวาระส าคญั
น าเสนอผา่นหนา้จอดงัน้ี 

การศึกษาและการเตรียมตวัเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
การต่อตา้นทุจริตคอรัปชัน่ 
การปฏิรูปการเมือง 
การสร้างสนัติภาพชายแดนภาคใต ้
การปฏิรูปพลงังาน 
การจดัการภยัพบิตัิ 
ขยะอุตสาหกรรมและส่ิงแวดลอ้มชุมชนเมือง 
ประเด็นแรงงาน 
ประเด็นส่งเสริมสถานภาพสตรีและความหลากหลายทางเพศ 
ประเด็นครอบครัว 

ข้ อ เ ส น อ ต่ อ ก า ร
ด าเนินงานของ Thai PBS 
 

สาธารณะที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนสอดคลอ้งกับ
เจตนารมณ์ของส่ือสาธารณะในการบริการสาธารณะ ข้อเสนอให้
ความส าคญัหลายประเด็น ดงัน้ี  

การขยายฐานผูช้มและผูฟั้งรายการ การเพิ่มจ านวนผูช้มฟัง
รายการทั่วไป เพิ่มประชาสัมพนัธ์เชิงรุกทางการตลาด จดัช่องทาง
รองรับการแจง้ข่าวจากประชาชน และพฒันารายการให้เจาะลึกให้
ความกระจ่าง 
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ตารางที่ 4.2    ข้อเสนอของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการต่อ ส.ส.ท. 18 (ต่อ) 

ประเภทข้อเสนอ เนื้อหา 
           การท างานไทยพีบีเอส ควรเป็นพื้นที่กลางเพื่อการปฏิรูป การ

จดัท ายุทธศาสตร์ จดัโครงสร้าง และทีมรับผิดชอบในการสานพลัง
ภาคีเพือ่สร้างการเปล่ียนแปลงสงัคมที่ชดัเจน  

กรรมการนโยบายและกรรมการบริหารและสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการควรมีการสัมมนาร่วมกนัเพือ่หาทางออกในกรณีขอ้เสนอที่ไม่
สามารถตอบสนองได ้  

ยกระดบัการมีส่วนร่วม และสนับสนุนบทบาทของสมาชิกสภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการ  

พฒันาพฒันาบุคลากร ใหส้ะทอ้นความเป็นส่ือสาธารณะ  
ส.ส.ท. ควรใช้ความได้เปรียบของการมีเครือข่ายเพื่อนส่ือ

สาธารณะให้เป็นพลงัในการเคล่ือนยทุธศาสตร์และเพิ่มศกัยภาพใน
การแข่งขนักบัส่ืออ่ืนๆในยคุของการเขา้สู่ทีวดิีจิตอล 

สร้างความชดัเจนดา้นแผนปฏิบติัการในการขยายงานใหม่ๆ 
ส.ส.ท. ควรจัดท าเอกสารรายงานผลการน าข้อเสนอที่ได้

น าไปใชป้ระโยชน์และช้ีแจงเหตุผลความจ าเป็นในกรณีที่ไม่สามารถ
ด าเนินการได ้เพือ่สภาผูช้มและผูฟั้งรายการและผูท้ี่เก่ียวขอ้งรับทราบ 

ขอ้เสนอต่อเน้ือหารายการ           ขอ้เสนอต่อรายการของไทยพีบีเอส เป็นขอ้เสนอแนะที่มีเน้ือหา
เก่ียวข้องกับการติชม ให้ข้อคิดเห็นต่อการผลิตรายการทั้ งเน้ือหา 
รูปแบบการน าเสนอ พิธีกร แสง สี เสียง เทคนิคการน าเสนอ ช่วงเวลา
ในการน าเสนอ เป็นตน้   ขอ้เสนอต่อรายการเช่นน้ี ส.ส.ท. สามารถ
น าไปปรับปรุงพฒันารายการได้ทนัที  ในขณะที่ขอ้เสนอต่อเน้ือหา
และรูปแบบบางข้อเสนอต้องใช้เวลาในการน าไปปรับปรุงพัฒนา
รายการ ทั้ งน้ีขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการต่อการพฒันา
รายการในปี 
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ตารางที่ 4.2    ข้อเสนอของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการต่อ ส.ส.ท. 19 (ต่อ) 

ประเภทข้อเสนอ เนื้อหา 
 พ.ศ.2557 ดงัน้ี 

กลุ่มรายการข่าว 
กลุ่มรายการข่าวควรเน้นด้านการสืบสวน สอบสวน เพิ่มเวลา

ใหม้ากขึ้น และควรน าเสนอข่าวใหท้นัเหตุการณ์ รวดเร็ว 
ควรเสนอให้รวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ แต่การรายงานข่าวช่วย

ขยายผลตอ้งตรวจสอบขอ้มูลให้ถูกตอ้งน่าเช่ือถือ มีงานวิจยัรองรับ
และมีสารประโยชน์ 

สร้างแหล่งข่าวในพื้นที่ชุมชนเช่นนกัข่าวพลเมืองครอบคลุมทุก
พื้นที่และพฒันาใหส้ามารถรายงานข่าวในพื้นที่ได ้

เพิ่มข่าวที่ มีความอ่อนไหวทางสังคม เช่นกรณีภาคใต้เน้น
ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงมากกวา่การรายงานข่าวน าเสนออยา่งเป็นกลาง 

สร้างพื้นที่ให้กับพลเมืองไดแ้สดงออกถึงความคิดความเขา้ใจ
ต่อการเปล่ียนแปลงในสังคมไทยเช่นความคิดความเขา้ใจเก่ียวกับ
ประชาธิปไตย 

มีศูนยรั์บแจง้ข่าว 24 ชัว่โมง 
น าเสนอเน้ือหาเก่ียวกับภู มิภาคมากขึ้ นทั้ งด้านการเมือง 

เศรษฐกิจ และขยายช่วงเวลาออกโอกาสของสถานีภูมิภาคใหม้ากขึ้น 
กลุ่มรายการเด็กและเยาวชน 

ผลิตรายการที่ส่งเสริมทกัษะของเด็กเยาวชน เช่นรายการแนะ
แนวการเรียน อาชีพ รายการทกัษะชีวิต รายการเก่ียวกับความรักสวย
รักงามอยา่งถูกวธีิและปลอดภยั 

เพิม่รายการกลุ่มเด็กเยาวชนอายรุะหวา่ง 18-25 ปี 
ให้เด็กเยาวชนหลากหลายกลุ่มได้มีส่วนร่วมในการผลิตและ

ด าเนินรายการ 
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ตารางที่ 4.2    ข้อเสนอของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการต่อ ส.ส.ท. 20 (ต่อ) 

ประเภทข้อเสนอ เนื้อหา 
 กลุ่มรายการครอบครัว 

น าเสนอรายการที่หลากหลาย เช่นครอบครัวหลากหลายทาง
เพศ ครอบครัวเชิงเด่ียว ครอบครัวต่างศาสนาในมิติความสัมพนัธ์ที่
เปล่ียนไปตามยคุสมยั เพือ่สร้างความเขา้ใจร่วมกนั และตอ้งตอบโจทย์
ครอบครัวไดห้ลากหลาย 

เน้ือหาให้เช่ือมโยงครอบครัวกับมิติด้านสุขภาพ กฎหมาย 
นโยบายสาธารณะ สงัคมโลกความหลากหลายทางศาสนา 

รูปแบบการน าเสนอไม่ฟูมฟาย น าเสนอดา้นบวกของชีวิตและ
ดา้นความเขม้แขง็ครอบครัว 

ควรให้ค  าสอนศาสนาที่เก่ียวกับการท าให้ครอบครัวเป็นสุข 
หลงัข่าวตน้ชัว่โมง 

กลุ่มรายการสารคดี/สารประโยชน์ 
ควรน าเน้ือหาที่เก่ียวกบัวิถีชีวิต วฒันธรรม เน้ือหาเก่ียวกบัวิถี

ชีวติวฒันธรรมพีน่อ้งที่อยูต่ามชายแดนกบัประเทศเพือ่นบา้นเพิม่ขึ้น 
รายการ “Sci&Tech” ควรระวังก ารน า เสนอ เน้ื อหาด้าน

เทคโนโลยใีหม่ๆ ที่ไม่เอ้ือในทางโฆษณาแฝง 
ควรปรับช่วงเวลาออกอากาศเพราะรายการสารคดีที่ดีๆ ไม่ดึก

เกินไปและน ารายการมาออกช่วงกลางวนัของวนัเสาร์-อาทิตยใ์หม้าก
ขึ้น 

เพิ่มรายการสารคดีเก่ียวกบัเร่ือง “พลงังานไทย” ที่หลากหลาย
เช่นพลังงานทางเลือก พลังงานทดแทน รวมถึงพลังงานก๊าซ น ้ ามัน 
โดยน าเสนอใหห้ลากหลายมิติ 

ให้มีสารคดีที่ เก่ียวกับ “ผลกระทบของการเปิดประชาคม
อาเซียน” เช่นการเคล่ือนยา้ยแรงงานเร่ืองการเปิดเสรีสินคา้อ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.2    ข้อเสนอของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการต่อ ส.ส.ท. 21 (ต่อ) 

ประเภทข้อเสนอ เนื้อหา 
 กลุ่มรายการสาระบันเทิง 

เพิม่ความดึงดูดใจของรายการดว้ยการสร้างความแตกต่างและมี
จุดเด่น รวมทั้ งท  าการปรับปรุงทั้ งด้านเทคนิค เน้ือหาและรูปแบบ
น าเสนอที่ไม่ติดกรอบของจริยธรรมมากเกินไป 

ควรประชาสัมพันธ์รายการผ่านส่ืออ่ืนๆ ด้วย โดยเฉพาะใน
ต่างจงัหวดัที่ไม่ค่อยไดรั้บขอ้มูล เช่น คทัเอาต ์โปสเตอร์ วทิยชุุมชน  

ละครเชิงประวติัศาสตร์ควรเน้นความหลากหลาย ไม่น าเสนอ
ละครเชิงประวติัศาสตร์ชนชั้นปกครองมากนกั 

รายการเก่ียวกบัดนตรี ควรมีการน าเสนอดนตรีพื้นบา้นในแต่
ละภูมิภาค 

เพิ่มซีร่ียล์ะครที่เป็นอัตลักษณ์ของไทยพีบีเอส เช่น การเน้น
สารประโยชน์ และค านึงถึงผลกระทบต่อสงัคมทั้งดา้นบวกและลบ 

จากเอกสารรายงานความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในภูมิภาคนั้น ที่ผ่านมาสมาชิกสภาผูช้ม
และผูฟั้งรายการมิได้มีการจัดท ารายงานเฉพาะของแต่ละภาค  แต่ใช้รายงานความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะจากเวทีรับฟังความคิดเห็นในระดบัต่างๆ ส่งต่อเพือ่ใหฝ่้ายวชิาการของสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการและนักวิชาการภายนอกเป็นผูร้วบรวมสังเคราะห์ประเด็นเพื่อจดัท าเป็นรายงานไตรมาส 
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ทั้งน้ีขอ้เสนอประจ าปีดงักล่าวถูกน าเขา้สู่การประชุมสามญัสภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการเพื่อให้สภาผูช้มและผูฟั้งรายการทั้งหมดลงมติรับรองขอ้เสนอก่อนยื่นให้กับ
กรรมการบริหาร กรรมการนโยบายตามล าดบั  แต่มีขอ้สงัเกตวา่การประมวลขอ้เสนอมิไดเ้ป็นการท า
โดยสภาผูช้มและผูฟั้งรายการเอง แต่เป็นการหนา้ที่ของนักวิชาการที่สภาผูช้มและผูฟั้งรายการจดัจา้ง
ประจ า นอกจากน้ียงัขาดกระบวนการถกเถียงแลกเปล่ียนอยา่งเขม้ขน้ภายในสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ
เก่ียวกบัขอ้เสนอประจ าปีก่อนที่จะเสนอให้กบักรรมการนโยบาย เป็นการถกเถียงภายในคณะท างาน
วชิาการที่รับผดิชอบภารกิจการจดัท ารายงาน ดงัที่สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการให้ขอ้คิดเห็นเร่ือง
น้ีวา่ 
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“ไม่เคยเห็นรายงานหรือข้อเสนอรายไตรมาสของสภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการ 
ข้อเสนอประจ าปีก็เห็นก่อนหน้าการจัดเวทีสมัชชาไม่นานและท่ีผ่านมาไม่ได้มี
การวิเคราะห์ข้อเสนอร่วมกัน ข้อเสนอส่วนใหญ่ท าโดยนักวิชาการท่ีสภาผู้ชมฯ
จ้างมาท าหน้าท่ี” สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการ 7 (สัมภาษณ์ ตุลาคมพ.ศ. 
2557) 

จากการสัมภาษณ์สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่รับผิดชอบภาคเหนือพบว่าสมาชิกสภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการ 10 คนมีจ านวน 2 คน ที่รับผิดชอบในคณะวิชาการและพฒันาศกัยภาพ ส่วน
สมาชิกอีก 8 คนอยู่ในคณะกรรมการบริหารกลาง  คณะรับฟังความคิดเห็น และคณะติดตามและ
ประเมินผล ดังนั้น 8 คน ที่ไม่ได้อยูใ่นคณะวิชาการและพฒันาศกัยภาพจึงมีส่วนร่วมในการจดัท า
รายงานจดัท าขอ้เสนอประจ าปีค่อนขา้งนอ้ยตามขอ้จ ากดัของการแบ่งบทบาทหนา้ที่ตามคณะ  แต่จะมี
ส่วนร่วมการพิจารณาขอ้เสนอในช่วงของการรับรองรายงานในการประชุมสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 
และการรับฟังความคิดเพือ่รวบรวมขอ้เสนอนัน่เอง  

“ไม่ได้มีส่วนร่วมในการจัดท ารายงานของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ส่วนใหญ่
เป็นหน้าท่ีของฝ่ายวิชาการและนักวิชาการท่ีสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการจ้างมาท า
หน้าท่ีประมวลข้อเสนอแนะ ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการจัดเวทีรับฟังความ
คิดเห็นในกลุ่มประเดน็ของตัวเอง จึงได้พัฒนาข้อเสนอประเดน็ท่ีรับผิดชอบให้
ฝ่ายวิชาการสังเคราะห์ต่อ” สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการ 3 (สัมภาษณ์
สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

จากการสังเกต พบว่า การท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการรุ่นที่ 3 มีการปรับกระบวนการ
ท างานทั้งหมดให้ไดข้อ้คิดเห็นที่ครอบคลุมทั้งปี เพือ่ใหมี้การรายงานผลการรับฟังความคิดเห็นใหก้บั
กรรมการนโยบายไดต้ามไตรมาส โดยฝ่ายวชิาการสภาผูช้มและผูฟั้งรายการรวบรวมความคิดเห็นจาก
เวทีรับฟังความคิดเห็นในแต่ละภูมิภาค น าไปสังเคราะห์เป็นรายงานไตรมาส และประมวลรวม
ขอ้เสนอเชิงนโยบายประจ าปี  เน่ืองจากที่ผา่นมา พบวา่ รายงานขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ
ที่ยืน่ให้กบักรรมการนโยบายไม่สอดคลอ้งกบัช่วงเวลาในการจดัท าแผนประจ าปีของ ส.ส.ท.  การ
จดัท าแผนของ ส.ส.ท. จดัท าในทุกเดือนกนัยายนของทุกปี ส่วนรายงานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ
จดัท าเสร็จภายหลังจากที่  ส.ส.ท. ท าแผน ท าให้ ส.ส.ท.ไม่สามารถน าขอ้เสนอไปปรับใช้ได้ปีต่อปี   
ดงันั้นสภาผูช้มและผูฟั้งรายการรุ่นที่ 3 ไดป้รับการท างานเพื่อใหก้ารจดัท าขอ้เสนอของสภาผูช้มและ
ผูฟั้งรายการสามารถส่งมอบก่อนที่ ส.ส.ท. จะจดัท าแผนบริหารจดัการรายการประจ าปี  
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“รายงานไตรมาสของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการตลอด 3 ปียงัไม่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้  ข้อเสนอท่ีถูกน าไปใช้ส่วนใหญ่มาจากข้อมูลของศูนย์เพ่ือนไทย   
พีบีเอส ข้อมูลจากส่ือออนไลน์”22 

“ข้อเสนอของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการไม่สามารถน าไปก าหนดในแผนได้ทันที
เน่ืองจากสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการจัดท าข้อเสนอช้า ไม่ทันกับช่วงเวลาท่ีไทยพีบี
เอสจัดท าแผนประจ าปี ดังนั้นข้อเสนอของสภาผู้ชมในกรณีท่ีเป็นข้อเสนอเชิง
นโยบายจึงปรากฏหน้าจอในปีถัดไป” สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 1 (สัมภาษณ์
พฤศจิกายน พ.ศ. 2557)  

โดยสรุปจากผลจากการศึกษาเอกสาร การสงัเกตการณ์อยา่งมีส่วนร่วมและการสมัภาษณ์ท าให้
เห็นว่าสภาผูช้มและผูฟั้งรายการท าหน้าที่ตามบทบาทภารกิจน้ีผ่านกระบวนการแบ่งบทบาทหน้าที่
เป็นคณะท างานโดยบทบาทการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเป็นหน้าที่ของคณะรับฟังความ
คิดเห็นท าหน้าที่จดัเวทีรับฟังความคิดเห็น รวบรวมขอ้เสนอแนะจากแต่ละภูมิภาคเพื่อส่งต่อให้กับ
คณะท างานวิชาการ ด าเนินการรวบรวมประมวลสังเคราะห์จดัท ารายงานและขอ้เสนอรายไตรมาส 
และขอ้เสนอเชิงนโยบายท าร่วมกับนักวิชาการภายนอกที่จดัจ้างให้มาท าหน้าที่ เป็นนักวิชาการ
สนับสนุนงานสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ดงันั้นสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่มิไดมี้บทบาทใน
ส่วนของคณะวชิาการมีส่วนร่วมค่อนขา้งน้อย แต่มีส่วนร่วมในการลงมติเพือ่รับรองขอ้เสนอรายไตร
มาสและขอ้เสนอเชิงนโยบายที่เสนอใหก้บั ส.ส.ท. ขณะเดียวกนัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการยงัขาดการ
ถกเถียงแลกเปล่ียนต่อประเด็นขอ้เสนอเชิงนโยบายประจ าปีที่จะเสนอให้กบักรรมการนโยบายของ 
ส.ส.ท. อีกดว้ย 

4.2.5 ภารกิจที่ 5 จัดท ารายงานประจ าปีที่ถอดบทเรียนการท างานของสภาผู้ชมและผู้ฟัง
รายการในรอบปี พร้อมข้อเสนอแนะที่มี เหตุผลสนับสนุนจากข้อมูลที่รวบรวมได้ น าเสนอ
คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการนโยบาย 

 จากการศึกษาเอกสารรายงานประจ าปีและการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมในการถอด
บทเรียนสภาผูช้มและผูฟั้งรายการประจ าปี พ.ศ.2557 สภาผูช้มและผูร้ายการด าเนินการถอดบทเรียน

                                                         
22ผูอ้  านวยการส านกัรับฟังและการมีส่วนร่วม  จาก ขอ้มลูการน าเสนอผลการใชป้ระโยชน์จากขอ้เสนอของสภาผูช้ม
และผูฟั้งรายการ  ในเวทีถอดบทเรียนสภาผูช้มและผูฟั้งรายการปีพ.ศ.2557  
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การท างานเป็นประจ าทุกปีๆละ 1 คร้ัง จดักิจกรรมถอดบทเรียนหลงัการจดักิจกรรมตามแผนปฏิบติั
งานทั้งหมดเป็นที่เรียบร้อยหลงัจากการจดังานสมชัชาเครือข่ายเพื่อนส่ือสาธารณะ การถอดบทเรียน
เป็นกระบวนการถอดสรุปบทเรียนผลการท างานตลอดปี เน้ือหาในการถอดบทเรียนเน้นไปที่การ
ทบทวนการท างาน เป้าหมายการท างน  กระบวนการ ปัญหาอุปสรรค จุดแข็งและจุดอ่อนและโอกาส
ในการท างาน เพือ่น ามาปรับปรุงงานภายในสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ การท างานร่วมกบั ส.ส.ท. ในปี
ต่อไป ทั้งน้ีการถอดบทเรียนของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการเป็นการถอดบทเรียนร่วมกนัภายใน 3 ส่วน
ที่ท  างานสัมพนัธ์กันประกอบด้วยสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ  ส านักงานสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ  
เจา้หน้าที่ประสานงานภาคสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ  3 ส่วนน้ีท างานสัมพนัธ์กัน ทั้ งน้ีการถอด
บทเรียนบางปีสภาผูช้มและผูฟั้งรายการเชิญกรรมการนโยบาย กรรมการบริหารเขา้ร่วมสังเกตการณ์
ถอดบทเรียนของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการดว้ย   

 การศึกษาจากเอกสารของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ พบว่า การสรุปบทเรียนการท างาน
แบ่งเป็น 2 ระดบัคือ การสรุปบทเรียนการท างานภายในภาค  และการสรุปบทเรียนของสภาผูช้มและ
ผูฟั้งรายการทั้งหมด 50 คน ทั้งน้ีบทเรียนที่ไดจ้ากการสรุปถอดบทเรียนร่วมกนัจะถูกน ามาแลกเปล่ียน
เพื่อเป็นบทเรียนการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ส าหรับการสรุปถอดบทเรียนของสมาชิก
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 10 คนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายมีเพียงสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการจ านวน 2
ท่าน ที่เขา้ร่วมสรุปบทเรียนการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่จดัขึ้น ส่วนสมาชิกสภาผูช้ม
และผูฟั้งรายการที่ไม่ไดเ้ขา้ร่วมถอดสรุปบทเรียนนั้นเน่ืองจากติดภารกิจในงานประจ าจึงไม่สามารถ
เขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าวได ้  ส่วนการถอดสรุปบทเรียนสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการภายในภาค
จากการศึกษาเอกสาร พบวา่ การสรุปบทเรียนการท างานสภาผูช้มและผูฟั้งรายการภาคเหนือมีสมาชิก
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่เขา้ร่วมจ านวนเพียง 5 คนเท่านั้น ที่ร่วมถอดสรุปบทเรียนการท างานใน
ภาค ดงันั้นจึงสะทอ้นไดว้่าสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการขาดกระบวนการมีส่วนร่วมในการถอด
สรุปบทเรียนการท างานโดยสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 1 ใน 3 ไม่ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมถอดสรุป
บทเรียนการท างานร่วมกนั  

 ทั้งน้ีจากเอกสารการประมวลสรุปบทเรียนการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการรุ่นที่ 323 
พบวา่การด าเนินงานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ เป้าหมาย คือการเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัการท างาน

                                                         
23 สรุปผลการถอดบทเรียนการขบัเคล่ือนสภาผูช้มและผูฟั้งรายการไทยพีบีเอส วนัท่ี 14-15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557  
ณ อิงธารรีสอร์ท อ.เมือง จ.นครนายก 
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ของ ส.ส.ท.ผ่านรูปแบบการจดัท าขอ้เสนอคิดเห็น ขอ้เสนอเชิงนโยบาย ซ่ึงการไดม้าซ่ึงขอ้เสนอเชิง
นโยบายที่มีคุณภาพ กรรมการ ส.ส.ท. สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงตอ้งผา่นกระบวนการมีส่วนร่วมภายใน
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการ และเครือข่ายภาคประชาชนที่ติดตามชมรายการของไทยพบีีเอส และตอ้งมี
เป้าหมายในการท างานที่ชดัเจน เพือ่ใหก้ารออกแบบกระบวนการที่สอดรับกบัเป้าหมาย โดยมีเง่ือนไข
ปัจจยั 3 ช่วงคือ 

เงื่อนไขแรก  ประกอบดว้ย 1) ความรู้ ความเขา้ใจ การรับรู้ในบทบาทหน้าที่ของสมาชิกสภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการและกิจกรรมที่ท  าร่วมกนั 2) เร่ืองทกัษะที่จ  าเป็นในการท างาน เช่น ความรู้ ทกัษะ
การเขียน ทกัษะการท างานขบัเคล่ือนเครือข่าย 3) กระบวนการในการออกแบบเพือ่ใหไ้ดข้อ้เสนอแนะ
เชิงนโยบายที่มีคุณภาพและการขยายเครือข่ายเพื่อนส่ือสาธารณะเป็นอยา่งไร มีความเขม้ขน้หรือไม่ 
ทั้งน้ีสภาผูช้มและผูฟั้งรายการมี Input ที่ดี คือ มีความหลากหลายซ่ึงเป็นทั้งปัจจยัเชิงบวกและลบ 

เงื่อนไขที่สอง คือ เร่ืองการบริหารจดัการที่เป็นไปตามแผน การบริหารจัดการโครงการ
กิจกรรมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ  การสนบัสนุนที่จ  าเป็นต่อการท างานอยา่งต่อเน่ืองระหวา่งการ
ด าเนินกิจกรรม การทบทวนตนเองและโครงการ รวมถึงการขาดระบบการติดตามประเมินผลภายใน
ของตนเอง ระบบการติดต่อส่ือสารภายในสภาผูช้มและผูฟั้งรายการกบัภายนอก  

เงื่อนไขที่สาม คือ สภาผูช้มและผูฟั้งรายการขาดการทบทวนตนเองและเป้าหมายของสภาฯเป็น
ระบบอยา่งจริงจงั เพือ่ใหน้ าไปสู่การพฒันางานในอนาคตที่ดีขึ้น 

การถอดสรุปบทเรียนข้างตน้ จึงเป็นขอ้มูลที่สภาผูช้มและผูฟั้งรายการน าไปพิจารณาเพื่อ
ปรับปรุงการท างานให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนกบัส่ือสาธารณะอยา่งแทจ้ริง  

จากการศึกษาผูว้จิยัมีขอ้สงัเกตบางประการต่อการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการคือ  การ
ท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการแมมี้การถอดสรุปบทเรียนในการท างานทุกปี แต่การท างานของ
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการยงัคงมีรูปแบบการท างานลกัษณะคลา้ยกนัในทุกรุ่นโดยเฉพาะกระบวนการ
จดัเวทีรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในวงกวา้ง ที่มีเน้ือหารูปแบบการรับฟังความคิดเห็นแบบเดิม 
แมจ้ะมีการพฒันาความเป็นงานวิชาการดว้ยการใชแ้บบสอบถามมาเป็นเคร่ืองมือในการรับฟังความ
คิดเห็น หรือการพฒันาเคร่ืองมือในการติดตามประเมินผล ท าตวัช้ีวดัในการท างานมากขึ้นก็ตาม ซ่ึง
ลกัษณะการท างานเช่นน้ีส่งผลต่อขอ้เสนอจากสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่ให้ต่อ ส.ส.ท. ขาดความ
แตกต่างมีลกัษณะเป็นขอ้เสนอเดิมที่ไม่เปล่ียนแปลง  
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สรุปผลการด าเนินงานตามบทบาท 5 ภารกิจของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

 จากการศึกษาการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ตามบทบาทท าให้เห็นว่าการท างาน
ของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ เป็นไปตามบทบาทหนา้ที่ของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 5 ภารกิจหลกัที่
ก  าหนดในระเบียบของ ส.ส.ท. ถือว่าสภาผูช้มและผูฟั้งรายการไดท้  าหน้าที่ไดค้รบตามบทบาทสภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการ ภายใตภ้ารกิจทั้ง 5 ขอ้ดังกล่าว พบว่า สภาผูช้มและผูฟั้งรายการไดใ้ห้น ้ าหนัก
และให้ความส าคญัในการท างานในภารกิจขอ้ที่ 2 ขอ้ 4 มากเป็นพิเศษ กล่าวคือ ภารกิจในการรับฟัง
ความคิดเห็นจากประชาชนในวงกวา้งนั้น เป็นรูปธรรมในการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ
เพือ่สร้างการมีส่วนร่วมกบัประชาชนทัว่ทุกภูมิภาคผ่านการจดัเวทีรับฟังความคิดเห็น เป็นการท างาน
ที่สภาผูช้มและผูฟั้งรายการเปรียบเสมือนตัวแทนของประชาชนที่เขา้ไปเป็นกลไกส่วนหน่ึงของ 
ส.ส.ท. ออกไปรับฟังความคิดเห็นเพื่อน ามาพฒันาปรับปรุงการท างานของ ส.ส.ท.  ทั้งน้ีสมาชิกสภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการทุกคนไดแ้สดงบทบาทเปรียบเสมือนตวัแทนของ ส.ส.ท.  ส่วนภารกิจในขอ้ที่ 4 
คือ การจดัท าขอ้เสนอเชิงนโยบายนั้น เป็นภารกิจที่สภาผูช้มและผูฟั้งรายการเห็นเป็นหัวใจส าคญัใน
การท างานเพื่อก าหนดนโยบายของ ส.ส.ท. ขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการจะส่งผลต่อการ
ด าเนินงานผา่นกระบวนการพฒันาขอ้เสนอเชิงนโยบายนัน่เอง  

ส่วนภารกิจที่เหลือคือเร่ืองการติดตามชมส่ือของ ส.ส.ท.ทุกประเภท  การสร้างและขยาย
เครือข่ายเพื่อนส่ือสาธารณะ  และการถอดสรุปบทเรียนการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการนั้น
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการอาจให้น ้ าหนักน้อย เน่ืองจากเป็นการด าเนินงานภายในของสภาผูช้มและ
ผูฟั้งรายการ  ส่วนการขยายเครือข่ายนั้ นด้วยเง่ือนไขของงบประมาณ การออกแบบกิจกรรมและ
กระบวนการสนับสนุนจาก ส.ส.ท.ท าให้การขยายเครือข่ายเพื่อนส่ือสาธารณะยงัไม่สามารถ
ด าเนินการไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมมากนกั 

ผูว้ิจยัตั้งขอ้สังเกตว่าการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการเห็นว่าการท างานของสภาผูช้ม
และผูฟั้งรายการขาดการมีส่วนร่วมของสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการภายในกนัเอง มีเพยีงสมาชิก
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการเพียงบางส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 
อนัเน่ืองจากเหตุผลหลายประการสอดคลอ้งกบัสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการสะทอ้นความคิดเห็น
ในเร่ืองน้ีวา่ 

“การท างานของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการนั้นสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการ
ขาดการมีส่วนร่วม สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการหลายคนเข้ามาเป็นสมาชิก
สภาแล้วแต่ไม่เข้าร่วมประชุมไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมใดๆ มีตัวแทนสมาชิกสภา
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ผู้ชมและผู้ ฟังรายการจ านวนหน่ึงเท่านั้นท่ีท าหน้าท่ีอย่างแข็งขันในขณะท่ี
บางส่วนไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมเลยแม้แต่การประชุมสามัญสภาผู้ชมและผู้ ฟัง
รายการ” สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ2 (สัมภาษณ์ พฤศจิกายนพ.ศ.2557)  

และยงัพบว่าการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการยงัเป็นลกัษณะของการท างานบริหาร
จดัการแผนปฏิบตัิการภายในของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการมากกว่าการท างานในแง่ของการพฒันา
แนวคิด กระบวนการแลกเปล่ียน วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือพฒันากระบวนการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชนกบัส่ือสาธารณะ และจากวาระการประชุมสามัญ วิสามัญของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 
เน้ือหาการประชุมให้ความส าคญักับการบริหารจดัการแผนงาน การรับฟังความคิดเห็น การบริหาร
จดัการงบประมาณ รวมไปถึงการแกไ้ขระเบียบของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ โดยขาดกระบวนการ
น าขอ้คิดเห็นจากสภาผูช้มและผูฟั้งรายการดว้ยกนัเองมาแลกเปล่ียนหารือภายในการประชุมของสภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการ ดงัที่สภาผูช้มและผูฟั้งรายการไดส้ะทอ้นไวว้า่  

“ท างานมา 1 ปีเห็นว่ามันวนอยู่แต่ในสภาฯ ไม่ไปสู่ยทุธศาสตร์ข้างนอก เร่ืองการ
เปล่ียนแปลงภายนอก เป็นเร่ืองการบริหารจัดการภายในของสภาผู้ชมฯ โครงการ 
เช่นการรับฟัง การจัดเวที ระเบียบวิธีการ แต่จริงๆสภาผู้ ชมฯต้องพูดเร่ือง
ประชาชนกับส่ือสาธารณะ จะก้าวไปสู่การจัดการส่ือร่วมกันอย่างไร  สร้าง
ประชาชนให้มาเป็นฐานของส่ือสาธารณะ ไม่ใช่แค่ผู้ ชม ต้องคุยเร่ืองส่ือ
สาธารณะ เจตนารมณ์พ.ร.บ พูดถึงพลังประชาชนกับพลังส่ือสาธารณะ แต่ถ้าเรา
ไปติดกรอบท่ีระเบียบและบทบาทในแง่ของการรับฟัง ท าให้เป็นได้แค่เพียงการ
จัดกิจกรรมและผลกัดนัในแง่ของขบวนความเคล่ือนไหว  ถ้าคิดในการขับเคล่ือน

ต้องมีกิจกรรมมากกว่านี้” สมาชิกสภาผู้ ชมและผู้ ฟังรายการ 7 (สัมภาษณ์
สิงหาคมพ.ศ.2557) 

“บทบาทหน้าท่ีสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ คือ ต้องมานั่งถกประเดน็ ไม่ใช่บทบาท
ในการออกแบบว่าใครท าหน้าท่ีอะไร  จะปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหาร
จัดการสภาฯอย่างไร ไม่ควรเป็นหน้าท่ีสภาฯ ส่ิงเหล่านี้ควรถูกออกแบบมาก่อน
แล้ว ซ่ึงบทบาทนี้มีส านักรับฟังและการมีส่วนร่วมอยู่แล้ว สภาฯไม่ควรไปท างาน
ซ า้ซ้อนกับส านักรับฟังและการมีส่วนร่วม ส านักฯมีอยู่แล้วให้ส านักฯท า  การรับ
ฟังควรท าจากการรับฟังภายในสภาฯเอง เพราะสมาชิกสภาฯรู้เร่ืองของตนเอง 
สามารถน าเสนอได้  ส่วนจะน าไปคัดไปแยกกรองเอาประเด็นเพ่ือน าเสนอสู่
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หน้าจอเองฝ่ายผลิตต้องหยิบเอาไปใช้เอง   ท่ีผ่านมาไม่มีการท าเช่นนี้  มีเพียงว่า
ใครมีพลังส่วนตัวกไ็ปผลักกันเอาเอง ไม่ใช่การฟังจากสมาชิกสภาฯ  ไม่ได้มีการ

รับฟังจากสภาฯ” สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการ 4 (สัมภาษณ์ สิงหาคมพ.ศ.
2557)  

“บทบาทของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการนอกจากรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน
แล้ว สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการต้องสะท้อนความคิดเห็นในมุมมองของตนเองท่ี
ผ่านการถกเถียงแลกเปล่ียนและมีข้อสรุปภายในสภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการส่ง
ให้กับกรรมการไทยพีบีเอส” ฝ่ายสนับสนุน (สัมภาษณ์ ตลุาคม พ.ศ.2557) 

อยา่งไรก็ตามผูศึ้กษาเห็นว่ากระบวนการท างานดังกล่าวของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการเป็น
กระบวนการพฒันาและสร้างองคก์รสภาผูช้มและผูฟั้งรายการใหเ้ขม้แขง็ดว้ยการจดัระบบภายในให้มี
เสถียรภาพ เพื่อการต่อรองเสริมอ านาจใหก้บัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ใหเ้ป็นกลไกที่ส าคญัที่ ส.ส.ท. 
ตอ้งใหค้วามส าคญั 

4.2.6  การมีส่วนร่วมของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการกับ ส.ส.ท. ในรูปแบบอื่นๆ 

การมีส่วนร่วมในการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการกับ ส.ส.ท. นอกเหนือจากการ
สะทอ้นความคิดเห็นขอ้เสนอแนะตามภารกิจ 5 ขอ้หลกั ที่ระบุไวใ้นพ.ร.บ.องคก์ารกระจายเสียงและ
แพร่ภาพสาธารณะแลว้  สภาผูช้มและผูฟั้งรายการไดเ้ขา้ไปมีบทบาทในการท างานร่วมกบัส่วนอ่ืน
ของ ส.ส.ท. ดงัน้ี 

1) การมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการภายในของ ส.ส.ท   

พบวา่ การมีส่วนร่วมของสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการกบัไทยพีบีเอส นอกเหนือจากการ
ให้ขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาเพื่อตอบสนองต่อผูช้มอยา่งกวา้งขวางแลว้  สภาผูช้มฯ ยงัไดเ้ขา้ไปมี
ส่วนร่วมในการเป็นคณะอนุกรรมการต่างๆ ที่ถูกตั้งขึ้นเพือ่ด าเนินงานภายในองคก์รอาทิ  
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ก) คณะอนุกรรมการรับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนจากประชาชน24 ท  าหน้าที่พิจารณาเร่ือง
ร้องเรียนจากประชาชน ในกรณีที่เห็นว่ารายการที่เผยแพร่มีลักษณะขดัหรือละเมิดต่อ
จริยธรรมของส่ือ ตามขอ้บงัคบัองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศ
ไทยว่าด้วยจริยธรรมของวิชาชีพเก่ียวกับการผลิตและการเผยแพร่รายการพ.ศ.255225 
สมาชิกสภาผูช้มฯเขา้ไปร่วมเป็นคณะอนุกรรมการฯจ านวน 1 คน โดยผ่านการคดัเลือก
กนัเองภายในสภาผูช้มและผูฟั้งรายการคดัเลือกเป็นตวัแทนท าหน้าที่ โดยพิจารณาจาก
ความศักยภาพ ประสบการณ์และความเช่ียวชาญของสมาชิกสภาฯในแต่ละรุ่น เช่น
ปัจจุบันเป็นสมาชิกสภาผูช้มฯที่มีความรู้ความสามารถทางด้านกฎหมายเข้าไปเป็น
ตวัแทน  

ข) คณะอนุกรรมการควบคุมการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามนโยบายสนับสนุนผูผ้ลิตรายการ
อิสระและการเข้าถึงหรือการใช้ประโยชน์รายการในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทศัน์ ของ ส.ส.ท.  เป็นคณะอนุกรรมการที่ติดตามผลการน าส่ือไปใชส้ร้างประโยชน์ 

ค) คณะอนุกรรมการด้านการมีส่วนร่วมร่วมและความเป็นเจา้ของส่ือ ท าหน้าที่ในการ
พฒันาและสร้างการมีส่วนร่วมภายในองค์กรและการมีส่วนร่วมกับภายนอก ส.ส.ท.  
เป้าหมายเพือ่สร้างส านึกในความเป็นเจา้ของส่ือสาธารณะ โดยเฉพาะการหาแนวร่วมการ
ท างานใหม่ๆ เช่น ภาครัฐ เอกชน ธุรกิจเป็นต้น  โดยมี คุณกรวรรณ  พนาวงค์ ได้รับ
คดัเลือกเขา้ไปท าหนา้ที่เป็นตวัแทนจากสภาผูช้มฯในอนุกรรมการดงักล่าว   

ง) คณะอนุกรรมการติดตามประเมินผล ท าหน้าที่ในการประเมินผลการด าเนินงานของ
ส.ส.ท. โดยสมาชิกสภาผู ้ชมและผู ้ฟังรายการได้รับมอบหมายไปท าหน้าที่ เป็น
คณะอนุกรรมการดงักล่าว ซ่ึงการเขา้ร่วมเป็นคณะอนุกรรมการดังกล่าวท าให้สมาชิก
สภาฯเขา้ใจการท างานภาพรวมของ ส.ส.ท. มากขึ้น และตระหนกัถึงความเร่งด่วนในการ
พฒันายกระดบัการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 

                                                         
24 คณะอนุกรรมการรับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนจากประชาชนเป็นอนุกรรมการตากฎหมายภายใตก้ารก ากบัดูแล
ของคณะกรรมการนโยบาย ประกอบดว้ยกรรมการ 9 คน คือกรรมการนโยบาย 2 คน ผูบ้ริหารองคก์าร 1 คน ผูแ้ทน
องคก์ารส่ือสารมวลชน 2 คนผูแ้ทนมลูนิธิคุม้ครองผูบ้ริโภค 1 คน ผูแ้ทนสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 1 คน 
ผูท้รงคุณวุฒิภายนอก  2 คน 
25 รายงานผลการปฏิบติังานประจ าปีพ.ศ.2555 องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
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นอกจากเป็นคณะอนุกรรมการชุดต่างๆขา้งตน้แลว้คณะกรรมการนโยบายของ ส.ส.ท.ให้
ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของสภาผูช้มฯโดยให้สภาผูช้มและผูฟั้งรายการส่งผูแ้ทนเขา้มาเป็น
ตวัแทนในส่วนเฉพาะกิจ เช่น การคดัเลือกผูอ้  านวยการ ส.ส.ท. มีตวัแทนสภาผูช้มและผูฟั้งรายการเขา้
ร่วมเป็นคณะกรรมการกลัน่กรองผูส้มคัรเป็นผูอ้  านวยการ ส.ส.ท.26 การเขา้ร่วมเป็นผูส้รรหาสมาชิก
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการ เป็นตน้   

2) สภาผูช้มและผูฟั้งรายการกบัการเป็นแหล่งขอ้มูล/แหล่งข่าว 

นอกเหนือบทบาทตามภารกิจ  สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการเปรียบเสมือนเครือข่าย 
“แหล่งขอ้มูล แหล่งข่าว” หรือ “คลงัขอ้มูล” ในระดบัพื้นที่และประเด็นที่ไทยพีบีเอสเช่ือมประสาน 
โดยพบวา่สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่เป็นเจา้ของประเด็นในพื้นที่ เปรียบเสมือนผูเ้ช่ียวชาญเชิง
ประเด็น ดงันั้นจึงมีขอ้มูลเชิงลึกของประเด็นทางสังคมและขอ้มูลในพื้นที่ที่เป็นประโยชน์ส าหรับ
นกัข่าวหรือฝ่ายผลิตของส.ส.ท. ตวัอยา่งเช่น ประเด็นทรัพยากร  เหมืองแร่  การจดัการน ้ า  เขื่อน  หรือ
แม้แต่กรณีสถานการณ์ภยัพิบติัแผ่นดินไหวในจงัหวดัเชียงราย   ปรากฏการณ์เช่ือมประสานการ
ท างานระหว่างสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ กับฝ่ายข่าว ฝ่ายผลิตของ ส.ส.ท ในการน าเสนอ
ประเด็นความเดือดร้อนของประชาชนที่ไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์แผน่ดินไหวร่วมกนั   

“เม่ือมีข้อเสนอจากสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการบวกกับเหตุการณ์ภัยพิบัติท่ีเกิดขึน้
จริงในพื้นท่ีจังหวัดเชียงราย ท าให้เกิดปฏิบัติการในการท างานร่วมกันระหว่าง
สภาผู้ชมฯกับฝ่ายผลิตของไทยพีบีเอสชัดมากขึน้  เวลามีเหตุการณ์ภัยพิบัติไทย  
พีบีเอสต้องโดดลงมา  ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ปัจจัยมาจากองค์ประกอบท่ีครบ แต่
ถ้าเกิดผมไม่มีบทเป็นสมาชิกสภาฯ ก็อาจไม่มีส่ิงใดเป็นส่ิงเร้าได้มากขนาดนี ้
ในช่วงเหตุการณ์ท าให้(ผม) สัมพันธ์กับฝ่ายผลิตมากขึ้น  แต่ถ้าอยู่ ในช่วง
เหตุการณ์ปกติไม่เจอกันหรอก  สัมพันธ์กับผู้ผลิตบางคนในแง่ของประเด็นท่ี
ตรงกันท าให้ใกล้ชิดมากขึน้” สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 1  

“ในนามส านักข่าวจะไปร่วมการประชุมระดบัภาคหรือเวทียทุธศาสตร์ มีตวัแทน
ของส านักข่าวไปร่วมประชุม ฟังสัมมนา การ Feedback จากสภาผู้ชมและผู้ ฟัง

                                                         
26 สมศรี ศิริขวญัและคณะ รายงานโครงการศึกษาวิเคราะห์และประเมินกลไกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการไทยพีบีเอส  
พ.ศ. 2555 หนา้ 46   สมศรี ศิริขวญัและคณะ 
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รวมทั้งเครือข่ายทุกภาค การร่วมประชุมระดับภูมิภาคของสภาผู้ ชมและผู้ ฟัง
รายการเป็นข้อมูลก้อนใหญ่ส าหรับส านักข่าว แล้วส านักข่าวจะน าไปย่อยเอา
ข้อมูลท่ีจะเอาไปท าต่อเป็นข่าว หรือปรับปรุงรายการต่อไป”  ฝ่ายข่าว ส.ส.ท.  

 3) การมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการกบัการเปล่ียนผา่นสู่ทีวดิีจิตอล 

จาการศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องการเปล่ียนผ่านสู่ระบบโทรทัศน์ดิจิตอลทั้งประเทศ ท าให้
ประเทศไทยมีโทรทัศน์ได้ถึง 48 ช่อง ในระบบ High  Definition(HD) 4 ช่อง และระบบ Standard 
Definition (SD) 44 ช่อง  ส าหรับไทยพีบีเอสได้ 1 ช่อง HD และ1 ช่อง SD ในขณะสัดส่วน 12 ช่อง 
SD กสทช. ก าหนดให้เป็นส่ือสาธารณะ ดังนั้ นการมี 2 ช่องดังกล่าวไทยพีบีเอสจึงมีพื้นที่ในการ
ออกอากาศเพิม่ขึ้นถึง 2 ช่อง ขณะเดียวกนั ส.ส.ท. เองจะมีคู่แข่งเพิม่อีก 11 ช่องดว้ยเช่นกนั  

แนวโน้มไทยพีบีเอสสามารถออกอากาศ 2 ช่องได้ในตน้ปีพ.ศ. 2559 ทั้ งน้ีการมีพื้นที่เพิ่ม
ดังกล่าวสอดคล้องกับความตอ้งการข้อเสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ที่ต้องการพื้นที่การ
น าเสนอเน้ือหา (Content) เพิ่มขึ้น  ส.ส.ท.ไดก้  าหนดให้ช่องใหม่ที่ไดเ้พิ่มมาเป็นช่องส าหรับรายการ
เด็กเยาวชนและครอบครัว ส่วนช่องเดิมให้เป็น “สถานีข่าว” น ้ าหนักเน้ือหาเป็นรายการข่าวและ
รายการที่เก่ียวเน่ืองกับข่าวพร้อมกบัรายการสาระประโยชน์ ซ่ึงจ  านวนช่องที่เพิ่มขึ้นอีกเท่าตวันั้ น 
ภารกิจของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการยงัคงท าหน้าที่เหมือนเดิม แต่ตอ้งเพิ่มการติดตามชมมากกว่า 1 
ช่อง ดงันั้นอาจมีผลต่อการก าหนดแนวทางรูปแบบในการท างานภายในของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ
ในอนาคตกบัเง่ือนไขที่เปล่ียนไป  

ทั้งน้ีการเปล่ียนผ่านเขา้สู่ระบบทีวีดิจิตอล สภาผูช้มและผูฟั้งรายการได้เขา้ไปมีส่วนร่วมกับ
ส.ส.ท. ในด้านการให้ข้อมูลกับเครือข่ายผูช้มรายการไทยพีบีเอสในเวทีรับฟังความคิดเห็น และ
สมาชิกสภาผูช้มไดเ้ขา้ร่วมอบรมความรู้เร่ืองทีวีดิจิตอลจาก ส.ส.ท. เพื่อเป็นวิทยากรให้ความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัทีวดิีจิตอลกบัเครือข่ายผูช้มและผูฟั้งรายการ  

จากการสมัภาษณ์สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการไดส้ะทอ้นบทบาทสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ
กบัการเปล่ียนผา่นสู่ระบบโทรทศัน์ดิจิตอลไวด้งัน้ี   

“มี 2 ช่องมีพื้นท่ีมากขึ้นปีพ.ศ.2558 อาจยงัไม่ได้เปิดเพราะท าสองช่องต้องเสีย
เงินเปล่าไม่มีคนดู การออกอากาศดิจิตอลไทยพีบีเอสยงัท าได้ไม่เตม็ท่ีท าได้เพียง
หัวเมืองใหญ่ ทั่วประเทศยงัไม่ได้ ต้องใช้เวลาอีกหลายปี คาดว่าปีพ.ศ.2559 หรือ
ปลายปี2558 จะสามารถออกอากาศได้ ส่วนหน้าท่ีของสภาผู้ชมฯไม่เปล่ียนไป แต่
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ต้องดูทั้งสองช่องเพ่ิมขึน้ ทั้งช่องข่าวและช่องเดก็และครอบครัว  มีรายการมาก
ขึน้” ฝ่ายข่าว ส.ส.ท.  

 “ทิศทางสภาผู้ชมฯหลังเป็นผ่านสู่ทีวีดิจิตอล คือ การกระจายบทบาทสู่ภูมิภาค 
ทีวีท้องถ่ิน ทีวีภูมิภาคจะกระจายอยู่ตามสถานี 39 สถานี แต่ละช่องอาจมีอิสระได้ 
หรือจะมีช่องกลาง การคืนอ านาจให้พืน้ท่ีในการบริหาร สร้างNetworkในพืน้ท่ีให้
เป็น รูปธรรมโดยสภาผู้ ชมฯกลางท าหน้าท่ี เชิงนโยบาย และเช่ือมต่อกับ
กรรมการนโยบาย หรือการเช่ือมต่อระหว่างองค์กร อาจเป็นกสทช. ไม่ตรง
บทบาทมากนัก แต่การก ากับท่ีเป็นส่ือสาธารณะท่ีมีช่องเพ่ิมขึน้ ซ่ึงแน่นอนไม่ใช่
เพียงแค่ไทยพีบีเอส แต่มีช่องอ่ืนท่ีเป็นสาธารณะต้องมองข้ามไปด้วย การกระจาย
ในระดับภาคจะสร้างการมีส่วนร่วม การก ากับดูแลอย่างเหมาะสมกับพืน้ท่ีและ
โฟกัสได้ตรงจุดมากกว่าภาพรวม” สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 1 

สรุปข้อค้นพบจากการศึกษา 

 จากการศึกษาผูว้ิจยัมีขอ้คน้พบส าคญัในการท างานสภาผูช้มและผูฟั้งรายการในฐานะของ
ผูรั้บส่ือกบั ส.ส.ท. ในฐานะส่ือดงัน้ี 

ก) การมีส่วนร่วมของประชาชนกับส่ือสาธารณะ  กบัขอ้ควรระวงัในการ “แทรกแซงส่ือ”  เป็น
บทเรียนส าคญัที่สะทอ้นภาพของการท างานร่วมกันของประชาชนซ่ึงเป็นผูรั้บสารกับส่ือวิชาชีพ
โดยเฉพาะส่ือสาธารณะที่ไม่เคยมีมาก่อนของสงัคมไทย และเป็นการท างานกบัส่ือสาธารณะที่มีกรอบ
จริยธรรมจรรยาบรรณและเจตนารมณ์ที่ชดัเจน ถือเป็นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผูรั้บสาร 
เครือข่ายภาคประชาชน ที่ค่อนขา้งมีความคาดหวงักบัการมีส่วนร่วมกบัส่ือ ตอ้งการใช้พื้นที่ส่ือเพื่อ
ตอบสนองต่อประเด็นปัญหาเร่ืองราวของตนเอง  กบัส่ือมวลชนที่มีกรอบของความเป็นส่ือสาธารณะ 
ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะตามบทบาทวิชาชีพมีความเป็นตวัตน เป็นอิสระจากอิทธิพลทั้งรัฐและทุน  ทั้งน้ี
บทเรียนส าคญัของการมีส่วนร่วมของประชาชนกบัส่ือสาธารณะ คือ การเรียนรู้บทบาทหนา้ที่ภารกิจ
ของแต่ละฝ่ายเพื่อเขา้ใจลกัษณะพื้นฐานของกนัและกนั โดยเฉพาะบทเรียนเร่ือง “การแทรกแซงส่ือ”  
แมเ้ป็นสภาผูช้มและผูฟั้งรายการจะเป็นกลไกตามกฎหมายของ พ.ร.บ.องคก์ารกระจายเสียงและแพร่
ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยก็ตาม แต่กระบวนการเขา้ไปกดดนั ก าหนดใหส่ื้อตอ้งท าตามขอ้เสนอ
จึงไม่สามารถท าได้ทั้ งหมด แต่ต้องเป็นลักษณะท าให้เกิดการเรียนรู้เพื่อให้ยอมรับและเห็น
ความส าคัญของข้อเสนอที่จะเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ดังเช่น กรรมการบริหาร ส.ส.ท.ได้ให้
ความเห็นประเด็นน้ีวา่ 
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“สภาผู้ชมฯจะดีต้องท าตัวไม่ก้าวล่วงความเป็นอิสระของ ส.ส.ท. และฝ่ายผลิต  
หรือมีท่าทีของการครอบง า เน่ืองจากส่ือหวงแหนความเป็นอิสระ สภาผู้ชมฯต้อง
เน้นการโน้มน้าวให้เห็นความส าคัญของข้อเสนอแต่ละข้อ มีความส าคัญอย่างไร 
มีผลต่อไทยพีบีเอสอย่างไร ต่อสาธารณะอย่างไร การให้ข้อมูลท่ีมีน า้หนักมีผลต่อ
การเปล่ียนแปลงการท างาน  ความเห็นของคนๆ เดียว  เป็นความเห็นของ
ประชาชนหรือไม่ สภาผู้ชมฯมีการสะท้อนปัญหาเดิมๆ เพราะปัญหาเดิมยังไม่
คล่ีคลาย” กรรมการนโยบาย 1  

การมีส่วนร่วมภายในสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ การท างานภายในสภาผูช้มฯเป็นการเรียนรู้เพื่อ
ท างานร่วมกนัของบุคคลที่มีความแตกต่างหลากหลายทั้งความคิดและแหล่งที่มาของเครือข่าย บนฐาน
การท างานในรูปแบบสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ เป้าหมายเขา้มา คือ การมีส่วนร่วมกบั ส.ส.ท.ใหเ้ป็น
ส่ือสาธารณะที่มีคุณภาพของสังคม   การเป็นสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการมิใช่การสะทอ้นความ
คิดเห็นแบบปัจเจกบุคคล  แต่เป็นกระบวนการท างานร่วมกนัเพื่อให้สภาผูช้มและผูฟั้งรายการเป็น
องคก์รหน่ึงที่เป็นตวัแทนของประชาชนในการจดัท า ขอ้คิดเห็นขอ้เสนอ อยา่งเป็นระบบน่าเช่ือถือ
ให้กับ ส.ส.ท. ดังนั้น การท างานจึงเป็นการเรียนรู้ เพื่อท างานภายใตก้ระบวนการมีส่วนร่วมอย่าง    
เท่าเทียมของสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการทุกคน เพือ่สะทอ้นภาพของการเป็นผูรั้บสารที่มีความ
เป็นพลเมืองกระตือรือร้นเขา้ไปมีส่วนร่วมในการก าหนดส่ือ 

ข ) สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการและส่ือสาธารณะยังเป็นเร่ืองใหม่ของสังคมไทย  

ส.ส.ท. ก่อตั้งขึ้นมาเป็นปีที่ 8 ส่ิงที่พบจากการศึกษาประการหน่ึงคือ ส่ือสาธารณะและสภาผูช้ม
และผูฟั้งรายการยงัเป็นเร่ืองใหม่ของสงัคมไทย ที่ผูช้มสามารถสะทอ้นความคิดเห็น ติชม และก าหนด
ประเด็นผ่านส่ือได้ เพื่อให้ทิศทางของส่ือสอดคล้องกับส่ิงที่ประชาชนตอ้งการชม ที่ผ่านมาการ
น าเสนอเน้ือหาของส่ือเป็นไปในลักษณะ “ส่ิงที่ส่ืออยากเล่า ไม่สอดคล้องกับส่ิงที่ผูช้มอยากรู้หรือ
อยากบอกกบัสังคม ” สะทอ้นความไม่สัมพนัธ์กนั  เน่ืองจากที่ผ่านมาส่ือเป็นผูก้  าหนดประเด็นวาระ
ให้กับสังคม  ดังนั้ นการมีสภาผูช้มและผูฟั้งรายการจึงเปรียบเสมือนขอ้กลางเพื่อจะบอกกับส่ือว่า 
เจา้ของประเด็นตอ้งการส่ือสารเร่ืองราวอะไรให้กบัสังคมผา่นมุมมองเจา้ของเร่ืองโดยตรง ดงัปรากฏ
ให้เห็นในขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่มีขอ้เสนอให้ ส.ส.ท. ต้องให้ความส าคัญกับ
ประเด็นของภาคประชาชน เพื่อให้ส่ือท าหน้าที่เป็นกระบอกเสียงส่ือสารกบัสังคมในวงกวา้ง อาทิ 
ประเด็นความเดือดร้อนเร่ืองการจดัการน ้ า  การสร้างเขื่อน  โครงการขนาดใหญ่ของรัฐที่ส่งผลกระทบ
ต่อคนเล็กคนนอ้ย เป็นตน้   



 

135 

ค ) สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการกับส านึกความเป็นส่ือสาธารณะ   

การท างานในบทบาทของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ในเร่ืองของส านึกของ
ส่ือสาธารณะ ที่มิใช่เพยีงการเรียกร้องเพือ่ให้ส่ือ ส.ส.ท. ฟังเสียงสภาผูช้มฯเพียงฝ่ายเดียว หากแต่สภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการทั้ง 50 คน กลบัตอ้งเรียนรู้และเขา้ใจความเป็นส่ือสาธารณะที่มีความแตกต่างจาก
ส่ือช่องอ่ืนๆ ดงันั้นการพฒันาขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการให้กับกรรมการนโยบาย สภา
ผูช้มและผูฟั้งเอง ตอ้งเรียนรู้เจตนารมณ์ความเป็นส่ือสาธารณะที่มีกรอบจริยธรรม จรรยาบรรณที่
ก  ากบัทิศทางของ ส.ส.ท. อยู ่ขอ้เสนอจึงเป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะ มิใช่ตอบสนองเพยีงกลุ่มคน
เฉพาะบางกลุ่ม บางเครือข่าย หรือมีขอ้เสนอเพียงเพื่อให้ตอบสนองต่อกลุ่มเครือข่ายที่ตนเองสังกัด
เพียงเท่านั้น แต่ตอ้งยกระดบัให้ขอ้เสนอเป็นประเด็นสาธารณะส่งผลกระทบเป็นประโยชน์ต่อสังคม
วงกวา้ง 

“เข้ามาช่วงแรกก็คิดท่ีจะผลักดันประเดน็ของตัวเอง แต่พอท างานในสภาผู้ชมฯ
ไปสักระยะหน่ึงก็เห็นว่าเราเป็นตัวแทนของผู้ชมทั้งประเทศต้องค านึงถึงเร่ืองท่ี
ส าคัญกว่ามีผลกระทบกับสังคมวงกว้างมากกว่า ประเดน็เราอาจเป็นเพียงประเดน็
เลก็ๆ”สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 4 (สัมภาษณ์ พฤศจิกายน พ.ศ. 2557) 

“สภาผู้ชมฯส่วนใหญ่เข้าใจบทบาทส่ือสาธารณะ แต่ยงัคาดหวังสูงต่อไทยพีบีเอส 
เกินเส้นของการเป็นส่ือ เกินบทบาทหน้าท่ีของส่ือ ส่ิงท่ีส่ือท าได้ ถ้าไม่มีการ
อธิบายจะท าให้เกิดการตั้งค าถาม ซ่ึงสะท้อนความเป็นเจ้าของส่ือ เม่ือเป็นสภา
ผู้ชมฯย่ิงท าให้รู้สึกเป็นเจ้าของและสามารถส่ังการได้ แต่สภาผู้ชมฯลืมค านึงถึง
บทบาทส่ือท่ีสามารถท าได้ในกรอบของความเป็นส่ือ มิสามารถท าได้ทั้งหมด ส่ือ
มีหน้าท่ีสะท้อน  ไม่สามารถไปส่ังการรัฐบาลได้ ส่ือไม่สามารถล า้เส้นได้เช่นกัน 
สภาผู้ชมฯต้องเข้าใจบทบาทของส่ือท่ีอยู่ในคุณธรรมจริยธรรมในกรอบหน่ึง ส่ิงท่ี
ท าได้และส่ิงท่ีนอกเหนือจากบทบาทส่ือ” กรรมการนโยบาย 2 (สัมภาษณ์  
ตลุาคม พ.ศ. 2557) 

ง ) การก าหนดเป้าหมายร่วมของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ การมีเป้าหมายร่วมเป็นบทเรียน
ประการส าคญัของสภาผูช้มและผูฟั้ง การก าหนดเป้าหมายร่วมเป็นหัวใจที่จะน าไปสู่การท างาน
ร่วมกนัอยา่งมีทิศทาง ทั้งน้ี พบว่า ในสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่มาจากหลากหลายเครือข่าย 
ทั้งที่เขา้มาในฐานะตัวแทนเครือข่าย  เข้ามาในฐานะปัจเจกบุคคลที่เป็นตวัแทนผูช้มเขม้ข้น หรือ
ตวัแทนจากภูมิภาคลักษณะการเขา้มาที่แตกต่างหลากหลาย พื้นฐานการท างานแตกต่าง ส่งผลให้
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เป้าหมายในการท างานของสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการมีหลายระดบั ระหวา่งตวัแทนเครือข่ายที่
ท  างานเคล่ือนไหวทางสังคมกับตวัแทนผูช้มเขม้ขน้ที่มาแบบปัจเจกบุคคลซ่ึงขาดมุมมองพื้นฐาน
ทางดา้นสังคม จึงมีความรู้ความเขา้ใจต่อกระบวนการท างานของภาคประชาชนค่อนขา้งจ ากดั ซ่ึง
แตกต่างจากสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่มาจากกลุ่มประเด็น ดังนั้นการท าความเขา้ใจเพื่อให้
ยกระดบัความคิดความเขา้ใจต่อการท างานร่วมกนัอยา่งมีทิศทางจึงยงัเป็นเร่ืองที่ค่อนขา้งละเอียดอ่อน 
รวมทั้งเง่ือนไขของการเปล่ียนผ่านของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการทุกๆ 2 ปี ซ่ึงเป็นเงื่อนไขที่ตอ้งมา
สร้างความเขา้ใจและเป้าหมายร่วมใหม่ของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการอยูเ่สมอ 

จ ) การพัฒนายกระดับสภาผู้ชมสู่การเป็นองค์กรสถาบันที่เข้มแข็ง สภาผูช้มและผูฟั้งจะ
เขม้แข็งได้ตอ้งอยูบ่นฐานขององคก์รที่ท  างานเป็นระบบประกอบดว้ย ระบบการท างาน ระบบการ
บริหารจดัการ ระบบบัญชีการเงิน ระบบการประสานงานภายในสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ  การ
ประสานงานระหวา่งสภาผูช้มและผูฟั้งรายการกบั ส.ส.ท. และระบบฐานขอ้มูล เหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยั
ที่ส่งเสริมต่อประสิทธิภาพในการท างานของสภาผูช้มฯ บทเรียนการท างานที่ผา่นมาระบบการท างาน
ของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการยงัมีขอ้จ ากดัและติดขดัหลายประการ การออกแบบการท างานของสภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการเป็นบทเรียนส าคญัอีกประการที่จะท าใหส้ภาผูช้มและผูฟั้งรายการสามารถบรรลุ
ถึงเป้าหมายการมีส่วนร่วมกับส่ือสาธารณะตามบทบาทหน้าที่ การฟังเสียงประชาชน การจดัท า
ขอ้เสนอเพื่อการปรับปรุงรายการและขอ้เสนอเชิงนโยบายที่มีคุณภาพของสภาผูช้มฯตอ้งมาจากการ
ออกแบบกระบวนการท างานให้มีคุณภาพให้สอดคล้องกับเป้าหมาย  โดยจ าเป็นต้องค านึงถึง
ประสิทธิภาพ ความพร้อมทุกดา้นของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ จะไดม้าซ่ึงคุณภาพของขอ้เสนอต่อ
กรรมการ ส.ส.ท.  ซ่ึงทั้งหมดที่สภาผูช้มและผูฟั้งรายการด าเนินการนั้น ลว้นเป็นการพฒันาองคก์ร
ของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ เพื่อบรรลุเป้าหมายสูงสุดคือ การเป็นองคก์รที่มีความน่าเช่ือถือและมี
พลงัในการเปล่ียนแปลงส่ือนัน่เอง  

ฉ ) การท างานกับเครือข่ายเพื่อนส่ือสาธารณะ 

 สภาผูช้มและผูฟั้งในฐานะตวัแทนของเครือข่าย ตัวแทนผูช้มทั่วประเทศ ท าหน้าที่ตาม
บทบาทของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่ได้รับคดัเลือกให้มาเป็นตวัแทน เพื่อสร้างการมีส่วนร่วม
ระหวา่งประชาชนผูรั้บสารกบั ส.ส.ท.ผา่นกระบวนการรับฟังความคิดเห็นอยา่งทัว่ถึง บทเรียนส าคญั
ของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการส าหรับการท างานกบัเครือข่ายเพื่อนส่ือสาธารณะทั้งเครือข่ายเก่าและ
เครือข่ายใหม่  เป็นลกัษณะของการท างานที่ขาดความต่อเน่ือง เป็นรูปแบบของการจดัเวทีเพยีง1-2คร้ัง
เพื่อรับฟังความคิดเห็นต่อการชมรายการของ Thai PBS ท าให้เครือข่ายเพื่อนส่ือสาธารณะเติบโตได้



 

137 

จ  ากัด ขาดความรู้สึกความเป็นเจา้ของร่วมตามที่สภาผูช้มและผูฟั้งรายการตั้งเป้าหมายไว ้ ดังนั้ น
เครือข่ายเพื่อนส่ือสาธารณะจึงเป็นเครือข่ายหลวม ๆ  ปัจจยัที่ส่งผลต่อการท างานที่ขาดความต่อเน่ือง 
มาจากบทบาทหน้าที่ของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการเป็นลักษณะของผูรั้บสารจากประชาชนที่เป็น
ผูติ้ดตามชม เพื่อส่งต่อความคิดเห็นให้กบั Thai PBS  ประกอบกบัการออกแบบการท างานของสภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการเป็นการออกแบบเพื่อท าหน้าที่ในการรับฟังความคิดเห็น รวบรวมพฒันาเป็น
ขอ้เสนอตามที่พ.ร.บ.ก าหนดไว ้ มิใช่การท างานในเชิงการผลิตสู่หน้าจอ  ยกเวน้กรณีที่สมาชิกสภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการบางคนที่มีศกัยภาพ  ประสบการณ์ในการท างานสามารถเช่ือมต่อกบักลไกอ่ืนๆ 
ของ ส.ส.ท. โดยเฉพาะฝ่ายผลิตทั้งส านักข่าว ส านักรายการ หรือผูผ้ลิตอิสระ สามารถพฒันางาน
ร่วมกันต่อไปได้เช่น เป็นแหล่งข่าวแหล่งขอ้มูล  การพฒันานักข่าวพลเมืองที่เป็นเครือข่ายในพื้นที่  
การผลักดันประเด็นข่าวสถานการณ์เฉพาะหน้า  กรณีเช่นท าให้เกิดความเป็นเครือข่ายเพื่อนส่ือ
สาธารณะที่มัน่คงในการใชป้ระโยชน์จากส่ือ   

ช ) กลไกการถ่วงดุล 3 ฝ่ายสะท้อนความเป็นส่ือสาธารณะ  

บทเรียนในการเรียนรู้และท างานร่วมกนัระหว่างส่ือกับสภาผูช้มและผูฟั้งรายการในฐานะ
ประชาชน ผูรั้บสาร บนพื้นฐานองคป์ระกอบ 3 ส่วนส าคญัคือ กรรมการนโยบาย กรรมการบริหาร 
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการ นับเป็นกระบวนการ “ถ่วงดุลอ านาจ” ในการก าหนดทิศทางการท างานของ
ส่ือสาธารณะ ส.ส.ท. ซ่ึงทั้ง 3 ส่วนตอ้งฟังเสียงของแต่ละฝ่ายเพื่อให้แนวทางการท างานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนับนพื้นฐานของความคิดเห็นที่แตกต่างหลากหลายแต่ยอมรับและเขา้ใจบทบาทของกนั
และกนั  

พฒันาการตลอดระยะ 8 ปีของการมี ส.ส.ท. เป็นการพฒันากระบวนการมีส่วนร่วมระหว่าง
ผูรั้บสารกบัผูผ้ลิตส่ือที่มีความเป็นวชิาชีพถือเป็นปรากฏการณ์ส าคญัของสังคมไทยที่เกิดการมีเรียนรู้
ร่วมกนั  ดว้ยความที่ ส.ส.ท. เป็นองคก์รส่ือสาธารณะที่ใชเ้งินภาษีประชาชน ดังนั้นส านึกความเป็น
เจา้ของส่ือสาธารณะ  ส่ือสาธารณะที่เป็นสมบติัของทุกคน  ส่งผลให้เครือข่ายประชาชนและสมาชิก
สภาผูช้มฯคาดหวงัต่อบทบาท Thai PBS ที่ตอ้งตอบสนองเครือข่ายภาคประชาชน  ส านึกความเป็น
เจา้ของดังกล่าว ท าให้ช่วงแรกลักษณะการปฏิสัมพนัธ์กับ Thai PBS เป็นการท างานในลักษณะ
คาดหวงั กดดนั สั่งการ ใชอ้  านาจเพื่อให้ ส.ส.ท.ท าตามขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่เป็น
กลไกตามกฎหมาย รูปแบบเช่นน้ีท าใหเ้กิดบทเรียนของความขดัแยง้ การปะทะ เกิดทศันคติเชิงลบต่อ
กนั โดยฝ่ายข่าวของ Thai PBS เห็นว่าลกัษณะการท างานปีแรกๆ ของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการเป็น
การแทรกแซง เรียกร้อง กดดนั ขอ้เสนอไม่มีน ้ าหนักไม่สามารถน าไปสู่การปฏิบติัจริงได ้เกิดแรงตา้น



 

138 

จากฝ่ายวิชาชีพส่ือที่มีต่อสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ  เป็นผลให ้Thai PBS ตอบสนองต่อสภาผูช้มและ
ผูฟั้งค่อนขา้งน้อย  ความสัมพนัธ์ระหว่างสองส่วนเป็นในไปในทิศทางลบ หลงัการท างานร่วมกัน
ระยะหน่ึงการเรียนรู้เขา้ใจบทบาทซ่ึงกนัและกนัท าให้ทั้งสองฝ่ายปรับตวั สภาผูช้มและผูฟั้งรายการ
เอง  แมค้าดหวงัความร่วมมือจาก Thai PBS แต่ก็เปล่ียนลักษณะการปฏิสัมพนัธ์ดว้ยการสร้างความ
เขา้ใจมากขึ้น 

“ปีแรกมีปฏิกิริยาระหว่างสภาผู้ชมฯกับฝ่ายผลิต สภาผู้ชมฯ ยังไม่เข้าใจส่ือ
สาธารณะก าลงัอยู่ในระหว่างการสร้างตวั ไม่ใช่แค่ข้อเสนอเท่านั้นแต่เป็นรูปแบบ
ของการส่ือสารระหว่างสภาผู้ชมฯกับไทยพีบีเอส  ปะทะกันลักษณะของความ
เป็นส่ือท่ีต้องการปกป้องความเป็นอิสระ  รุ่น 1 ไทยพีบีเอสรู้สึกอึดอัดต่อสภา
ผู้ชมฯ ท าให้เกิดความเครียด แต่เร่ิมคล่ีคลายในรุ่นท่ี 2 ประธานสภาผู้ชมฯช่วยได้ 
เป็นปัญหาท่ีสอดคล้องกับ ส.ส.ท. สภาผู้ชมฯรุ่นท่ี 2 ต้องถอยออกมาไม่คุกคาม 
แต่เน้นกระบวนการเสนอความคิดเห็น สร้างความสัมพันธ์ในการส่ือสารมากขึน้  
เราต้องคุยกับ ส.ส.ท.ให้รู้เร่ืองสร้างสัมพันธ์ได้ ข้อเสนอจะมีความหมาย ต้องให้
สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการมีความหมาย” กรรมการนโยบาย 1  

“ประเดน็เร่ืองความรู้สึกเป็นเจ้าของไทยพีบีเอส  มีมุมมองว่าคนท างานในไทย   
พีบีเอส ต้องท างานให้สภาฯ ช่วงแรกคนท างานมองว่าตนเองไม่ใช่ลูกจ้างสภา
ผู้ชมและผู้ฟังรายการ มีปฏิกิริยาต่อกัน ก้าวร้าวต่อกัน เคยมีการประชุมแล้ววง
แตก เพราะก้าวล  ้าบทบาทของแต่ละฝ่าย  ลักษณะการพูดของเครือข่าย ส่ือมี
วิธีการพดู แตกต่างกัน มีการประสานความเข้าใจกันมากขึน้ และพยายามผลกัดัน
ให้ท าเร่ืองตนเอง พอสมหวังแล้วไม่สนใจเร่ืองอ่ืน ท าให้ไทยพีบีเอสผิดหวังต่อ
บทบาทสภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการในการไม่มาหนุนเสริมการท างานด้านอ่ืนๆ 
ปัจจุบันเข้าใจกันมากขึน้  ไทยพีบีเอสให้ความส าคัญกับสภาฯเยอะมาก เพียงแต่
จะท าให้ได้มากน้อยแค่ไหน”  ฝ่ายข่าว ส.ส.ท.  

“สมัยแรกๆไทยพีบีเอส ไม่เข้าใจสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ และสภาผู้ชมฯเองก็
ไม่เข้าใจไทยพีบีเอส เช่นกัน มีผลการวิจัยออกมาโดยไทยพีบีเอส ได้จ้างอาจารย์
ท าวิจัยเร่ืองงานของไทยพีบีเอส  มีการะบุเร่ืองระยะห่างของไทยพีบีเอส กับสภา
ผู้ชมและผู้ฟังรายการ โดยช้ีว่าสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการท าตัวเหมือนเจ้าของไทย
พีบีเอส ในขณะท่ีเรารู้สึกว่าไทยพีบีเอสไม่ใช่ของสภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการแต่
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เป็นหน่วยงานของคนทั้งประเทศ แต่สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการสามารถช่วย ไทย
พีบีเอสได้หลายเร่ือง เวลาประชุมร่วมกันเป็นการกดดันกัน ไทยพีบีเอสท าให้ได้
แต่ต้องให้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย  ระยะหลังเข้าใจบทบาทของแต่ละฝ่าย มี
ความยืดหยุ่นมากขึน้  เข้าใจบทบาทของแต่ละฝ่ายมากขึน้ ท าให้สามารถน าข้อมูล
จากสภาผู้ชมฯมาใช้ประโยชน์ได้”  ฝ่ายข่าว ส.ส.ท.  

“สภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการตั้งแต่รุ่นท่ี2-3 กรรมการนโยบาย กรรมการบริหาร 
และฝ่ายผลิตให้ความร่วมมือกับสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการมากขึน้ มีความสัมพนัธ์
ดีขึน้ การประชุมสามัญของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการกรรมการทั้ง 2 ส่วนเข้ามา
ประชุมร่วมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นโดยตรง ส่วนฝ่ายผลิตเช่นส านักข่าวกใ็ห้ความ
ร่วมมือไปร่วมเวทีระดบัภมิูภาคมากขึน้” สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 2  

“คนไทยพีบีเอสมีมุมมองท่ีดีต่อสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการดีขึน้มาก เคยมีการตั้ง
ค าถามว่าท าไมต้องมาก ากับดูแลเน่ืองจากคนท าส่ือรู้สึกว่ามีอิสระในการท างาน 
ท างานช่วยเหลือสังคมตรวจสอบเตม็ท่ี ช่วงแรกบทบาทสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ
ยังขาดความชัดเจนในการเข้ามา ระดับในการท างานอย่างไรติชม ตรวจสอบ 
อะไรคือบทบาทสภา  ภายหลังเข้าใจมากขึน้ว่าบทบาทสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ
คือ เข้ามาติชมให้ข้อเสนอแนะ  การท างานเป็นไปตามกรอบจริยธรรม มีการ
น าเสนอประเดน็ท่ีเป็นส่วนหน่ึงในการให้ภาพส่งไปท่ีกรรมการนโยบาย  มีการ
รับฟังกันมากขึน้  ไม่แน่ใจว่าวิธีการแต่ละส่วนพอรับได้ เป็นการสะท้อนความ
คิดเห็นด้วยเหตุผลไม่ใช่สะท้อนด้วยการใช้อารมณ์ หรือเป็นความเห็นเฉพาะ
ปัจเจก ให้ข้อเสนอแนะให้”  ส านักเครือข่ายส่ือพลเมือง 

“ความเป็นจริงคือสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการอาจต้องมาเรียนรู้ใหม่เน่ืองจากสภา
ผู้ชมมีการปรับเปล่ียนทุกๆ 2 ปีเข้ามาใหม่ตลอดเวลา คนใหม่ถ้าไม่เคยท างานกับ
ไทยพีบีเอสมาก่อนจะมีลักษณะเดียวกับสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการใน
ช่วงแรก  การเปล่ียนผ่านสู่รุ่นใหม่ ต้องให้คนเก่าท าความเข้าใจกับคนใหม่  ระยะ
หลงัมีการคัดกรองกันมากขึน้  ไทยพีบีเอสต้องได้ยินเสียงจากสภาผู้ชมและผู้ฟัง
รายการเรียกร้อง   บางส่ิงท่ีกช้ี็แจงได้ บางส่ิงช้ีแจงไม่ได้ ไทยพีบีเอสกฟั็ง การเปิด
พืน้ท่ีไม่ได้เปิดพืน้ท่ีหน้าจออย่างเดียว  การเปิดพืน้ท่ีในเวทีเหล่านี้เป็นการช่วยท า
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ให้สภาฯและเครือข่ายได้ระบาย  การเรียกร้องเป็นบทบาทของสภาฯ” ฝ่ายข่าว 
ส.ส.ท. 

“การท่ีกรรมการนโยบายมานั่งฟัง กรรมการนโยบายอธิบายให้กับสภาผู้ชมและ
ผู้ฟังรายการหรือเครือข่าย เป็นการเรียนรู้ร่วมกัน ท าให้เข้าใจบทบาทของแต่ละ
ฝ่ายมากขึน้ ความเห็นต่อไทยพีบีเอสสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการท าหน้าท่ีในการ
น าเสนอเพ่ือให้กรรมการนโยบายน าไปแปลงเป็นนโยบาย สะท้อนได้ว่า
กรรมการนโยบายจ าเป็นต้องพ่ึงพาความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการ 
หน้าท่ีสภาคือการสะท้อนความคิดเห็น แต่หน้าท่ีในการติดตามตรวจสอบคือ
กรรมการนโยบาย  เพราะสภาผู้ชมฯไม่มีความรู้เร่ืองส่ือแต่ดูส่ือเป็นอยากใช้ส่ือ 
อยากขับ เค ล่ือน  เม่ื อ ส่ื อไ ด้ไอ เดี ยก็จะ ค่อยๆ  แทรก เข้าไปในรายการ” 
กรรมการนโยบาย 2 
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4.3 ผลการมีส่วนร่วมของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ต่อขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)  

 จากการศึกษาภารกิจสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่ท  าหน้าที่สะท้อนความคิดเห็นก ากับทิศ
ทางการท างานของส่ือสาธารณะ เพื่อผลิตรูปแบบเน้ือหารายการไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูช้มรายการ ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายที่ตอ้งการให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมระหวา่งประชาชน
กบัส่ือสาธารณะ เจตนารมณ์ดงักล่าวเป็นการช่วยยกระดบัให้เครือข่ายภาคประชาชน กลุ่มคนเล็กคน
น้อยของสังคมที่ขาดโอกาสในการเขา้ถึงพื้นที่ในส่ือสารมวลชนขนาดใหญ่สามารถเขา้ถึง (Access) 
และใชป้ระโยชน์จากส่ือท าให้มีช่องทางในการแสดงความคิดเห็นต่อรายการ ก าหนดประเด็นเน้ือหา
สาระที่ตอบสนองความตอ้งการของผูช้ม เครือข่ายภาคประชาชน และเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร 
เรียกร้อง เร่ืองราวของตนเองให้กบัสาธารณะ ผลจากการศึกษาพบวา่การมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและ
ผูฟั้งรายการมีผลต่อการด าเนินงานของ ส.ส.ท. 3 ส่วนดงัน้ี 

ก) ผลการมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ส.ส.ท. แบ่งเป็น 
1. ผลต่อการก าหนดนโยบาย 
2. ผลต่อการด าเนินงาน 
3. ผลต่อรูปแบบเน้ือหารายการ 

ข) ปัจจยัการน าขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการไปใชป้ระโยชน์ 
ค) ปัญหาอุปสรรคการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 

4.3.1 ผลการมีส่วนร่วมของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ต่อขององค์การกระจายเสียงและแพร่
ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  (ส.ส.ท.)  

1) ผลต่อการก าหนดนโยบาย 

จากการศึกษาเอกสารรายงานการประชุมสามญัและวสิามญัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการทั้ง 4 คร้ัง1 
พบว่า ขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการมีหลายขอ้ที่คณะกรรมการนโยบายและคณะกรรมการ
บริหารให้ความส าคญัและถูกก าหนดเป็นนโยบาย พร้อมน าไปปฏิบติั ขอ้เสนอที่ไดรั้บการยอมรับ
น าไปปรับปรุงนั้น แมไ้ม่สามารถระบุได้ว่าเป็นขอ้เสนอที่มาจากสภาผูช้มและผูฟั้งรายการโดยตรง

                                                         
1 ภาคผนวก ก  
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ทั้งหมด แต่ภายใตร้ะบบการท างานที่เป็นอยูข่อง ส.ส.ท. เสียงสะทอ้นจากขอ้เสนอของสภาผูช้มและ
ผูฟั้งรายการ เป็นองค์ประกอบหน่ึงที่คณะกรรมการนโยบายและคณะกรรมการบริหารตอ้งใช้เพื่อ
ประกอบการพจิารณาก าหนดนโยบายและแผนการด าเนินงาน ทั้งน้ี พบว่า ขอ้เสนอของสภาผูช้มและ
ผูฟั้งรายการมีความสอดคลอ้งกบันโยบายของคณะกรรมการและแผนจดัท ารายการของ ส.ส.ท. หลาย
ประการ ดงัน้ี  

ก) ขอ้เสนอในดา้นการพฒันารายการข่าวให้มีความแม่นย  า ลึก รอบดา้นและน่าเช่ือถือเน้น
ข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน รวมถึงการเพิ่มเวลาข่าว สัมพนัธ์กบันโยบายของส.ส.ท.ด้าน
ข่าวและรายการ เสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพการเสนอข่าวสารเชิงลึก น าเสนอข่าว
อยา่งฉับไว ทนัการณ์ถูกตอ้งรอบดา้น ซ่ึงปีพ.ศ. 2558 สัดส่วนข่าวของ ส.ส.ท.เพิ่มเป็น
ร้อยละ 55 เขา้ถึงกลุ่มคนที่หลากหลายและเนน้ข่าวภาคพลเมืองเพิม่ขึ้น   

ข) การสร้างการมีส่วนร่วมดว้ยการแสวงหาความร่วมมือในการท างานจากหน่วยงานทั้งของ
รัฐและองคก์รภาคีต่างๆ กบัเครือข่ายภาคประชาชน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายดา้นการมี
ส่วนร่วมและความเป็นเจา้ของ สร้างการมีส่วนร่วมและความเป็นเจา้ของส่ือสาธารณะ
จากป ระชาชนทุ กคนทุ กก ลุ่ ม เพิ่ ม ขึ้ น  เช่น  ก ลุ่ ม ผู ้พิ ก าร  ก ลุ่ ม ผู ้ด้อ ยโอก าส 
สถาบนัการศึกษา องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เครือข่ายส่ือ สมชัชา ชุมชน ชนชั้นกลาง 
เยาวชน และกลุ่มนักธุรกิจต่างๆ ซ่ึงแผนการจัดท ารายการได้มีทิศทางในการเช่ือม
ประสานการท างานกบัองคก์รภาคีที่เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน  

ค) ขอ้เสนอเร่ืองการพฒันาฐานขอ้มูล เพือ่ใหส่ื้อสาธารณะเป็นแหล่งขอ้มูลแหล่งเรียนรู้ของ
เครือข่าย บุคคลทัว่ไป สอดคลอ้งกบันโยบายดา้นฐานขอ้มูล สร้างระบบฐานขอ้มูลจาก
ฐานรายการ เพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลผลิตรายการและเสริมสร้างการเรียนรู้ที่มีประโยชน์ต่อ
สงัคม ในขณะที่ส านกัเครือข่ายส่ือพลเมืองไดมี้ทิศทางในการจดัท าฐานขอ้มูลที่เก่ียวกบั
นกัข่าวพลเมืองในพื้นที่ร่วมดว้ย  

ง) การขยายฐานผูช้มและผูฟั้งรายการให้กวา้งขวางเขา้ถึงกลุ่มคนที่หลากหลายโดยเฉพาะ
ผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้ิการ ถือเป็นนโยบายเร่งด่วนที่กรรมการนโยบาย ส.ส.ท.เห็นความส าคญั
ในการขยายฐานผูช้มและผูฟั้งรายการ  

ในขณะที่กรรมการนโยบาย ส.ส.ท. ให้ขอ้คิดเห็นต่อการน าเอาขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการไปใชป้ระโยชน์เพือ่การก าหนดนโยบายของ ส.ส.ท. วา่ 
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“รูปธรรมของการเปล่ียนแปลงใน ส.ส.ท. ไม่สามารถพูดได้ว่ามาจากสภาผู้ชม
และผู้ ฟังรายการโดยตรงเพราะมาจากหลายทัศนะ มีหลายส่วนร่วมกัน  ฝ่าย
บริหารน าไปปฏิบัติโดยไม่สามารถระบุได้ว่าเป็นข้อเสนอจากสภาผู้ชมและผู้ฟัง
รายการโดยตรง แต่อาจมีบางประเดน็บางเร่ืองท่ีให้ความส าคัญเฉพาะ เช่น ภาคใต้
ให้ความส าคัญประเด็นใด แต่ไม่ผลิตรายการนั่นโดยเฉพาะ เอาไปผนึกรวมกับ
รายการต่างๆ แต่ฝ่ายผลิตจะระมัดระวังมากขึน้ตามทัศนะของสภาผู้ชมและผู้ฟัง
รายการ ให้ความส าคัญมากขึน้เช่นประเดน็การคอรัปช่ันจะเน้นมากเป็นการร้อย
เรียงเป็นเร่ืองเดียวกันได้” กรรมการนโยบาย 2 (สัมภาษณ์ ตลุาคมพ.ศ.2557) 

 “2 ปีท่ีผ่านมาข้อมูลจากรายงานมันได้น าเอาไปจัดท าเป็นนโยบายรุ่นคุณหมอพล
เดช  3-4 เร่ืองใหญ่คือ คอรัปช่ัน ส่ิงแวดล้อม พลังงาน การศึกษา  เป็นนโยบายท่ี
ปรากฏในรายการต่างๆ ของไทยพีบีเอส ซ่ึงถือเป็นการมีส่วนร่วมโดยตรง 
สัดส่วนของเนื้อหาและรายการข่าว และรายการท่ีเก่ียวเน่ืองกับข่าว รายการทุก
ประเภทมีสัดส่วนเนื้อหาไปท่ี 3-4 เร่ืองหลัก ส่วนรูปแบบรายการขึ้นอยู่กับฝ่าย
ผลิต  เป็นส่ิงท่ีได้จากประชาชนโดยตรง ท่ีสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการส่งไปให้ฝ่าย
บริหาร กรรมการนโยบายไปร่วมมีความหนักแน่นมากขึน้” กรรมการนโยบาย 1 
(สัมภาษณ์ กันยายนพ.ศ.2557) 

“สารคดีเร่ืองบุญผ่องเป็นข้อเสนอจากสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ท่ีต้องการเห็น
รายการท่ีน าเสนอเก่ียวกับบุคคลท่ีท าประโยชน์ให้กับสังคม อยากให้เห็นความ
เป็นไทย  ซ่ึงส่ือน าไปสร้างเป็นสารคดีให้น่าดู  ฝ่ายรายการน าไปคิดเพ่ือสร้างให้
คนดูแล้วได้ ซ่ึงจะท าแบบตรงๆ แบบท่ีสภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการเสนอไม่ได้” 
กรรมการนโยบาย 2 (สัมภาษณ์ ตลุาคมพ.ศ.2557) 

“รูปธรรมการท างานของสภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการท่ีมีผลต่อการท างานของ
ส.ส.ท. คือ ข้อเสนอในเร่ืองการพัฒนารายการข่าวให้เจาะลึก รอบด้าน ทัน
สถานการณ์  และการระมัดระวังเร่ืองราวท่ีอ่อนไหนในสังคมเช่นการน าเสนอ
ข่าวเก่ียวกับชายแดนภาคใต้ คนชนเผ่าพื้นเมืองและชาติพันธ์” ฝ่ายสนับสนุน
(สัมภาษณ์ ตลุาคม พ.ศ. 2557) 

“จากขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการต่อรูปแบบการท าข่าวของ ส.ส.ท. ที่
ตอ้งให้ความส าคญักบัการท างานข่าว ที่ตอ้งมีความลุ่มลึกรอบด้านแตกต่างจาก
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ช่องอ่ืนๆ  น าไปสู่การจัดท าเป็นนโยบายที่ชัดเจน กรรมการบริหารก าหนด
ลกัษณะของข่าวไทยพบีีเอสตอ้งเป็นแนวข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนเจาะลึกใหม้าก
ขึ้น” กรรมการบริหาร 1 (สมัภาษณ์ กนัยายนพ.ศ.2557) 

ในขณะที่ผลการศึกษาจากเอกสารของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ สภาผูช้มและผูฟั้งรายการได้
ติดตามผลการน าขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาปรับปรุง ส.ส.ท. พบว่า 
ส.ส.ท. เร่ิมด าเนินการตามขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการในปี พ.ศ.2557-2558 ดงัน้ี  

ก) การสร้างความร่วมมือกบัส่ือชุมชนทอ้งถ่ิน เช่น วทิยชุุมชนที่มีขอ้เสนอจากสภาผูช้มและ
ผูฟั้งรายการมาโดยตลอด ขณะน้ี ส.ส.ท. ได้ด าเนินการเป็นวิทยอุอนไลน์เช่ือมต่อกับ
สถานีวิทยคุนตาบอดเพื่อเช่ือมสัญญาณกับเครือข่ายวิทยุชุมชน2 และก าลังด าเนินการ
จดัท าวทิยสุาธารณะในรูปแบบของออนไลน์โดยการใชห้ลกัการเดียวกบัวทิยชุุมชน 

ข) การเพิ่มปริมาณและยกระดบันักข่าวพลเมือง ซ่ึงขอ้เสนอน้ีพบว่า ส.ส.ท. ไดด้ าเนินการ
ในปีพ.ศ.2558 จากการพฒันาปรับปรุงต่อยอดรายการเป็นรายการ C_Reporter (Citizen 
Reporter) โดยเพิ่มเวลาน าเสนอจากเดิมสปัดาห์ละ 30 นาทีเป็นสปัดาห์ละ 90 นาที พร้อม
พฒันานกัข่าวพลเมืองในเชิงลึกและกวา้ง3  

ค) การพฒันาแกนประสานเพือ่นส่ือสาธารณะ  เป็นขอ้เสนอที่ถูกเสนอมาโดยตลอดจากสภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการ  ทั้งน้ีขอ้เสนอดงักล่าว ส.ส.ท. ยงัมิไดด้ าเนินการเน่ืองจากเป็นส่วน
ที่เก่ียวขอ้งกบัการท างานภายในสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 

ง) การพัฒนาสถานีภูมิภาค  ข้อเสนอดังกล่าวส.ส.ท.ได้ด าเนินการโดยการพัฒนาขีด
ความสามารถของศูนยข์่าวภูมิภาค โดยปรับรูปแบบการท างานดว้ยการเสริมบทบาทให้
หัวหน้าศูนยข์่าวภูมิภาคมีอ านาจในการตดัสินใจต่อประเด็นภูมิภาค เพิ่มบุคลากรและ
อุปกรณ์ พร้อมกบัเช่ือมโยงการท างานกบัภาคประชาชน ผูผ้ลิตอิสระโดยส านักเครือข่าย
ส่ือพลเมืองเขา้ไปมีส่วนสนบัสนุน4 

จากขอ้คิดเห็นดงักล่าวของกรรมการนโยบาย กรรมการบริหารและการประเมิลผลของสภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการขา้งตน้ สะทอ้นให้เห็นรูปธรรมการมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งต่อผลการ

                                                         
2 สุพจน์ จริงจิต รายงานการประชุมสามญัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการคร้ังท่ี 3/2557 วนัท่ี 18-19 ตุลาคม พ.ศ.2557 
3 สมเกียรติ  จนัทรสีมา  รายงานการประชุมสามญัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการคร้ังท่ี 3/2557 วนัท่ี 18-19 ตุลาคม พ.ศ. 
2557 
4 รายงานการประชุมสามญัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการคร้ังท่ี 3/2557 วนัท่ี 18-19 ตุลาคม พ.ศ.2557 
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ด าเนินงานของ ส.ส.ท.โดยช้ีว่า สภาผูช้มและผูฟั้งรายการอาจมิใช่กลไกการมีส่วนร่วมเดียวในการ
ท างานพฒันาส่ือสาธารณะ โดยที่ ส.ส.ท. ยงัตอ้งใหพ้ื้นที่การมีส่วนร่วมกบัภาคส่วนอ่ืนๆ แต่สภาผูช้ม
และผูฟั้งรายการเป็นกลไกโครงสร้างทางกฎหมาย และเป็นขมุพลงัส าคญัของส.ส.ท. ดงันั้นเสียงของ
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการยงัเป็นเสียงส่วนหน่ึงที่มีน ้ าหนักใหส่้วนต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งใน ส.ส.ท. ตอ้งให้
ความส าคญั ที่ผา่นมา ส.ส.ท. ไดใ้หน้ ้ าหนกักบัขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ รับขอ้เสนอเพื่อ
น าไปออกแบบการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูช้มรายการจากเครือข่ายที่หลากหลาย โด
เฉพาะประเด็นสาธารณะส าคญั เช่น คอรัปชัน่ ส่ิงแวดลอ้ม พลงังาน การศึกษา พร้อมทั้งปรับปรุงการ
ด าเนินงาน อาทิ การจดัท ารายการข่าวและรายการที่เก่ียวเน่ืองกับข่าวให้มีความเขม้ข้น รอบด้าน 
สมดุล น่าเช่ือถือมากขึ้น  การพฒันานกัข่าวพลเมือง ยกระดบัสถานีภูมิภาค โดยเนน้กระบวนการสร้าง
ความร่วมมือกบัชุมชนทอ้งถ่ิน 

2) ผลต่อการด าเนินงาน 

ผลจากการศึกษาเอกสารขอ้เสนอของสภาผูแ้ละผูฟั้งรายการขา้งตน้ ทั้งในส่วนของขอ้เสนอใน
เวทีประชุมสามญัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ และขอ้เสนอเชิงนโยบายประจ าปี พบวา่ กรรมการบริหาร 
และฝ่ายผลิตของ ส.ส.ท.ได้น าขอ้เสนอไปปรับปรุงการด าเนินงานภายในองค์กรทั้ งต่อการผลิต
รายการและการด าเนินงานภายในที่สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการดงัน้ี 

ก) การพัฒนารายการของ ส.ส.ท. ทั้ งรายการข่าว รายการสารคดี รายการสาระบันเทิง 
รายการสารประโยชน์ รายการเด็กเยาวชนและครอบครัว  รายการส่ือพลเมือง  ด้วยการ
ขยายการมีส่วนร่วมกับภาคพลเมืองในการผลิตข่าวที่สร้างสรรค์งานของผูผ้ลิตภาค
พลเมือง  

ข) การพฒันาศูนยข์่าวภูมิภาคและเพิม่พื้นที่ข่าวและรายการที่เก่ียวกบัภูมิภาค  

การพฒันายกระดบัเสริมสร้างความเขม้แขง็ของความเป็นภูมิภาค กระจายอ านาจการจดัการทีว ี
ศูนยข์่าวภูมิภาคและพฒันาสถานีภูมิภาคต่างๆ ให้มีศกัยภาพและขีดความสามารถเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะ
การผลิตรายการที่ตอบสนองต่อภูมิภาคและการลงพื้นที่ติดตามรายานข่าวต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว5  เป็น
ขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการให้ ส.ส.ท. มาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงขอ้เสนอดงักล่าวเป็นรูปธรรมที่

                                                         
5 รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร ผลการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอจากผูช้มและผูฟั้งรายการไทยพีบีเอส ปีพ.ศ.
2556 หนา้  7  



 

146 

ส.ส.ท. น าไปด าเนินการ  เพื่อให้ความเป็นทอ้งถ่ินของแต่ละภูมิภาคมีความชัดเจนโดยก าหนดเป็น
ยทุธศาสตร์การท างานของ ส.ส.ท. ให้ศูนยข์่าวภูมิภาคได้เติบโต เพิ่มสัดส่วนพื้นที่และเวลาให้กับ
เน้ือหาข่าวภูมิภาคโดยทีมงานศูนยข์่าวภูมิภาค มีอ านาจในการตดัสินใจก าหนดวาระข่าวของตนเอง
มากขึ้น และมีการปรับการน าเสนอรายการจากภูมิภาคไปอยู่ในรายการทันข่าวภูมิภาค 1 ชั่วโมง
ออกอากาศทุกวนัเวลา 17.00-18.00น.ทั้งหมด 5 ชัว่โมง/สปัดาห์ เนน้การผลกัดนัประเด็นข่าวภูมิภาค6 

“เดิมศูนย์ข่าวภูมิภาคท างานขึน้อยู่กับโต๊ะข่าวภมิูภาคตรงกลาง มีศูนย์ข่าว 3 ศูนย์
คือ ศูนย์ข่าวภาคเหนือ  ศูนย์ข่าวภาคใต้ และศูนย์ข่าวภาคอีสาน ต่อไปศูนย์ข่าว
ภูมิภาคเหล่านี้จะสามารถตัดสินใจด้วยตนเองได้ มีสตูดิโอ มีศักยภาพในการ
ออกอากาศได้ขึน้  มีอิสระมากขึน้   การพัฒนาศนูย์ข่าวภูมิภาคเป็นส่วนหน่ึงท่ีมา
จากข้อเสนอของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ” ฝ่ายข่าว ส.ส.ท. (สัมภาษณ์ กันยายน
พ.ศ.2557) 

“ไทยพีบีเอสได้มีการพัฒนานักข่าวภมิูภาคหรือสตริงเกอร์เพ่ือบุคลากรเหล่านีไ้ด้
เข้าใจถึงบทบาทหน้าท่ีของส่ือสาธารณะ  จริยธรรม จรรยาบรรณ ตามท่ีพ.ร.บ.
ก าหนด ส่วนใหญ่ผู้ ส่ือข่าวภูมิภาคมักขาดความรู้ความเข้าใจต่อองค์กรท่ี
เปล่ียนไปยงัเน้นการท าข่าวพืน้ท่ีในรูปแบบเดิม แต่ไทยพีบีเอส มิใช่ส่ือโดยทั่วไป 
ไทยพีบีเอสเป็นองค์กรตามพ.ร.บ.มีจริยธรรมและจรรยาบรรณก ากับมากกว่าส่ือ
อ่ืนๆ " ผู้ ส่ือข่าวภมิูภาคไทยพีบีเอส (สัมภาษณ์ พฤศจิกายน พ.ศ. 2557) 

“การพัฒนายกระดับศูนย์ข่าวภูมิภาคเป็นข้อเสนอของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 
เพ่ือให้กระจายอ านาจไปสู่ภูมิภาคให้ภูมิภาคได้ยกระดับการท างาน และเช่ือมต่อ
กับภาคประชาชนได้ง่ายขึน้ ข้อเสนอนี้ได้รับการตอบรับจากกรรมการนโยบาย  
กรรมการบริหารน ามาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์การท างาน มีการพัฒนาอบรม
ผู้ ส่ือข่าวภูมิภาค ยกระดบัศนูย์ข่าวภมิูภาคให้มีขีดความสามารถมากขึน้ ตรงนีเ้ป็น
ผลมาจากข้อเสนอของสภาผู้ชมฯ” กรรมการนโยบาย 1  (สัมภาษณ์ สิงหาคม 
พ.ศ. 2557) 

                                                         
6 รายงานการประชุมสามญัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการคร้ังท่ี 3/2557 วนัท่ี 18-19 ตุลาคม พ.ศ. 2557 
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อย่างไรก็ตามการปรับปรุงพฒันารายการเพื่อให้ตอบสนองต่อความเป็นท้องถ่ินในแต่ละ
ภูมิภาค อาทิ รายการทุกทิศทัว่ไทยที่มีเน้ือหาสะทอ้นความเป็นทอ้งถ่ินของแต่ละภูมิภาค แต่การปรับ
รูปแบบรายการดงักล่าวยงัไม่ตรงกบัความตอ้งการของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการอยา่งแทจ้ริง โดยเสียง
สะทอ้นต่อการเปิดพื้นที่เช่นน้ีเป็นการจดัท ารายการแบบผวิเผนิ ซ่ึงสภาผูช้มและผูฟั้งรายการบางส่วน
เห็นวา่การเปิดพื้นที่ข่าวให้กบัภูมิภาคนั้นควรใชรู้ปแบบของรายการ “ทีวจีอภูมิภาค”  เช่น ทีวจีอเหนือ 
ทีวีจออีสาน หรือดีสลาตนัของภาคใต ้ซ่ึงรายการดงักล่าวสะทอ้นความเป็นภูมิภาคไดดี้และสามารถ
น าเสนอเร่ืองราวของทอ้งถ่ินได้ลึกซ้ึงมากกว่าตรงตามความตอ้งการของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 
โดยที่รายการลกัษณะดงักล่าวยงัเช่ือมโยงการท างานระหวา่งสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ กบัเครือข่าย
และฝ่ายผลิตของ ส.ส.ท. ไดดี้กวา่รายการทุกทิศทัว่ไทย 

ค )  พฒันารายการข่าวให้เป็นแนวข่าวในเชิงสืบสวนสอบสวนเจาะลึกรอบด้าน โดยเจาะ
ประเด็นที่เก่ียวกบัเน้ือหาประเด็นส าคญัหลกั (Thematic) ขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการใน
ประเด็นดงักล่าวต่อประเด็นน้ีมีผลให้ ส.ส.ท. ก าหนดให้มีประเด็นหลักของทางองคก์รให้น าเสนอ
ประเด็กหลกัส าคญัๆ เช่น คอรัปชัน่ ประชาคมอาเซียน การศึกษา การจดัการภยัพบิติั เป็นตน้  

ง )  การพฒันายกระดบันกัข่าวพลเมือง 

รายการนกัข่าวพลเมืองถือเป็นรายการที่สภาผูช้มและผูฟั้งรายการใหค้วามส าคญั เน่ืองจากเป็น
รายการที่เปิดพื้นที่ให้ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมไดง่้าย สะทอ้นภาพของการเขา้ไปใชพ้ื้นที่ส่ือของ
เครือข่ายภาคประชาชน ผูท้ี่มีความสนใจอยากน าเสนอเร่ืองราวของตนเอง รายการนกัข่าวพลเมืองถูก
พฒันาคู่กบั ส.ส.ท. มาตั้งแต่เร่ิมก่อตั้ง เป็นภาพลกัษณ์ขององคก์รส่ือสาธารณะที่เปิดโอกาสเปิดพื้นที่
ให้ภาคประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมกบัส่ือสาธารณะในแง่ของการผลิต  การรับฟังความคิดเห็นของ
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการมีเสียงสะทอ้นจากผูช้มรายการในวงกวา้งที่ตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ผลิตเร่ืองราวของตนเอง น าเสนอผ่านรายการนักข่าวพลเมือง โดยเสนอให้ ส.ส.ท. ยกระดบัพฒันา
รายการ เพิ่มพื้นที่ เพิ่มเวลา เพิ่มช่องทางให้กลุ่มเครือข่ายไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการน าเสนอเร่ืองราว
ของตนเองผ่านหน้าจอ ทั้งน้ีสภาผูช้มและผูฟั้งรายการมีขอ้เสนอให้ ส.ส.ท. ในการพฒันารายการ
นักข่าวพลเมืองและเปิดพื้นที่อย่างกวา้งขวางเพื่อให้กลุ่มองค์กรต่างๆได้เขา้มามีส่วนร่วม  พบว่า 
ส.ส.ท. ได้มีแนวทางในการพฒันาศกัยภาพสามารถนักข่าวภาคพลเมืองทั้งในเชิงลึกและเชิงกวา้ง7

                                                         
7 รายงานการประชุมสามญัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการคร้ังท่ี 3/2557 วนัท่ี18-19 ตุลาคม พ.ศ. 2557 
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พร้อมทั้งปรับปรุงพฒันาเทคนิค รูปแบบ และเน้ือหารายการให้มีมาตรฐานมากขึ้น เปิดช่องทางใหก้บั
กลุ่มเครือข่ายหรือประชาชนที่ตอ้งการมีส่วนร่วมสามารถเขา้ถึงได ้ ทั้งน้ี ส.ส.ท. ไดป้รับปรุงรายการ
ให้น่าสนใจมากขึ้น แต่ยงัคงหลักการเป้าหมายเดิม  ในปีพ.ศ.2558 ส.ส.ท. ปรับปรุงรายการนักข่าว
พลเมืองในรูปแบบใหม่ เปล่ียนช่ือเป็น C_Reporter ออกอากาศทุกวนั ส่วนหน่ึงมาจากขอ้เสนอที่
ต่อเน่ืองของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่ต้องการเห็นรายการน้ีถูกยกระดับให้เป็นรายการที่เป็น
เอกลกัษณ์ของช่อง และเป็นรายการที่มีคุณภาพ แต่ทั้งน้ีกลบัถูกตั้งขอ้สังเกตว่าหลงัปรับปรุงรายการ
นกัข่าวพลเมืองขาดกระบวนสร้างการมีส่วนร่วมกบัเครือข่ายภาคประชาชน แต่มุ่งไปท างานร่วมกบั
สถาบนัการศึกษามากกวา่ 

จ ) การพฒันาบุคลากรของ ส.ส.ท. ทั้งผูป้ระกาศข่าว ผูด้  าเนินรายการ ผูส่ื้อข่าวภูมิภาค และ
บุคลากรอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งใหส้ามารถท างานไดส้อดคลอ้งสะทอ้นอตัลกัษณ์ความเป็นส่ือสาธารณะทั้ง
บุคลิกภาพ การแต่งกาย  

จากการประเมินผลการน าขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการไปใช้ประโยชน์ ในปี พ.ศ. 
2556 พบว่าขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการได้ถูกน าไปปฏิบัติ8 อาทิ การพฒันาบุคลิกภาพ
พธีิกร และผูด้  าเนินรายการ มีพฒันาการที่ดีขึ้นมีการปรับปรุงดา้นการแต่งกาย โดยกรรมการบริหารได้
จดัโครงการอบรมพฒันาผูป้ระกาศข่าว และผูด้  าเนินรายการทั้งดา้นเน้ือหา บุคลิกภาพ การแต่งกาย9 

ฉ ) การปรับปรุงพฒันาฉากรายการให้ดึงดูดชม  โดยมี ส.ส.ท.ไดป้รับปรุงฉาก แสง สีรายการ มี
ความเร้าใจ น่าสนใจมากกว่าเดิม เช่น กรณีรายการเสียงประชาชนเปล่ียนประเทศไทย รายการข่าวค ่า10

โดย ส.ส.ท. ด าเนินการปรับเปล่ียนรูปแบบฉากรายการ ใหมี้ความทนัสมยัมากขึ้น  

ช) การสร้างพฒันาความร่วมมือกบัภาคีทุกภาคส่วนอยา่งกวา้งขวางหลากหลายเพื่อประโยชน์
ต่อสาธารณะ อาทิ การประสานความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษา ครูอาจารยใ์นภูมิภาคเพือ่น าส่ือของ
ส.ส.ท. ไปใชป้ระโยชน์ 

                                                         
8 รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร ผลการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอจากผูช้มและผูฟั้งรายการไทยพีบีเอสปี 2556 
หนา้ 23 
9 การประชุมวิสามญัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการคร้ังท่ี 3/2557 วนัท่ี 5-7 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 
10รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร ผลการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอจากผูช้มและผูฟั้งรายการไทยพีบีเอสปี 2556 
หนา้ 23 
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3 ) ผลต่อรูปแบบเนื้อหารายการ 

จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้อง พบว่า ขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการต่อเน้ือหา
รายการของ ส.ส.ท. ในปีพ.ศ. 2557 ส.ส.ท. ได้น าเสนอเน้ือหาที่เก่ียวเน่ืองกบัขอ้เสนอตั้งแต่ปี พ.ศ.
2556 โดยเฉพาะประเด็นส าคญัหลกั (Thematic) ซ่ึงเน้ือหาที่สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของสภาผูช้มและ
ผูฟั้งรายการ การน าเสนอเน้ือหารายการข่าวช่วงเดือนพฤษภาคม-ธนัวาคมพ.ศ. 2557 พบวา่มีเน้ือหาที่
เก่ียวขอ้งกบัประเด็นขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ คือ  

ก) การจดัการทรัพยากรและที่ดินท ากิน 
ข)  การจดัการพลงังาน และการขดุเจาะน ้ ามนั 
ค) ผลกระทบจากโครงการขนาดใหญ่ของรัฐ  
ง) ผลกระทบจากแผนพฒันาต่างๆ  
จ) การจดัการส่ิงแวดลอ้มและภยัพบิติั  
ฉ) ปัญหาสงัคมและการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม ประเพณี วถีิวฒันธรรม  
ช) การเมืองภาคพลเมือง 
ซ) ปัญหาแรงงานขา้มชาติและผูอ้พยพ  
ฌ) การจดัการพื้นที่จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ญ) การปฏรูิป 

ซ่ึงเน้ือหาเหล่าน้ีปรากฏในรายการข่าวและรายการที่เก่ียวเน่ืองกับข่าวของไทยพีบีเอส อาทิ
รายการตอบโจทย ์ รายการเปิดปม รายการเวทีสาธารณะ  รายการเสียงประชาชนเปล่ียนประเทศไทย  
ที่น่ีไทยพบีีเอส  ชัว่โมงท ากิน วาระประเทศไทย ไดน้ าเสนอเร่ืองราวเน้ือหารายการที่ที่สอดคลอ้งกบั
ขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ไดแ้ก่ เน้ือหาการทุจริตคอรัปชัน่  เน้ือหาโครงการรับจ าน าขา้ว
ของรัฐบาล   ประเด็นทรัพยากรเหมืองแร่  ประเด็นพลงังาน เป็นตน้  

เม่ือพิจารณาเน้ือหารายการของไทยพีบีเอส เป็นเน้ือหาที่สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของสภาผูช้ม
และผูฟั้งรายการ  โดยสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการส่วนใหญ่ยงัเห็นเป็นเสียงเดียวกนัว่าประเด็น
คอรัปชั่นที่เป็นผลมาจากขอ้เสนอที่มาจากสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ พฒันาข้อเสนอเชิงนโยบาย  
ประเด็นส าคญัๆที่สภาผูช้มและผูฟั้งรายการเสนอปรากฏในเน้ือหารายการข่าวและรายการที่เก่ียวเน่ือง
กบัข่าว ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.3  เนื้อหารายการตอบโจทย์ที่สอดคล้องข้อเสนอของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ  

ประเด็น ตอน/เน้ือหารายการ วนัเวลาออกอากาศ 
คอรัปชัน่ ติดตามปราบโกง เตม็สูบแกค้อรัปชัน่ 27 เม.ย.2557 

“ยกเคร่ือง” การผลิตขา้วจากความลม้เหลวสู่
ความย ัง่ยนื (1)  

27 พ.ค.2557 

“ยกเคร่ือง” การผลิตขา้วจากความลม้เหลวสู่
ความย ัง่ยนื (2)  

28 พ.ค. 2557 

มหากาพยจ์  าน าขา้วเส้นผิดถูก ทุจริตประชา
นิยม 

31 ก.ค. 2557 

เช็คโกดงัข่าวปราบทุจริตยกเคร่ืองขา้ว 8 ก.ค. 2557 
สางห่อขา้ว 8 แสนลา้นบาท ทรหด 30 ปี 10 พ.ย. 2557 
หน้ีจ าน าขา้วแสนลา้นมหากาพย ์30ปี 11 พ.ย. 2557 
ภาษีมรดก ลดความเหล่ือมล ้า “รวย-จน” 14 พ.ย. 2557 
ขจดัคอรัปชัน่ปรับฐานของประเทศไทย 19 พ.ค. 2557 
ต ารวจ “สินบน” ส่วยเกลือจ้ิมเกลือ “แพะ” 
เงา มื ดวงการต ารวจวิกฤตกรณี ศ รัทธา
ประชาชน 

13 ต.ค. 2557 

ทรัพยากร เคลียร์ก่อนยกเคร่ืองพลังงานไทยเพื่อความ
ย ัง่ยนื(1) 

10 มิ.ย. 2557 

เคลียร์ก่อนยกเคร่ืองพลังงานไทยเพื่อความ
ย ัง่ยนื(2) 

11มิ.ย. 2557 

อลเวงขุดเจาะน ้ ามันบุรีรัมย ์“ชาวบา้นทา้ชน
รัฐเอกชน” 

31 ก.ค. 2557 

เปิดขุมทรัพย ์“ความลบั”สัมปทานบ่อน ้ ามัน
ไทย (1)  

1 ก.ค. 2557 

เปิดขุมทรัพย ์“ความลบั”สัมปทานบ่อน ้ ามัน
ไทย (2)  

3 ก.ค. 2557 
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ตารางที่ 4.4  เนื้อหารายการเปิดปมที่สอดคล้องข้อเสนอของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ  

ประเด็น ตอน/เน้ือหารายการ วนัเวลาออกอากาศ 
คอรัปชัน่ โคม่าจ าน าขา้ว 10 ก.พ. 2557 

อวสานจ าน าขา้ว 10 มี.ค. 2557 
ทรัพยากร ภยัพบิตัิเงียบ  26 พ.ค. 2557 

เหมืองทองวงัสะพงุ 30 มิ.ย. 2557 
เหรียญสองดา้นแผนแม่บทป่าไม ้ 1 ธ.ค. 2557 
จีเอ็มโอ พชืสีเทา 8 ธ.ค. 2557 
คืนชีพเหมืองโปแตส 5 ม.ค. 2557 
ผา่แผนคืนชีพคลิต้ี 26  ม.ค. 2558 
เปิดแผลปิโตรเลียมอีสาน 9 มี.ค. 2558 

ตารางที่ 4.5   เนื้อหารายการเวทีสาธารณะที่สอดคล้องข้อเสนอของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ  

ประเด็น ตอน/เน้ือหารายการ วนัเวลาออกอากาศ 
คอรัปชัน่ ผา่ตดัโครงการจดัการน ้ า  7 มิ.ย.2557 

พลิกวกิฤตขา้วพื้นชีวติชาวนา 14 มิ.ย. 2557 
ประชาธิปไตย เสียงคน......บนเสน้ทางปฏิรูป 

(จดัเวทีทุกภูมิภาค) 
11 ต.ค.-22 พ.ย.2557 

จุดร่วมประชาชนบนเสน้ทางปฏิรูป 13 ธ.ค.2557 
เสียงคนเมืองบนเสน้ทางปฏิรูป 20 ธ.ค.2557 
หมากเกมประชาธิปไตย 10 ม.ค.2557 

ทรัพยากร ลอ้มวงคุยกูว้กิฤตแผน่ดินไหว 10 พ.ค. 2557 
ลอ้มวงคุยกูว้กิฤตแผน่ดินไหว 17 พ.ค. 2557 
คืนขวญัหายฟ้ืนชีวติแม่สรวย  31 พ.ค. 2557 
เจาะแผน่ดินอีสาน 20 ก.ย. 2557 
พลงัคนปฏิรูปพลงังาน 23 ธ.ค.2557 

การศึกษา คืนครูกลบัหอ้งเรียน 16 ม.ค.2558 
แผนที่เดินทางปฏิรูปการศึกษา 13 ก.พ.2558 



 

152 

จากการศึกษารายการดงัตารางขา้งตน้ผา่นเวป๊ไซตข์อง ส.ส.ท. สะทอ้นไดถึ้งเน้ือหารายการของ
ส.ส.ท. ที่สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ โดย ส.ส.ท. ท าหน้าที่เปิดประเด็นทาง
สงัคมโดยเนน้การเจาะลึกตีแผใ่ห้เห็นถึงรากเหงา้ของปัญหาสงัคมไทยไดเ้ขา้ถึงเขา้ใจปัญหาอยา่งรอบ
ดา้นซ่ึงเป็นขอ้เสนอที่สภาผูช้มและผูฟั้งรายการย  ้าวา่ไทยพีบีเอสในฐานะส่ือสาธารณะตอ้งท าหน้าที่
ในการน าเสนออยา่งละเอียด รอบดา้น ลงลึกถึงรากเหงา้ปัญหาเพื่อใหเ้ห็นปัญหาในเชิงโครงสร้างและ
มีผลกระทบต่อสงัคม   

นอกจากน้ีจากการสังเกตการจดัเวทีรับฟังความคิดเห็นของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการยงัไดผ้ล
ในแง่ของช่วยท าให้เกิดการพฒันาต่อยอดในการท างาน โดยเฉพาะเวทีเขม้ขน้ภูมิภาคยงัเป็นเคร่ืองมือ
ท าให้เกิดการเช่ือมโยงการท างานระหว่างเครือข่ายภาคประชาชนกับส านักข่าวของ Thai PBS และ
ศูนยข์่าวภูมิภาคในการรับขอ้เสนอไปพฒันาเป็นข่าวผ่านหน้าจอไดท้นัที และสามารถวางแผนระยะ
ยาวต่อประเด็นขอ้เสนอ อาทิ ประเด็นพลังงาน  ประเด็นคอรัปชั่น ประเด็นการจดัการทรัพยากร 
โครงการขนาดใหญ่ของรัฐ เป็นตน้  

รูปธรรมของการเปิดเวทีแลกเปล่ียน รูปแบบน้ีท าให้เครือข่ายไดมี้พื้นที่น าเสนอเร่ืองราวผ่าน
หน้าจอ ข้อเสนอเชิงนโยบายปี  พ.ศ.2556 สภาผู ้ชมและผู ้ฟังรายการภาคเหนือรุ่นที่  2 จัดเวที
ยทุธศาสตร์เพื่อขบัเคล่ือนประเด็นสาธารณะ  เสนอประเด็นเหมืองแร่ ประเด็นการเปิดประชาคม
อาเซียน การเกิดเขตเศรษฐกิจพเิศษที่จงัหวดัตาก และประเด็นพลงังาน  ประเด็นดงักล่าวถูกหยบิยกให้
เป็นขอ้มูลแลกเปล่ียนระหว่างสภาผูช้มและผูฟั้งรายการและกรรมการนโยบาย กรรมการบริหารของ
ไทยพีบีเอส จนกระทัง่ปีพ.ศ.2557  รายการของ Thai PBS ไดใ้หน้ ้ าหนักกบัเน้ือหาเหล่าน้ีผา่นหน้าจอ
อยา่งต่อเน่ืองทั้งในรูปแบบข่าวและรายการที่เก่ียวเน่ืองกบัข่าว ขณะเดียวกนัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ
ยงัเป็นแหล่งข่าวในพื้นที่ใหก้บัไทยพบีีเอส กรณีมีสถานการณ์พื้นที่อีกดว้ย  

“ประเดน็เก่ียวข้องกับข่าวทางส านักรับฟังและมีส่วนร่วมจะมีแหล่งข่าวในกลุ่ม
สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ส่ือสารในแง่ของประเดน็ สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ในพืน้ท่ี 
ฝ่ายข่าวน าไปท าเป็นข่าวเยอะมาก  เช่น กรณีเหมืองแร่ท่ีภาคเหนือ ภาคอีสาน และ
อีกหลายกรณีซ่ึงเป็นเร่ืองของท้องถ่ิน ขณะนี้ประเดน็ข้อเสนอของสภาผู้ชมและ
ผู้ฟังรายการยงัส่ือสารผ่านหน้าจอของไทยพีบีเอสอย่างต่อเน่ือง”ฝ่ายข่าวส.ส.ท. 
(สัมภาษณ์ กันยายนพ.ศ.2557) 
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การใช้ประโยชน์จากข้อเสนอสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

ผลจากการศึกษาเอกสาร พบวา่ ในรายงานผลการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของสภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการ เห็นว่าหลายประเด็น ส.ส.ท. ยงัไม่สามารถตอบสนองและน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงได้อย่างแทจ้ริง  ในรายงานตั้งขอ้สังเกตว่า ไทยพีบีเอสผลิตรายการที่ตีแผ่กลโกงของ
โครงการขนาดใหญ่ของรัฐหลายรายการ เช่น การก่อสร้างสถานีต ารวจ ประเด็นการสร้างความเป็น
ธรรมในการจดัการทรัพยากรรัฐ มีรายการที่สะทอ้นเร่ืองน้ีในรายการของทางสถานี เช่นเขื่อนไชยะบุรี 
ประเด็นของประชาคมอาเซียนมีการน าเสนอประเด็นน้ีบนหนา้จอ แต่เน้ือหาน าเสนอในลกัษณะที่ขาด
การวเิคราะห์คาดการณ์ผลกระทบดา้นลบ เป็นการน าเสนอดา้นบวกมากกวา่11 

ทั้งน้ีขอ้เสนอบางขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการไม่สามารถน าไปสู่การเปล่ียนแปลงได้
ทนัทีปีต่อปี เน่ืองจากการผลิตเน้ือหารายการต้องอาศัยการศึกษาข้อมูลที่รอบด้าน  เช่นประเด็น
พลงังานที่ตอ้งศึกษาขอ้มูลอยา่งรอบดา้น ใชเ้วลาในการศึกษาเพื่อป้องกนัปัญหาการถูกฟ้องร้องจาก
ฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง  ประเด็นพลงังานเป็นขอ้เสนอของสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการรุ่นที่ 2 และรุ่น3 ปี 
พ.ศ. 2555-2556  พบว่า เน้ือหารายการที่เก่ียวกับพลังงานถูกน าเสนอบนหน้าจอของไทยพีบีเอส
ในช่วงปี พ.ศ.255712 หลายรายการโดยเฉพาะรายการข่าวและรายการที่เก่ียวเน่ืองกบัข่าว อาทิรายการ
เปิดปม รายการเสียงประชาชนเปล่ียนประเทศไทย รายการตอบโจทย ์รายการเวทีสาธารณะ เป็นตน้ 
ซ่ึงเน้ือหารายการสะทอ้นไปที่เร่ืองของการตีแผว่กิฤตพลงังานของประเทศไทย เพื่อน าไปสู่การปฏิรูป
พลงังานให้มีความชอบธรรม ประเด็นพลงังานเป็นประเด็นที่  ส.ส.ท. ให้ความส าคญัและเกาะติดมา
อยา่งต่อเน่ือง 

“ประเดน็พลงังานไทยพีบีเอสจับมาแต่ต้น การก าหนดประเดน็พลังงานมาจาก 2 
ส่วน ส่วนหน่ึงในแง่ของข่าว ประเด็นพลังงานมีปัญหามานาน ในส่วนของ
เครือข่ายเองมีการเคล่ือนไหวทางสังคม แต่ประเดน็พลังงานมีปัญหาในแง่ความ
เป็นข่าวต้องให้ข้อมูลสองด้าน ท าให้ประชาชนสับสน ไทยพีบีเอสต้องน าเสนอ
ข้อมูลทั้งสองด้านตามบทบาทส่ือ ทั้งของภาคเครือข่าย และของกระทรวง
พลงังาน ” ฝ่ายข่าวไทยพีบีเอส (สัมภาษณ์ กันยายนพ.ศ.2557) 

                                                         
11 รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร ผลการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอจากผูช้มและผูฟั้งรายการไทยพีบีเอสปี 2556 
หนา้ 25 
12 http://program.thaipbs.or.th/newsprogram  

http://program.thaipbs.or.th/newsprogram
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 “ส่วนประเดน็เก่ียวข้องข่าวทางส านักรับฟังฯจะมีแหล่งข่าวในกลุ่มสภาผู้ชมและ
ผู้ฟัง ส่ือสารในแง่ของประเดน็ สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ในพืน้ท่ี ฝ่ายข่าวน าไปท าเป็น
ข่าวเยอะมาก เช่น กรณีเหมืองท่ีภาคเหนือ ภาคอีสาน และอีกหลายกรณีซ่ึงเป็น
เร่ืองของท้องถ่ิน ขณะนี้ยงัส่ือสารผ่านหน้าจอ” ฝ่ายข่าวไทยพีบีเอส (สัมภาษณ์
กันยายนพ.ศ.2557) 

ในขณะที่กรรมการ ส.ส.ท. ตอ้งค านึงถึงการน าเสนอเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการฯ แต่ฝ่ายผลิตของไทยพีบีเอสเองยงัตอ้งค านึงถึงหลักจรรยาบรรณของส่ือ
สาธารณะร่วมดว้ย โดยไม่สามารถผลิตรายการเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการไดใ้นทุกประการ ตอ้งค  านึงถึงประชากรกลุ่มอ่ืนๆในสงัคมร่วมดว้ย  

“ไทยพีบีเอสต้องแชร์พืน้ท่ีให้กับกลุ่มคนทุกกลุ่ม ไม่เฉพาะเพียง 24 กลุ่มประเดน็
ใน 50 คนของสภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการ ประเดน็พลังงานล่าสุดลงมาถ่ายท าถึง
ภาคใต้  ไทยพีบีเอสต้องสร้างสมดุลตรงกลาง ไทยพีบีเอสเปิดพืน้ท่ีให้กระทรวง
พลงังาน กองบก. รับผิดชอบไป ส่วนการเดินขบวนในพืน้ท่ี ขาหุ้นปฏิรูปพลงังาน
ท่ีภาคใต้ ก็เดินและท าไป  ไทยพีบีเอสท างานต้องนึกถึงข้อมูลท่ีส่งถึงคนดูต้องมี
ประโยชน์ ” ฝ่ายข่าวไทยพีบีเอส (สัมภาษณ์ กันยายนพ.ศ.2557) 

 ทั้งน้ีมีขอ้สงัเกตจากการสมัภาษณ์กรรมการนโยบายต่อเร่ืองเร่ืองการท าหนา้ที่ตามภารกิจของ
สภาผู ้ชมและผู ้ฟั งรายการในประเด็นการให้ข้อ เสนอที่ เป็นประเด็นสถานการณ์  ในขณะที่
กรรมการนโยบายตอ้งการเห็นการใหข้อ้เสนอแนะต่อการผลิตรูปแบบเน้ือหาหนา้จอ 

“ปัญหาการน าเสนอของสภาผู้ชมเป็นเร่ืองด้อย เป็นเร่ืองของการขับเคล่ือนเร่ือง
ท้องถ่ิน แต่เราต้องการได้ข้อเสนอจากหน้าจอ รายการของไทยพีบีเอสเป็นอย่าง
ไร สะท้อนหน้าจอ  ข้อเสนอส่วนใหญ่ของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการเป็นข้อเสนอ
ในเชิงประเด็นสถานการณ์ เนื้อหา กรรมการนโยบายเข้าใจและต้องน าไป
แยกแยะข้อเสนอต่อไปไม่ใช่ความผิดสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ แต่มันเป็นการ
สะท้อนปัญหาสังคม ซ่ึงเนื้อหาหลายเนื้อหาถูกผนวกในรายการแต่ละประเภท 
ไม่ได้จ าเพาะอยู่ ในรายการใดรายการหน่ึงเท่านั้น  ซ่ึงเป็นวิธีการของส่ือ” 
กรรมการนโยบาย 2 (สัมภาษณ์ ตลุาคม พ.ศ. 2557)   
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แมผ้ลของขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการจะไม่น าไปสู่การปรับปรุงเปล่ียนแปลงการ
ท างานของ ส.ส.ท. ไดท้ั้งหมด เพราะการสะทอ้นความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของ ส.ส.ท. จะมิได้
มาจากสภาผูช้มและผูฟั้งรายการเพียงแหล่งเดียว แต่สภาผูช้มและผูฟั้งรายการก็ยงัถือเป็นกลไกตาม
กฎหมายที่เสียงสะท้อนมีน ้ าหนักมาพอในการน าไปสู่การปฏิบัติ รูปธรรมการมีส่วนร่วมในการ
สะทอ้นขอ้คิดเห็นของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการน าไปสู่การเปล่ียนแปลงต่อรายการ เช่น รายการเสียง
ประชาชนเปล่ียนประเทศไทย รายการรู้สูภ้ยัพบิตัิ   

“รายการรู้สู้ภัยพิบัติ รายการเสียประชาชนเปล่ียนประเทศไทย มาจากข้อเสนอ
ของสภาผู้ ชมและผู้ ฟังรายากร  สภาผู้ ชมและผู้ ฟังรายการเสนอเป็นไอเดีย
กรรมการฟังแล้วใช่เลย  ซ่ึงข้อเสนอของสภาผู้ชมไม่จ าเป็นต้องเป็นข้อเสนอเชิง
นโยบายกไ็ด้ แต่เป็นข้อเสนอท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อได้” ฝ่ายสนับสนุน 
(สัมภาษณ์ ตลุาคม พ.ศ. 2557)   

ทั้งน้ีแม้ประเด็นคอรัปชัน่จะเป็นประเด็นที่สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการส่วนใหญ่เห็นว่า
เป็นขอ้เสนอจากสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ แต่สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการบางคนเห็นวา่ประเด็น
ทีผ่ลิตผา่นหนา้จอนั้นไม่สามารถบ่งบอกไดว้า่มาจากขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการโดยตรง 

“ประเดน็เช่นคอรัปช่ัน ไม่สามารถบอกได้เต็มร้อยว่าเป็นข้อเสนอจากสภาผู้ชม
และผู้ฟังรายการโดยตรงเน่ืองจากไทยพีบีเอสมีข้อมูลจากแหล่งอ่ืน เน่ืองจากมี
ข้อเสนออ่ืนๆ ท่ีมาร่วมด้วย เช่น คอรัปช่ันช่วงนั้นอาจเป็นกระแสสังคมท่ีก าลงัให้
ความส าคัญประเดน็ท่ีมั่นใจท่ีสุดคือ งานรอมาฎอนของภาคใต้ เป็นข้อเสนอต่อ
หน้าจอ  ส่วนข้อเสนอเชิงนโยบายยงัไม่ชัดเจน” สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 
2 (สัมภาษณ์ พฤศจิกายนพ.ศ.2557)   

สรุปผลของการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานส.ส.ท. 

จากการศึกษาเอกสาร การสังเกตการณ์และการสัมภาษณ์ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ช้ีให้เห็นว่าการมีส่วน
ร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการส่งผลต่อการด าเนินงานของส.ส.ท. 3 ดา้น คือ 

ก) ต่อนโยบายขององคก์ารโดยเฉพาะนโยบายในดา้นข่าวและรายการที่ตอ้งเน้นข่าวที่ลึก
รอบดา้นน่าเช่ือถือ รวดเร็ว ทนัสถานการณ์    นโยบายการพฒันาเครือข่ายผูช้มและผูฟั้ง
รายการให้เพิ่มมากขึ้น  นโยบายสร้างการมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วน นโยบายพฒันา
ฐานขอ้มูลขององคก์รใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ทางดา้นการผลิตเป็นประโยชน์กบัสาธารณะ 
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ข) ต่อการด าเนินงาน และต่อรูปแบบเน้ือหารายการหน้าจอของ ส.ส.ท. ส่งผลให้
กรรมการบริหารน าไปด าเนินการพฒันาการด าเนินงานในด้านการพฒันาแนวข่าว 
ส.ส.ท.ให้เจาะลึกรอบดา้นเน้นลกัษณะข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน พฒันาเน้ือหาและเพิ่ม
เวลาพื้นที่ข่าวทอ้งถ่ินข่าวภูมิภาค พฒันายกระดับศูนยข์่าวภูมิภาค พฒันารายการและ
บุคลากรนักข่าวพลเมือง   พฒันาบุคลากรของ ส.ส.ท. ได้แก่ผูป้ระกาศข่าว ผูด้  าเนิน
รายการ นักข่าว ให้มีความรู้ทกัษะสะทอ้นอัตลักษณ์ของความเป็นส่ือสาธารณะ และ
พฒันาการมีส่วนร่วมดว้ยการสร้างความร่วมมือกบัองคก์รภาคีทุกภาคส่วน 

ค) ผลต่อการรูปแบบเน้ือหารายการ ขอ้เสนอของสภาผูช้มฯส่งผลต่อการประเด็นส าคญัหลกั
(Thematic) เน้ือหาของ ส.ส.ท. คือ ประเด็นทุจริตคอรัปชั่น ส่ิงแวดล้อมภยัพิบัติ การ
ปฏิรูป การเขา้สู่ประชาคมอาเซียน และจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงเน้ือหาปรากฏผ่าน
รายการของ ส.ส.ท. เช่น รายการข่าวเช้า-กลางวนั-ค  ่า รายการตอบโจทย ์รายการเวที
สาธารณะ รายการเปิดปม รายการเสียงประชาชนเปล่ียนประเทศไทย และรายการรู้สู้ภยั
พบิติัที่มาจากขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ โดยเน้ือหาน าเสนอในรูปแบบสาร
คดีเชิงข่าว เจาะลึกรอบด้าน เพื่อเปิดมุมมองใหม่ต่อสังคมในประเด็นส าคญัหลักตาม
ขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ โดยผูศึ้กษาตั้งขอ้สังเกตว่า สาเหตุที่เน้ือหาของ
ทางสถานีโทรทศัน์ตอบสนองต่อขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการเน่ืองมาจาก
ประเด็นขอ้เสนอเป็นประเด็นที่สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การท างานของ ส.ส.ท. ที่มุ่งเน้น
เน้ือหาที่มีผลกระทบต่อสังคม ต่อสาธารณะ ซ่ึงเป็นประเด็นปัญหาส าคญัเป็นที่สนใจ
หรือบางประเด็นเป็นประเด็นที่ไม่ได้รับความสนใจของสังคม โดยรวมจึงท าให้เน้ือหา
รายการต่างๆ สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอ รวมถึงสอดคลอ้งกบัประเด็นที่สมาชิกสภาผูช้มและ
ผูฟั้งรายการท างานอยู ่เช่น ประเด็นชนเผา่พื้นเมืองและชาติพนัธ ์ ประเด็นโครงการขนาด
ใหญ่ของรัฐ การทุจริตจ าน าขา้ว โครงการน ้ า 3.5 แสนลา้น เป็นตน้ 

4.3.2 ปัจจัยเงื่อนไขการน าข้อเสนอของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการไปใช้ประโยชน์ 

จากการศึกษาเอกสาร พบว่า การตอบสนองต่อขอ้เสนอสภาผูช้มและผูฟั้งรายการในการน าไป
ก าหนดเป็นนโยบายขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะได้หรือไม่นั้นขึ้นอยูก่บัปัจจยั
เงื่อนไขส าคญั คือ 

1) ขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการนั้นมีความชดัเจนเป็นวิชาการเช่ือถือไดจ้น ส.ส.ท. 
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดท้นัทีหรือไม่  บางขอ้เสนอ เช่น การเพิ่มความดึงดูดใจใน
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คุณภาพรายการ มีผงัรายการเป็นที่จดจ า การพฒันาฉาก บุคลิกภาพผูป้ระกาศ การพฒันา
ศกัยภาพส่ือสาธารณะภูมิภาค ส่ือพลเมือง นักข่าวพลเมืองทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ
เพิ่มปริมาณเวลาในการออกอากาศจากร้อยละ 2.6 เป็นร้อยละ 5  ขอ้เสนอเหล่าน้ีส.ส.ท.
จ าเป็นตอ้งพิจารณารวบรวมเป็นประเด็นไปพฒันาการท างาน ระบบ นโยบาย รวมถึง
แผนจดัท ารายการประจ าปี 13  ในขณะที่ข ้อเสนอบางข้อเสนอของสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการไม่สามารถด าเนินการไดเ้ลยเน่ืองจากเป็นขอ้เสนอที่มีลกัษณะเป็นขอ้เสนอที่มิใช่
ภารกิจหน้าที่ของ ส.ส.ท. และหลายขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่สามารถ
น าไปสู่การปฏิบตัิไดท้ั้งหมดเน่ืองจากเป็นภารกิจหนา้ที่ 

2) ขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการเป็นข้อเสนอที่ ตอบสนองต่อสาธารณะ เป็น
ประโยชน์กบัประชาชนในวงกวา้ง เป็นประเด็นสาธารณะที่กระทบกบัสงัคมวงกวา้ง 

จาการสมัภาษณ์ พบวา่ เง่ือนไขที่ส่งผลต่อการน าเอาขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการไป
ใชป้ระโยชน์มีเงื่อนไขส าคญั คือ ขอ้เสนอตอ้งตอบสนองต่อสาธารณะ  

“สภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการเป็นเจ้าของประเด็นมีเครือข่ายของตัวเอง มีหน้าท่ี 
Feedback แต่ไทยพีบีเอสต้องแชร์พืน้ท่ีให้กับกลุ่มคนทุกกลุ่ม ไม่เฉพาะเพียง 24 
กลุ่มประเด็นใน 50 คนของสภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการเท่านั้น” ฝ่ายข่าวส.ส.ท. 
(สัมภาษณ์ กันยายน พ.ศ. 2557) 

 “ภาคประชาชนหรือเครือข่ายไม่ใช่ประชาชนทั้งหมดของประเทศ เป็นกลุ่มคน
หน่ึงในสังคม  หากไทยพีบีเอสน าเสนอเฉพาะกลุ่มเครือข่ายภาคประชาชน จะถูก
มองว่าไม่เป็นกลางเป็นทีวีของภาคเอ็นจีโอ วนัหน่ึงประชาชนส่วนใหญ่ทวงสิทธ์ิ
ขึน้มา จะท าให้เราไม่สามารถพูดได้ ” ฝ่ายข่าวส.ส.ท. (สัมภาษณ์ กันยายน พ.ศ. 
2557) 

“เครือข่ายมีข้อเสนอให้เอารายการของเครือข่ายมาไว้ช่วง Prime time  แต่ ส.ส.ท.
ไม่สามารถท าได้ สาเหตุท่ีเอาท่องโลกกว้างมาไว้ ช่วงเยน็เป็นทางเลือกให้ผู้ชม 
ซ่ึงเป็นการพยงุข่าวให้คนดูเยอะขึน้ ถ้าข้อเสนอให้เอารายการแบบทอล์คของภาค
เครือข่ายมาไว้ คนส่วนใหญ่ไม่ด ู เครือข่ายบอกให้เปิดพืน้ท่ีให้ ไทยพีบีเอสก็เปิด

                                                         
13 เอกสารประกอบประชุมสมชัชาเพ่ือนส่ือสาธารณะระดบัชาติประจ าปีพ.ศ. 2557  วนัท่ี 17-18 มกราคม พ.ศ.2558 
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พืน้ท่ีให้ แต่การเปิดพืน้ท่ีให้แต่คนไม่ดทูั้งช่องอะไรจะเกิดขึน้ สู้เปิดให้ในบางช่วง
บางจังหวะในช่วงท่ีมันแหลมคมท าให้คนดูส่วนใหญ่สนใจ จะท าให้คนดูเข้ามาดู
ไทยพีบีเอสได้” ฝ่ายข่าวส.ส.ท. (สัมภาษณ์ กันยายน พ.ศ. 2557)    

ทั้งน้ีผลจากการสงัเกตการอยา่งมีส่วนร่วมในการประชุมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ มีการตั้ง
ขอ้สงัเกตจากสภาผูช้มและผูฟั้งรายการในเร่ือง ส.ส.ท. ไดน้ าขอ้เสนอของสภาผูช้มฯไปใชป้ระโยชน์
หรือไม่ อะไรที่ถูกน าไปใช้บ้าง สมาชิกสภาผูช้มฯ เห็นในเร่ืองน้ีว่าสภาผูช้มและผูฟั้งรายการไม่
สามารถประเมินได้ว่า ส.ส.ท. น าขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการไปใช้ประโยชน์ในการ
ปรับปรุงแกไ้ขรายการหรือไม่อยา่งไร  ขอ้เสนอใดที่ถูกน าไปปรับปรุงพฒันารายการ ขอ้เสนอใดที่
น าไปก าหนดเป็นนโยบายยทุธศาสตร์การท างานของ ส.ส.ท.   เน่ืองจาก ส.ส.ท. ขาดกระบวนการ
ช้ีแจงเร่ืองผลการน าขอ้เสนอไปใช้ประโยชน์ในเชิงลายลักษณ์อักษร  จนท าให้สภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการตั้งขอ้สังเกตว่า “ส.ส.ท. ให้ความส าคญักับสภาผูช้มและผูฟั้งรายการน้อย เสียงสภาผูช้มฯมี
พลงัน้อย เป็นเพียงไมป้ระดบัของส่ือสาธารณะ”14 จากขอ้สังเกตดงักล่าว สภาผูช้มและผูฟั้งรายการได้
เสนอให้ ส.ส.ท. จัดท ารายงานข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อช้ีแจงถึงข้อเสนอที่ ถูกน าไปใช้
ประโยชน์  

“กรรมการไม่เคยเอาข้อมูลมาบอกเป็นลายลักษณ์อักษรว่าข้อเสนออะไรบ้างท่ี
ทางThai PBS ได้น าไปใช้ประโยชน์หรือก าหนดเป็นนโยบายขององค์กร  ไม่เคย
เอาข้อมูลมาบอกให้สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการรับทราบ เวลามาประชุมร่วมส่วน
ใหญ่มาเพ่ือรับฟังข้อเสนอเท่านั้น แต่ไม่ได้บอกว่าข้อเสนอของสภาผู้ชมและผู้ฟัง
รายการข้อใดท่ีเอาไปใช้ประโยชน์ และเช่ือว่าบุคลากรของ Thai PBS ก็ไม่รู้ว่า
นโยบายของ ส.ส.ท. ข้อใดท่ีมาจากสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ” สมาชิกสภาผู้ชม
และผู้ฟังรายการ 7 (สัมภาษณ์ ตลุาคม พ.ศ. 2557) 

“ไม่รู้ว่าอะไรท่ีกรรมการน าไปปรับใช้บ้าง เราท าหน้าท่ีเสนอไปแต่ขาดการ
ติดตามผลการน าเสนอของสภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการไปใช้ประโยชน์ บางคร้ัง
เวลาไปจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นเราไม่มีข้อมูลไปตอบกับเครือข่ายว่าข้อเสนอท่ี
เขาเสนอไปเม่ือปีท่ีผ่านมา ไทยพีบีเอสน าไปใช้ประโยชน์อะไรบ้าง  เราใช้วิธีการ
ฟังจากกรรมการบริหารว่าอะไรท่ีน าไปปรับใช้ บวกกับการสังเกตจากการติดตาม

                                                         
14 สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 3 สัมภาษณ์เม่ือ   20 ธนัวาคม พ.ศ.2557 
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ชมรายการของสถานี”  สมาชิกสภาผู้ ชมและผู้ ฟั งรายการ 2 (สัมภาษณ์
พฤศจิกายน พ.ศ. 2557) 

ขอ้สังเกตดงักล่าวเป็นที่มาของการก าหนดยทุธศาสตร์การท างานสภาผูช้มและผูร้ายการปี พ.ศ.
2558 การท าระบบการประเมินผล ส.ส.ท.ในการน าขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการไปใช้
ประโยชน์ 15 เพื่อเป็นการติดตามผลของขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ขอ้ใดที่ถูกน าไป
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือก าหนดเป็นนโยบายของ ส.ส.ท. บา้ง 

สรุปขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการจะไดรั้บการยอมรับจากส.ส.ท. น าไปประโยชน์เพื่อ
การปรับปรุงพฒันารายการ หรือก าหนดเป็นนโยบายขององคก์ารฯไดห้รือไม่นั้นขึ้นอยูก่บัลกัษณะ
ของขอ้เสนอวา่มีลกัษณะของความเห็น ขอ้เสนอแนะที่มาจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในวงกวา้ง 
เป็นเหตุเป็นผล  มีทิศทางชัดเจนเป็นรูปธรรมสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการผลิตรายก ารได้
อยา่งไร  โดยขอ้เสนอตอ้งสะทอ้นสอดคลอ้งหลกัการคุณลกัษณะของความเป็นส่ือสาธารณะคือทัว่ถึง 
หลากหลาย แตกต่าง สร้างสรรค์สังคมคุณภาพ คุณธรรม ความเห็นและขอ้เสนอแนะบ่งบอกถึง
ผลกระทบต่อสังคม ต่อสาธารณะโดยรวม  ดงันั้น ขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการจะมีพลงัใน
การเปล่ียนแปลง ส.ส.ท. ไดห้รือไม่นั้นขึ้นอยูก่บัลกัษณะดงักล่าวขา้งตน้ที่สภาผูช้มและผูฟั้งรายการ
ตอ้งตระหนัก รวมถึงบางขอ้เสนอที่บางประการที่  ส.ส.ท. ไม่สามารถด าเนินการได้เน่ืองจากมิใช่
บทบาทหน้าที่ของส่ือสาธารณะหรือขดัต่อจริยธรรมจรรยาบรรณส่ือสาธารณะ และที่ส าคญัตอ้ง
สอดคลอ้งสมัพนัธก์บังบประมาณของ ส.ส.ท. ที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดัอีกดว้ย 

4.2.3 ปัญหาอุปสรรคการท างานของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

1) ความเขา้ใจบทบาทสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 

การเขา้มาเป็นสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการในระยะแรกๆ พบวา่ สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการขาดความเขา้ใจในภารกิจโดยเฉพาะการท าหน้าที่รับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในภูมิภาค 
พร้อมทั้งจดัท าขอ้เสนอทั้งต่อเน้ือหารายการ ขอ้เสนอเชิงนโยบาย รวมไปถึงการขยายเพือ่นและขยาย
ฐานผูช้มและผูฟั้งรายการใหเ้พิม่จ  านวนมากขึ้น ซ่ึงความไม่ชดัเจนต่อบทบาทหน้าที่ดงักล่าวท าใหง้าน
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการในปีคร่ึงปีแรก-1 ปี ของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการมีขอ้จ ากดัในการท างาน

                                                         
15 แผนยทุธศาสตร์การท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการปีพ.ศ.2558 
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แมมี้สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรุ่นเก่า 15 คนรวมอยูด่ว้ย  ดงันั้น ระยะแรกของการเขา้มาท าหนา้ที่จึงท า
ใหส้มาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการตอ้งใชเ้วลาในการท าความเขา้ใจต่อบทบาทหนา้ที่ภารกิจของการ
เป็นสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ทิศทางการท างานร่วมกนัภายในสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ และ
การท างานร่วมกบั ส.ส.ท. เป็นผลให้การท างานปีแรกของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการของทุกรุ่นเป็น
ช่วงของการเรียนรู้งาน และเร่ิมท างานได้ชัดเจนมากขึ้ นในปีที่  2  โดยสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการไดส้ะทอ้นถึงความไม่เขา้ใจต่อบทบาทของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการในระยะแรกของการมา
ท าหนา้ที่ดงัน้ี 

“ทางส านักรับฟังและการมีส่วนร่วมได้โทรศพัท์ถามว่าได้ติดตามชมรายการไทย
พีบีเอสหรือไม่ จะเข้ามาเป็นสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการได้หรือไม่ มาท า
หน้าท่ีในการรับฟังความคิดเห็น ติชมรายการและเสนอข้อคิดเห็นให้กับทาง
กรรมการนโยบายของไทยพีบีเอส  ทราบรายละเอียดเพียงเท่านี้ เข้าใจว่ามาท า
หน้าท่ีให้ข้อคิดเห็นกับกรรมการแต่ไม่รู้ว่าต้องมาจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นเอง” 
สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 2 (สัมภาษณ์ สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

“ไม่รู้บทบาทหน้าท่ีของสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการมาก่อน  เข้ามามีการ
ปฐมนิเทศจาก ส.ส.ท. ก็ยงัไม่เข้าใจ ยงังงๆ อยู่ จนกระทั่งท างานมาเกือบ 1 ปีจึง
พอจะเข้าใจและรู้บทบาทหน้าท่ีของตัวเองในฐานะสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ ฟัง
รายการมากขึ้น” สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการ 10 (สัมภาษณ์สิงหาคม พ.ศ. 
2557)  

“เข้ามาตอนแรกไม่ได้เข้ามาว่าจะต้องท าหน้าท่ีขยายเครือข่าย มาจัดเวที หรือหา
ฐานผู้ชมมากขึ้น มีความรู้สึกเหมือนว่าเข้ามาท างานเหมือนการขายตรง มาใน
ฐานะตัวแทนของประเดน็ชาติพันธ์ุ เราคาดหวงัว่าเรามีความเป็นพิเศษ เช่ียวชาญ
เฉพาะด้านนี้ แต่ละประเดน็มีเร่ืองราวสามารถน าเสนอเร่ืองราวประเดน็ชาติพันธ์ุ
ให้กับ Thai PBS ส่วน Thai PBS จะมาเอาเนื้อหาประเด็นจากเราไปท าต่อคิดว่า
เป็นแบบนั้น” สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการ 10 (สัมภาษณ์ สิงหาคม พ.ศ. 
2557)  

“ได้เข้าไปอ่านรายงานสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการในเว๊ปไซต์ แต่ก็ไม่ค่อยเข้าใจว่า
เป็นอะไรอย่างไร ตอนนั้นไม่ใช่คนท่ีดทีูวี แต่ดูย้อนหลงัคลิปวิดีโอท่ีเป็นของไทย
พีบีเอสจึงสมัครและรู้ว่าถ้าสมัครในนามตัวแทนภูมิภาคเหนือ อาจจะไม่ได้รับ
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คัดเลือกจึงตัดสินใจสมัครในนามของตัวแทนเกษตรกร ส่งไปรษณีย์ ทิ้งเวลาไป
นาน 1 เดือนจึงมีอีเมล์กลับมาให้ไปปฐมนิเทศ จัดเวทีคร้ังแรกยังไม่รู้บทบาท
ตนเอง ยงัไม่เข้าใจกระบวนการ ยงัไม่ชัดเจน ยงัสงสัย ท าผิดหรือท าถูก บทบาท
ของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการเป็นอย่างไร  อ่านคู่ มือในการท างานแล้วยงัไม่เข้าใจ
มีการปฐมนิเทศแต่ก็ไม่ท าให้เข้าใจได้มากขึน้” สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 
6 สัมภาษณ์ กรกฎาคม พ.ศ.2557) 

“เบื้องต้นรู้บทบาทหน้าท่ีของสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการอยู่ก่อนแล้ว เคย
ร่วมกระบวนการปฏิรูปส่ือ  รับรู้เจตนารมณ์ของการมีสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ
ของส่ือสาธารณะมาก่อนหน้านี้”   สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 8 (สัมภาษณ์
กรกฎาคม พ.ศ. 2557) 

“ต้องร้ือตัง้แต่การสรรหา ก าหนดคุณสมบัติ เง่ือนไข เราไม่ได้รู้กระบวนการตรง
นีว่้าหลวม ถกูต้องอย่างไร ถ้ากระบวนการสรรหา เง่ือนไขชัดเจน  คนท่ีมาจะต้อง
มีความชัดเจนในบทบาท  แต่ถ้าคนท่ีมาไม่ชัดเจน พอเข้ามาย่ิงไม่ชัดไปกันใหญ่
มางมกันใหม่ 1 ปีกว่า กว่าจะรู้บทบาทของตนเอง สุดท้ายไม่ใช่กอ็อกกันไป ดจูาก
ภาพรวมในปีแรกเห็นได้เลยว่าคุณสมบัติ หลกัการไม่ชัดกล็าออกจากสมาชิกสภา
ผู้ชมและผู้ ฟังรายการไม่ต า่กว่า 10-30%ในปีแรก” สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ ฟัง
รายการ 1 (สัมภาษณ์ กรกฎาคม พ.ศ. 2557) 

 จากการให้สัมภาษณ์ขา้งตน้ พบว่า ปัญหาคือระยะแรกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการส่วนใหญ่มี
ความรู้ความเขา้ใจต่อบทบาทของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการค่อนขา้งจ ากดั มีเพียงบางคนที่รับรู้และ
เขา้ใจบทบาทของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ  เน่ืองจากสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการบางท่านเป็น
ตวัแทนเครือข่ายที่มีความความรู้ประสบการณ์ในการท างานภาคประชาสงัคม ท างานสมัพนัธก์บังาน
ดา้นส่ือ การปฏิรูปส่ือมาในระดับหน่ึงซ่ึงเขา้ใจบทบาทหน้าที่ในการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการ ทั้งน้ีความเขา้ใจต่อบทบาทหนา้ที่มีผลต่อการท างานของในสภาผูช้มและผูฟั้งรายการอยา่งยิง่ 

นอกจากน้ียงัพบปัญหาการเข้าร่วมประชุมสามัญและวิสามัญสภาผูช้มและผูฟั้งรายการมี
จ านวนสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการเขา้ร่วมประชุมไม่ครบจ านวน 50 คน  สมาชิกสภาผูช้มและ
ผูฟั้งรายการขาดประชุมต่อเน่ือง  ท  าให้การลงมติภายในสภาผูช้มและผูฟั้งรายการเป็นปัญหา และใน
บางคร้ังมติบางมติตอ้งน ามาถกเถียงแลกเปล่ียนกนัใหม่เพื่อใหส้มาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการรับรู้
ขอ้มูลอยา่งเท่าเทียมกนัและเห็นชอบร่วมกนั  
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2) ความเขา้ใจต่อการท างานของ ส.ส.ท. ทั้งระบบ 

การท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการในฐานะเป็นกลไกกลางเพื่อท าหน้าที่ระหว่าง 
ส.ส.ท.กับเครือข่ายภาคประชาชน ผูช้มและผูฟั้งรายการที่อยู่ในภูมิภาค ส่ิงส าคญัคือตอ้งเขา้ใจต่อ
กระบวนการท างาน ส.ส.ท. อยา่งเป็นระบบ สามารถให้ขอ้มูลของส่ือสาธารณะความเคล่ือนไหวที่
เกิดขึ้นใน ส.ส.ท. ที่ถูกตอ้ง น่าเช่ือถือใหก้บัเครือข่ายประชาชนที่ลงไปรับฟังความคิดเห็น ซ่ึงที่ผา่นมา
พบวา่ขอ้จ ากดัในดา้นการรับรู้ขอ้มูลความเคล่ือนไหว รวมทั้งขอ้มูลความรู้ที่จะน าไปใชใ้นการส่ือสาร
กบัเครือข่ายผูช้มและผูฟั้งรายการได ้และขอ้จ ากดัในขอ้มูลดงักล่าวเป็นผลให้การพฒันาขอ้เสนอของ
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการเสนอไปโดยขาดความเขา้ใจต่อระบบของ ส.ส.ท. ซ่ึงรวมไปถึงระบบการ
ผลิตเน้ือหารูปแบบรายการ เป็นผลให้ขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการบางขอ้เสนอไม่สามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ไดเ้น่ืองจากเป็นขอ้เสนอที่มิใช่บทบาทหนา้ที่ของส่ือ 

3) กระบวนการพฒันาขอ้เสนอใหก้บั ส.ส.ท. 

กระบวนการพฒันาขอ้เสนอให้กบั ส.ส.ท. ในที่น้ีหมายถึง กระบวนการท างานของสภาผูช้ม
และผูฟั้งรายการทั้งหมดประกอบดว้ย กระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในระดบัจงัหวดั 
ระดับภูมิภาค เวทีรับฟังเชิงประเด็นและเวทียุทธศาสตร์ของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ เหล่าน้ีคือ
กระบวนการได้มาซ่ึงขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่ส่งต่อให้กบักรรมการนโยบายของ
ส.ส.ท.  กระบวนการรับฟังความคิดเห็นยงัของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ พบว่า มีลกัษณะการรับฟัง
ความคิดเห็นในรูปแบบเดิม กลุ่มเป้าหมายในการรับฟังความคิดเห็นเป็นกลุ่มเป้าหมายเดิม  ท  าให้
ขอ้เสนอไดจ้ากเวทีรับฟังความคิดเห็นเป็นขอ้เสนอที่ขาดความแตกต่างจากขอ้เสนอในปีก่อนหนา้  

4 ) หน่วยงานสนบัสนุนสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 

เน่ื องจากสภาผู ้ชมและผู ้ฟั งรายการเป็น อิสระจาก  ส .ส .ท . มิได้ท  างานขึ้ นตรงกับ
กรรมการบริหาร กรรมการนโยบาย เป็นคณะบุคคลที่เขา้ไปมีส่วนร่วมในการท างานกบัส่ือสาธารณะ 
ดงันั้น ส านักสภาผูช้มและผูฟั้งรายการถือเป็นหน่วยงานสนับสนุนที่ส าคญัให้กบังานของสภาผูช้ม
และผูฟั้งรายการ  พบวา่ การท างานระหว่างสภาผูช้มและผูฟั้งการกบัหน่วยสนบัสนุนยงัมีช่องวา่งและ
ขอ้จ ากดัในการท างานร่วมกนั เน่ืองจากสภาผูช้มและผูฟั้งรายการไม่สามารถท างานเต็มเวลาไดต้อ้ง
ผ่านกลไกของหน่วยสนับสนุนเพื่อเช่ือมต่อกับระบบภายในของ ส.ส.ท.  ทั้งน้ีสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการคาดหวงัต่อหน่วยสนับสนุนในแง่ของการสนับสนุนกระบวนการ เคร่ืองมือ และการบริหาร
จดัการ  แต่กลับพบว่า การประเมินผลการท างานสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ โดย ส.ส.ท. จัดจา้งผู ้
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ประเมินภายนอกมาท าการประเมินผลการท างานสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ พบวา่ การท างานของสภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการกบัหน่วยสนับสนุนยงัมีขอ้จ ากดัหลายประการท าให้สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการสะทอ้นปัญหาดงักล่าวเพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลงกลไกการสนับสนุนใหมี้ประสิทธิภาพกบั
กรรมการนโยบายและกรรมการบริหาร  

5 ) ความหลากหลายของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ  แมก้ฎหมายก าหนดให้มีจ  านวนสมาชิก
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการจ านวน 50 คนแต่พบวา่ ตวัแทนที่เขา้มาร่วมท าหนา้ที่ในกิจกรรมต่างๆ ของ
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการมีจ านวนไม่ครบทั้ง 50 คน และน่าสังเกตว่าตวัแทนที่ยงัคงด าเนินการอยู่
ส่วนใหญ่เป็นตวัแทนที่มาจากการท างานภาคเครือข่ายเป็นใหญ่ โดยตวัแทนของเครือข่ายอ่ืนๆ ที่ไม่มี
บทบาทขบัเคล่ือนทางสงัคมมีช่องทางในการเขา้ร่วมไดค้่อนขา้งจ ากดั อาทิ ตวัแทนภาคธุรกิจ เป็นตน้ 
ขณะเดียวกันความแตกต่างหลากหลายของแหล่งที่มาทั้งจากกลไกภาครัฐ  ภาคประชาชน เอ็นจีโอ 
เอกชน รวมไปถึงประชาชนทัว่ไปท าให้เกิดความแตกต่างระหว่างความคิดค่อนขา้งสูง พื้นฐานการ
ท างานที่แตกต่างหลากหลายตอ้งอาศยัเวลาในการปรับทศันคติ ความเขา้ใจและทิศทางในการท างาน 
กลุ่มภาคประชาสังคม เอ็นจีโอมีพื้นฐานในการท างานกับประเด็นทางสังคมมีฐานการท างานมี
เครือข่าย ในขณะที่ตวัแทนกลุ่มอ่ืนๆ ขาดประสบการณ์และทกัษะในการท างานท าใหเ้กิดช่องวา่งและ
การเขา้ถึงจนกระทัง่ขาดการมีส่วนร่วมในการท างานภายในสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 


