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บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่มีผลต่อองค์การกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (Thai PBS) เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อตอบ
วตัถุประสงค ์2 ขอ้ คือ 1) การมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการกบัองคก์ารกระจายเสียงและ
แพร่ภาพสาธารณแห่งประเทศไทย 2) ผลการมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่ต่อการ
ด าเนินงานขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ผลจากการศึกษา
ช้ีใหเ้ห็นขอ้มูลส าคญัหลายประการที่น่าสนใจดงัต่อไปน้ี 

5.1 สรุปผล 

การด าเนินงานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการรุ่นที่ 3 ตามบทบาทหน้าที่ที่ก  าหนดในพ.ร.บ.
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยใน  5 ภารกิจหลัก สภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการไดใ้หค้วามส าคญัในการด าเนิน 2 ภารกิจ คือ 

1) ภารกิจที่  2 คือ  จัดให้มีกระบวนการกิจกรรมการมีส่วนร่วมเพื่อ รับฟังความคิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะต่อรายการของ ส.ส.ท. และขอ้เสนอแนะจากประชาชนในภูมิภาค และเครือข่ายในทุก
ไตรมาส 

2) ภารกิจที่ 4  จดัท ารายงานที่มีผลมาจากการรวบรวมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะใน
ภูมิภาคและในวงกวา้ง โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์ให้ครอบคลุมประเด็นที่สะท้อนถึงคุณภาพ 
มาตรฐาน จริยธรรมขององค์การ และผลกระทบจากการน าเสนอรายการ ทุกไตรมาส พร้อมทั้ง
รวบรวมเป็นรายงานประจ าปี  เพือ่ส่งมอบใหค้ณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการนโยบาย  

ทั้ง 2 ภารกิจสภาผูช้มและผูฟั้งรายการไดใ้ห้น ้ าหนักและความส าคญัด าเนินตามภารกิจน้ีเป็น
พเิศษ มุ่งสร้างการมีส่วนร่วมครอบคลุมทุกภูมิภาค บรรลุในเชิงปริมาณสามารถด าเนินการรับฟังความ
คิดเห็นจากประชาชนไดทุ้กจงัหวดั แต่คุณภาพในการรับฟังความคิดเห็นยงัท าไดจ้  ากดั เน่ืองจากปัจจยั
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หลายประการ  การที่สภาผูช้มและผูฟั้งรายการให้ความส าคญักบักระบวนการรับฟังความคิดเห็นนั้น
เพราะเป็นรูปธรรมกิจกรรมตามบทบาทหน้าที่ของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ที่สามารถสะทอ้นถึง
กระบวนการมีส่วนร่วมระหว่างส่ือสาธารณะกบัประชาชนในวงกวา้ง ที่ผา่นตวัแทนคือ สภาผูช้มและ
ผูฟั้งรายการท าหน้าที่รับฟังความคิดเห็นประมวลความคิดเห็นข้อเสนอแนะ  จดัท าเป็นรายงาน
ขอ้เสนอต่อการด าเนินงานรายไตรมาส และขอ้เสนอเชิงนโยบายผ่านรายงานประจ าปีของสภาผูช้ม
และผูฟั้งรายการส่งผ่านไปยงักรรมการของ ส.ส.ท. น าไปปรับปรุงพฒันารายการและก าหนดเป็น
นโยบายขององคก์รอยา่งเป็นรูปธรรม ส่วนอีก 3 ภารกิจที่เหลือ สภาผูช้มและผูฟั้งรายการบรรจุไวใ้น
แผนปฏิบตัิการประจ าปี ทั้งการขยายเครือข่ายและการถอดบทเรียนซ่ึงกล่าวถึงค่อนขา้งนอ้ย ในขณะที่
ภารกิจที่ 1 คือ การเฝ้าติดตามและรับชมและรับฟังรายการจากส่ือขององคก์ารและน าขอ้คิดเห็นมา
หารือแลกเปล่ียนในระหว่างสมาชิก และก าหนดเป็นวาระน าเสนอต่อที่ประชุมสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการนั้น ไม่พบวา่สภาผูช้มและผูฟั้งรายการน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการติดตามชมน ามาก าหนดเป็นวาระ
การประชุมเพื่อถกเถียงแลกเปล่ียนภายในกันเอง ส่วนใหญ่ยงัคงให้น ้ าหนักกับภารกิจในการรับฟัง
ความคิดเห็นจากประชาชนและการจดัท ารายงาน รวมถึงการด าเนินงานภายในของสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการ  

ผลจากการมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการต่อองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) พบวา่ สภาผูช้มและผูฟั้งรายการเป็นกลไกหน่ึงของส่ือสาธารณะ
ที่ท  าหนา้ที่ตามบทบาททางกฎหมายเพือ่สะทอ้นความคิดเห็น ใหข้อ้เสนอแนะทั้งในเชิงรูปแบบเน้ือหา
รายการ ขอ้เสนอต่อการด าเนินงานและนโยบายให้กับกรรมการ ส.ส.ท.โดยการมีส่วนร่วมดงักล่าว
กรรมการ ส.ส.ท. และกลไกที่เก่ียวขอ้งใน ส.ส.ท. น าเอาขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะของสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการไปพิจารณาเพือ่ปรับปรุงพฒันารายการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูช้ม ผลการมีส่วน
ร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการต่อ ส.ส.ท. แยกเป็น 3 ส่วนหลกั คือ 

1) ผลต่อนโยบาย การมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการมีผลต่อการก าหนดนโยบาย
โดยรวมของกรรมการนโยบาย ส.ส.ท. นโยบาย ปีพ.ศ.2558 หลายข้อของกรรมการนโยบาย
สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอที่มาจากสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ อาทิ นโยบายขอ้ที่ 1 นโยบายดา้นการมีส่วน
ร่วม ความเป็นเจา้ของ และการเขา้ถึงส่ือสาธารณะ คือ การเปิดพื้นที่ให้ประชาชนทุกกลุ่มรวมถึง
บุคลากรทุกระดบัมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของ เขา้ถึงพื้นที่ส่ือสาธารณะอยา่งเสมอภาค ขยายฐานผูช้มผูฟั้ง  
นโยบายขอ้ที่ 2 นโยบายด้านข่าวและรายการ เสริมสร้างพฒันาศกัยภาพและการน าเสนอข่าวเชิงลึก
ด้วยความฉับไว ทันการณ์ ถูกต้อง รอบด้าน เที่ยงตรงและแตกต่าง นโยบายข้อที่ 8 นโยบายด้าน
ฐานขอ้มูล คือสร้างระบบฐานขอ้มูลส าหรับเป็นแหล่งอา้งอิงที่ทนัสมัยในการผลิตข่าวและรายการ 
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เพื่อความคุม้ค่าและสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการเรียนรู้ทุกระดบั และนโยบายที่ 6 นโยบายดา้น
บุคลากร คือการคดัสรรและพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถมีจริยธรรม จรรยาบรรณในการ
ปฏิบติัหน้าที่ ภูมิใจในการเป็นส่ือสาธารณะ  นโยบายทั้ง 4 ดงักล่าวแมไ้ม่สามารถระบุไดโ้ดยตรงว่า
มาจากสภาผูช้มและผูฟั้งรายการแต่ขอ้เสนอแนะของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการถือเป็นส่วนหน่ึงที่
ส าคญัในการก าหนดนโยบายของกรรมการนโยบาย ซ่ึงนโยบายดงักล่าวและขอ้เสนอของสภาผูช้ม
และผูฟั้งรายการสอดคลอ้งสมัพนัธก์นัเน่ืองจากเป็นหลกัการของส่ือสาธารณะ 

2) ผลต่อการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการผ่านบทบาทของการรับ
ฟังความคิดเห็นจากประชาชนเพื่อจดัท าขอ้เสนอแนะให้กับกรรมการส.ส.ท. ตอกย  ้าให้กรรมการ
ส.ส.ท. เห็นความส าคญัว่า สภาผูช้มและผูฟั้งรายการ รวมทั้งผูช้มและผูฟั้งรายการวงกวา้งทัว่ประเทศ
มีขอ้ห่วงกงัวล ขอ้ห่วงใยเสนอให ้ส.ส.ท. ปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานขององคก์ร ขอ้เสนอของสภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการน าไปสู่การเปล่ียนแปลงทั้งหน้าจอและหลงัจอ อาทิ การพฒันารายการข่าวและ
รายการที่เก่ียวเน่ืองกับข่าวให้มีความลึก รอบด้าน เน้นข่าวและรายการเชิงสืบสวนสอบสวน  การ
พฒันายกระดบับุคลากรขององคก์รและนักข่าวพลเมืองให้มีศกัยภาพในการท างาน การพฒันาศูนย์
ข่าวภูมิภาคเพือ่ใหมี้ศกัยภาพตอบสนองความเป็นทอ้งถ่ินในแต่ละภูมิภาค  และการสร้างความร่วมมือ
กับภาคีทุกภาคส่วนอยา่งกวา้งขวาง อาทิ สถาบันการศึกษา ภาคเอกชน ภาครัฐ ภาคประชาสังคม 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อให ้ส.ส.ท. ตอบสนองเป็นประโยชน์ต่อสงัคมสะทอ้นความเป็นส่ือ
สาธารณะตามเจตนารมณ์ 

3) ผลต่อเน้ือหารายการ  การด าเนินการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในวงกวา้งครอบคลุม
ทุกจงัหวดัในประเทศไทย ท าให้ได้มาซ่ึงเน้ือหารายการที่ประชาชนต้องการชมผ่านหน้าจอของ 
ส.ส.ท. เป็นทั้งเน้ือหาโดยทัว่ไปและเน้ือหาขอ้กงัวลขอ้ห่วงใยของประชาชนต่อประเด็นทางสงัคมที่มี
ผลต่อสาธารณะ ขอ้เสนอต่อประเด็นทางสังคมดงักล่าวส่งผลให้กรรมการของ ส.ส.ท. น าไปก าหนด
เป็นประเด็นหลัก (Thematic) ของ ส.ส.ท. คือ ประเด็นทุจริตคอรัปชั่น ประเด็นการเปิดประชาคม
อาเซียน ประเด็นภัยพิบัติ ประเด็นการศึกษา ประเด็นจังหวดัชายแดนภาคใต้ รวมทั้ งประเด็นที่
เก่ียวขอ้งกบัโครงการของรัฐที่มีผลกระทบกบัประชาชน เป็นตน้ ซ่ึงประเด็นเหล่าน้ีไดถู้กน าเสนอผา่น
หน้าจอของ ส.ส.ท. ในปีพ.ศ. 2557 ผ่านรายการข่าวและรายการที่เก่ียวเน่ืองกบัข่าวเช่นรายการเสียง
ประชาชนเปล่ียนประเทศไทย รายการที่น่ีไทยพีบีเอส รายการตอบโจทย ์ รายการเวทีสาธารณะ 
รายการวาระประเทศไทย รวมไปถึงรายการอ่ืนประเภทอ่ืนของ ส.ส.ท. ทั้งรายการสารคดี รายการ
บนัเทิง รายการเด็กเยาวชนและครอบครัว 
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ทั้ งน้ีจากการศึกษาผ่านเคร่ืองมือ 3 ส่วน คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตการณ์ในการ
ประชุมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ และเอกสารที่เก่ียวขอ้งมีขอ้คน้พบส าคญัดงัน้ี 

1) “การแทรกแซงส่ือ” บทบาทของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ในการให้ขอ้เสนอแนะเพื่อ
ก าหนดประเด็นทางสังคมเป็นการเรียนรู้ระหว่างผูช้มและผูฟั้งรายการ ที่มีความกระตือรือร้น (Active 
Audience) ซ่ึงส่วนใหญ่มาจากสัดส่วนของภาคประชาสังคมที่เป็นตวัแทนกลุ่มเครือข่าย 24 ประเด็น
ทางสังคมกับส่ือสาธารณะที่เป็นวิชาชีพส่ือมวลชน ตอ้งเป็นลักษณะการท างานในเชิงการเรียนรู้
ร่วมกนัเพื่อเขา้ใจบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่าย โดยตอ้งระมดัระวงัการกา้วขา้มเส้นแบ่งของความเป็น
ส่ือ กบัความเป็นเจา้ของส่ือสาธารณะ จนกลายเป็นลักษณะของการ “แทรกแซงส่ือ” ทั้งในแง่ของ
เน้ือหาและการด าเนินงาน ท าให้ส่ือขาดความเป็นอิสระ เสรีภาพ ความเป็นกลาง และความเป็นส่ือ
สาธารณะของประชาชนพลเมืองทุกคนทัว่ประเทศ ซ่ึงมิใช่เพียงแค่สภาผูช้มและผูฟั้งรายการเท่านั้น 
โดยสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการต้องหลีกเล่ียงการปฏิสัมพันธ์ในลักษณะกดดัน คาดหวงั
ก าหนดให ้ส.ส.ท. น าเสนอเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงที่สภาผูช้มและผูฟั้งรายการเห็นความส าคญัเพยีงฝ่ายเดียว  

2) “การเปิดพื้นที่ส่ือให้กบักลุ่มคนเล็กคนน้อยของสังคมบนพื้นที่ส่ือสาธารณะ” พบว่า สมาชิก
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการมาจากตวัแทนกลุ่มประเด็นทางสังคม ซ่ึงมีทั้งกลุ่มที่เป็นคนส่วนใหญ่หรือ
กลุ่มคนเล็กคนน้อยที่ถือว่าเป็นกลุ่มเครือข่ายกลุ่มคนเล็กคนนอ้ยของสังคม บางกลุ่มเรียกว่าเป็นกลุ่ม
ชายขอบของสังคม เช่น เครือข่ายชนเผ่าพื้นเมืองและชาติพนัธุ์ กลุ่มความหลากหลายทางเพศ กลุ่ม
แรงงานขา้มชาติ เป็นตน้ สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการเหล่าน้ีไดเ้ขา้มาท าหน้าที่เปิดพื้นที่ในการ
ส่ือสารกบัสงัคมผา่นส่ือสาธารณะมากขึ้น ซ่ึงถือวา่ยงัอยูภ่ายใตห้ลกัการของส่ือสาธารณะที่เปิดโอกาส
ให้กลุ่มคนเล็กคนน้อย คนด้อยโอกาสได้มีพื้นที่บนส่ือสาธารณะเพื่อส่ือสารเร่ืองราวของตนเอง 
ในขณะที่ ส่ือฟรีทีวีกระแสหลักอ่ืนๆ ให้ความส าคญัต่อกลุ่มประเด็นเหล่าน้ีค่อนขา้งน้อย แต่การ
น าเสนอเร่ืองราวที่มีลกัษณะเป็นประเด็นทางสังคมอาจมีผลต่อภาพลกัษณ์ของ ส.ส.ท. ในแง่ของการ
ถูกสังคมวงกวา้งมองว่า ส.ส.ท. เป็นส่ือ NGOs  และอาจตอ้งระมดัระวงัในแง่ของสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการเป็นเสมือนการสร้างฐานอ านาจของกลุ่มการเมืองหรือกลุ่มผลประโยชน์ใหม่ที่ใช้ส่ือ
สาธารณะเป็นเคร่ืองมือในการต่อรองเชิงอ านาจ 

3) การมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการตามพ.ร.บ.องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) เป็นกระบวนการถ่วงดุลอ านาจ 3 ฝ่ายระหวา่ง สภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการในฐานะผูช้มที่เป็นตวัแทนของประชาชน  กรรมการนโยบาย ส.ส.ท. กรรมการบริหาร ส.ส.ท. 
ซ่ึงทั้ ง 3 ส่วนตอ้งฟังเสียงของแต่ละฝ่ายเพื่อให้แนวทางการท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกันบน
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พื้นฐานของความคิดเห็นที่แตกต่างหลากหลาย แต่ยอมรับและเขา้ใจบทบาทของกนัและกนัเพือ่น าพา
องคก์รส่ือสาธารณะให้เป็นประโยชน์สูงสุดกบัสงัคม โดยที่ Thai PBS ตอ้งรักษาไวซ่ึ้งหลกัความเป็น
ส่ือสาธารณะส่ิงส าคญัคือ “ความเป็นกลาง” ไม่ถูกครอบง าหรือแทรกแซงจากอ านาจรัฐ ทุน รวมถึง
ประชาชนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง แม้สภาผูช้มและผูฟั้งรายการจะไม่มีอ านาจในการตัดสินใจในการ
ด าเนินงานหรือก าหนดนโยบายของ ส.ส.ท. แต่เสียงสะทอ้นของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการย่อมมี
น ้ าหนกัในฐานะของกลไกตามกฎหมายอยา่งไรก็ตามเสียงสะทอ้นและขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการจะมีน ้ าหนักหรือไม่นั้นขึ้นอยูก่ ับคุณภาพของขอ้เสนอที่ตอ้งมีความเป็นไปไดส้อดคลอ้งกับ
ความเป็นจริงและเป็นบทบาทหนา้ที่ของส่ือสาธารณะร่วมดว้ย 

5.2 อภิปรายผล 

จากการศึกษาการมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่มีผลต่อการด าเนินงานของ ส.ส.ท. 
สามารถอธิบายในเชิงแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งไดท้ั้งในแง่ของการสัมพนัธ์ความแตกต่างกบัแนวคิด
ทฤษฎีและส่ิงที่เห็นแยง้กบังานวจิยัช้ินอ่ืนๆ ดงัน้ี 

5.2.1 การมีส่วนร่วมระหว่างสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการกับ ส.ส.ท. 

กระบวนการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการถือว่าเป็นมิติใหม่ของสังคมไทย ถือเป็น
กระบวนการพฒันาส่ือสาธารณะ เพือ่ให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างส่ือกบัผูรั้บสาร คือ สภาผูช้มและ
ผูฟั้งรายการ ในฐานะตัวแทนของเครือข่ายภาคประชาชน การมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการ ส.ส.ท. นบัเป็นปรากฏการณ์ส าคญัของสงัคมไทยที่เปล่ียนกระบวนทศัน์ของสังคมจากการที่
ส่ือมวลชนเป็นฐานันดรที่ 4 มีอ านาจเป็นผูท้ี่ก  าหนดเน้ือหาของขอ้มูลข่าวสารในลกัษณะการส่ือสาร
ในทิศทางเดียว (One Way Communication) โดยผูช้มเป็นเพียงผูรั้บสารขาดโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในการสะทอ้นกลบัหรือโตต้อบขอ้มูลไปยงัส่ือได ้ ดงันั้น สภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่เกิดขึ้นมาภายใต้
องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นองคก์รส่ือสาธารณะแห่งแรกที่ 
เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมสะท้อนกลับความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ (Feedback) 
ให้กบัส่ือ เพื่อให้ส่ือมวลชนน าเอาขอ้เสนอไปปรับปรุงพฒันารายการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของประชาชนที่ติดตามชมรายการของทางสถานี  

การเกิดขึ้นของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ โดยอาศยัตน้แบบจากแนวคิดของส่ือสาธารณะจาก
ต่างประเทศทั้ง BBC ของประเทศองักฤษ และ NHK ของประเทศญี่ปุ่ น เปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้
ส่วนร่วมสะทอ้นความตอ้งการของผูช้มใหก้บัส่ือ ซ่ึงสภาผูช้มและผูฟั้งรายการทั้งของต่างประเทศและ
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ของไทยลว้นเป็นไปตามหลกัการของทฤษฎีส่ือประชาธิปไตย ที่เน้นการมีส่วนร่วม ต่อตา้นการรวม
ศูนยห์รือผูกขาดอ านาจการส่ือสารไวท้ี่ส่ือมวลชนเพยีงฝ่ายเดียว ทั้งน้ีกระบวนการท างานของ ส.ส.ท. 
ซ่ึงท าหน้าที่ เป็นส่ือสาธารณะของประเทศไทยสะท้อนภาพการถ่วงดุลอ านาจ 3 ฝ่ายระหว่าง
คณะกรรมการนโยบาย คณะกรรมการบริหาร และสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ กลไกของสภาผูช้มและ
ผูฟั้งรายการในฐานะผูรั้บส่ือของ ส.ส.ท. เป็นกระบวนการตรวจสอบส่ือในอีกมุมหน่ึงโดยมีพ.ร.บ.
องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย เป็นตวัรองรับสถานะตามกฎหมาย      
ที่ส าคญัการมีสภาผูช้มและผูฟั้งรายการยงัท าหน้าที่ในการใหค้นเล็กคนน้อยในสงัคมไดมี้พื้นที่บนส่ือ
สาธารณะ มีโอกาสในการก าหนดวาระทางสังคม อาทิ ประเด็นการเปิดพื้นที่สัมปทานเหมืองแร่      
ภยัพบิติั การคอรัปชัน่ วาระทางสงัคมเหล่าน้ีไดรั้บการตอบรับจาก ส.ส.ท. อยา่งเห็นไดช้ดั เป็นตน้ 

ทั้งน้ีในแง่ของส านึกความเป็นเจา้ของส่ือ ของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการส.ส.ท.มีความแตกต่าง
จากสภาผูช้มและผูฟั้งรายการของต่างประเทศทั้ง BBC และ NHK เน่ืองจากส่ือทั้ งสองเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมการชมจากผูช้ม ดงันั้นยอ่มท าให้ส่ือใหค้วามส าคญักบัผูช้มในฐานะของผูจ่้ายเงินให้กบั
ส่ือสาธารณะโดยตรงต้องฟังเสียงประชาชน ในขณะที่ ส.ส.ท. ประชาชนและสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการมิไดเ้สียภาษีโดยตรงให้กบั ส.ส.ท. แต่เป็นเงินภาษีจากกรมสรรพสามิต โดยคนส่วนใหญ่ยงั
รู้จกัและรับรู้ถึงความเป็นส่ือสาธารณะของ ส.ส.ท. ค่อนขา้งจ ากัด จึงท าให้ประชาชนยงัไม่เห็น
ความส าคญัและไม่รู้สึกถึงความเป็นเจา้ของส่ือสาธารณะ ส.ส.ท. ของไทยเท่าที่ควร ยกเวน้สมาชิก
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่มีโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมรับรู้และใช้ประโยชน์จาก ส.ส.ท. จึงส านึกถึง
ความเป็นเจา้ของ ส.ส.ท. มากกวา่ประชาชนทัว่ไป นอกจากน้ีการท างานของ BBC  มีการประชุมสภา
ผูช้มของ BBC ระดบัประเทศ ประธานสภาผูช้มทอ้งถ่ิน (Regional Council Chairs) มีบทบาทในการ
น าเสนอทศันะของผูช้มทอ้งถ่ินต่อการบริการทั้งระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ พร้อมทั้งใหค้  าหารือ
อยา่งเป็นทางการแก่องคก์รก ากบักิจการดว้ย ในขณะที่ของ ส.ส.ท. อาจยงัไม่มีการกระจายตวัสภาผูช้ม
และผูฟั้งรายการในระดบัทอ้งถ่ินดงัเช่นของต่างประเทศ  แต่ยงัคงเป็นบทบาทของการรวมศูนยไ์วท้ี่
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 50 คน ซ่ึงลงไปท างานในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศ แต่ยงัไม่ครอบคลุมการ
มีส่วนร่วมในทุกพื้นที่ 

ในขณะที่สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ จ านวน 50 คนมาจากประชาชนที่หลากหลายอาชีพ 
วยั สถานะทางสังคม มาจากตวัแทนของกลุ่มเครือข่ายถึง 24 กลุ่ม ประเด็นที่มีการเคล่ือนไหวทาง
สังคม  ดงันั้นการมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการจึงสอดคล้องกับ Denis  McQuail ที่ช้ีถึง
หลกัทฤษฎีส่ือประชาธิปไตยเน้นการมีส่วนร่วม (Participatory Communication  Concept) ที่เห็นว่า
พลเมืองทุกคน ทุกกลุ่มมีสิทธิในการเขา้ถึงส่ือมวลชนได้อยา่งเท่าเทียมและมีสิทธิที่จะใช้ส่ือเพื่อ
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ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ไม่ถูกควบคุมจากหน่วยงานรัฐ เป็นอิสระ การท าหน้าที่ของส่ือ
ตอ้งท าเพื่อมุ่งประโยชน์เพื่อประชาชน และสะทอ้นภาพประชาชนเป็นเจา้ของส่ือได ้ซ่ึงหลักการน้ี
เป็นส่ิงที่สภาผูช้มและผูฟั้งรายการก าลงัมุ่งใชสิ้ทธิในฐานะพลเมืองตามกฎหมาย เขา้มามีส่วนร่วมกบั
ส่ือมวลชนบนพื้นฐานของความรู้สึกเป็นเจา้ของส่ือ คาดหวงัต่อบทบาทของ ส.ส.ท. ที่จะเป็นทางออก
ของสังคม เป้าหมายส าคญัของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ คือ เขา้ร่วมเป็นส่วนส าคญัในการพฒันา
ทิศทางของส่ือสาธารณะให้ตอบสนองต่อสงัคม ต่อความตอ้งการของพลเมืองในวงกวา้ง โดยเฉพาะ
การเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาขอ้เสนอเชิงประเด็น เพื่อให้ ส.ส.ท. ในฐานะส่ือที่มุ่งประโยชน์เพื่อ
ประชาชนไดท้  าหนา้ที่สะทอ้นความเป็นจริงของสงัคม น าเสนอขอ้มูลข่าวสารอยา่งรอบดา้น เป็นกลาง 
ไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุมของรัฐหรือทุนใดๆ  ซ่ึงการน าเสนอเน้ือหาที่เก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ความ
เดือนร้อน การถูกกดขี่ ความไม่เป็นธรรมในสังคม โดยเฉพาะประเด็นส าคญัหลกัที่มีผลกระทบกับ
สงัคมและประชาชน เช่น การทุจริตคอรัปชัน่เก่ียวกบัโครงการขนาดใหญ่ของรัฐ โครงการการจ าน า
ขา้ว โครงการจดัการน ้ า 3.5 แสนลา้น ประเด็นดา้นพลงังาน ถือเป็นประเด็นส าคญัที่สภาผูช้มแลผูฟั้ง
รายการในฐานะของตวัแทนประชาชนให้ความส าคญั มุ่งเขา้ไปมีส่วนร่วมพฒันาขอ้เสนอเพื่อให้ส่ือ
ด าเนินการตามความตอ้งการและประโยชน์ของประชาชนโดยรวม 

ทั้งน้ีการมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ผ่านการติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส
เป็นการมีส่วนร่วมเบื้องตน้ในฐานะของผูรั้บสาร หากแต่การเป็นผูรั้บสารนั้นมิใช่ผูรั้บสารโดยทัว่ไป 
แต่ตอ้งเป็นผูรั้บสารที่กระตือรือร้น เขา้ไปท าหน้าที่ติดตามสะทอ้นกลบัความคิดเห็นเพื่อน าไปสู่การ
ปรับปรุงรายการของไทยพีบีเอส ซ่ึงการสะทอ้นความคิดเห็นนั้นสามารถท าได้หลากหลายช่องทาง 
ไดแ้ก่ การจดัท ารายงานขอ้เสนอรายไตรมาส การใหเ้สนอขอ้คิดเห็นโดยตรงในการประชุมสภาผูช้มฯ
ที่มีกรรมการนโยบายกรรมการบริหารเขา้ร่วม  การแสดงความคิดเห็นผา่นกลไกของส านกัรับฟังและ
การมีส่วนร่วม  การสะท้อนผ่านรายการของทางไทยพีบีเอสโดยตรง และที่ส าคัญคือ การจดัท า
ขอ้เสนอเชิงนโยบายประจ าปี เพื่อให้สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส สามารถผลิตรายการที่มีเน้ือหา
รูปแบบรายการที่สอดคล้องกับความตอ้งการของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ เน้ือหารายการมีความ
หลากหลาย มีประโยชน์ มีคุณภาพ สร้างสรรคส์ังคมเหมาะสมกบัผูท้ี่ติดตามชมรายการของไทยพีบี
เอส  โดยที่ ส.ส.ท. มีบทบาทเป็นกลไกกลางในการกระตุน้ประเด็นทางสงัคมส าคญั ๆ ที่ส่งผลกระทบ
ต่อสาธารณะ หรือประเด็น Hot Issue เช่น การตีแผ่ประเด็นการคอรัปชัน่ การจ าน าขา้ว  การพลงังาน 
การศึกษา ประชาคมอาเซียนฯลฯ  การท าหน้าที่ส่ือต่อประเด็นสาธารณะเหล่าน้ีลว้นเป็นการท างานที่
ส่งผลต่อสงัคม ซ่ึงจะช่วยใหป้ระชาชนสามารถรับรู้ขอ้มูลไดอ้ยา่งรอบดา้นน่าเช่ือถือ  
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เม่ือพิจารณาในดา้นลกัษณะการมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ นัยยะของสภาผูช้ม
และผูฟั้งรายการมิใช่เพียงแค่ผูรั้บสารที่คอยสะทอ้นความเห็นเพียงเท่านั้น หากแต่สภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการยงัแฝงดว้ยอ านาจและบทบาทในสถานะของกลไกหน่ึงตามกฎหมาย ของ ส.ส.ท. และพ.ร.บ.
องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 หมวด 5 มาตรา 45 ที่ระบุไว้
ว่า เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการพฒันาการให้บริการ และการผลิตรายการขององค์การให้มีคุณภาพ
สอดคล้องกับประโยชน์สาธารณะและสังคม และสะทอ้นความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ รวมทั้ง
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบายให้มีสภาผูช้มและผูฟั้งรายการเพือ่รับฟัง
ความคิดเห็น และค าแนะน าจากประชาชนในวงกวา้งต่อการผลิตรายการขององค์การฯ สามารถ
ผลกัดนัประเด็นขอ้เสนอเชิงนโยบายให้กบั ส.ส.ท. ทั้งน้ีควรระมัดระวงัในแง่ของการใชเ้ง่ือนไขจุด
แข็งความเป็นสภาผูช้มและผูฟั้งรายการในการ “แทรกแซงส่ือ” ทั้งในแง่เน้ือหาและการด าเนินการ 
ด้วยส านึกของความเป็นเจ้าของส่ือสาธารณะ คือ ความทัว่ถึง ความหลากหลาย ความเป็นอิสระ 
เสรีภาพส่ือ สร้างสรรค ์มีความเป็นกลาง มีความรอบด้านในการผลิต และรักษาผลประโยชน์ของ
ส่วนรวมเป็นหลกั  

การมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ตามภารกิจหน้าที่สะทอ้นตามทฤษฎีการมีส่วน
ร่วมได้หลายระดับ ในรูปแบบการติดตามชมให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ การปรึกษาหารือ ร่วม
ปฏิบตัิการจดัเวทีรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน ท ารายงานขอ้เสนอประจ าปี เพื่อเป็นส่วนหน่ึงใน
การก าหนดนโยบาย  เป็นแหล่งข่าว และร่วมประเมินผลการด าเนินงานของ ส.ส.ท. การติดตามชม
รายการผ่านหน้าจอ รวมไปถึงการมีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการต่างๆ ของ ส.ส.ท. ซ่ึงเป็นไป
ตามทฤษฎีการมีส่วนร่วมที่ Cerner อธิบายไวว้่า การมีส่วนร่วมเป็นการให้โอกาสประชาชนเป็นฝ่าย
ตัดสินใจก าหนดความต้องการของตนเอง เป็นการเสริมพลังอ านาจให้ประชาชนระดมขีด
ความสามารถในการจดัการทรัพยากร การตดัสินใจ และควบคุมกิจกรรมต่างๆ มากกวา่เป็นฝ่ายตั้งรับ 
ซ่ึงการท างานของสภาผูช้มและผู ้ฟังรายการเป็นไปในลักษณะน้ีที่สามารถออกแบบตัดสินใจ
กระบวนการท างานภายในสภาผูช้มและผูฟั้งรายการไดเ้อง  แต่ในความเป็นจริงการท างานสภาผูช้ม
และผูฟั้งรายการไม่สามารถตดัสินใจเองไดท้ั้งหมด รูปธรรมเช่นการจดัท าแผนการปฏิบตัิงานประจ าปี
ของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการตอ้งผ่านการเห็นชอบและอนุมัติจากกรรมการนโยบาย ขอ้เสนอเชิง
นโยบาย ทั้งต่อนโยบายการน าไปปฏิบติัการ และการก าหนดเน้ือหารายการ เหล่าน้ีลว้นเป็นอ านาจ
หนา้ที่การตดัสินใจของฝ่ายกรรมการนโยบาย กรรมการบริหาร และผูป้ฏิบติังานเช่นฝ่ายข่าว และฝ่าย
รายการของ ส.ส.ท. ทั้งส้ิน โดยกลไกเหล่าน้ีจะเป็นผูต้ดัสินใจน าเอาขอ้คิดเห็นของสภาผูช้มและผูฟั้ง
รายการไปปฏิบติัหรือไม่นั้นมีเง่ือนไข คือ เห็นว่าขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการเป็นเร่ือง
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ส าคญัสะทอ้นถึงความตอ้งการของประชาชนโดยรวมและเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ รวมทั้งไม่ขดั
กบักฎหมาย  ดงันั้นอาจกล่าวไดว้่ากระบวนการมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการไม่สอดคลอ้ง
กบัทฤษฎีการมีส่วนร่วมทั้งหมด โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ดงัที่ Erwin เห็นว่า การมี
ส่วนร่วมของประชาชน คือกระบวนการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงาน ร่วมคิด 
ร่วมตัดสินใจ ส่วน Wertheim เห็นว่าการมีส่วนร่วมนั้ นประชาชนต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจในระดับต่างๆ ทางการจัดการบริหารเพื่อก าหนดความต้องการของตนเอง และ Garol 
Patman เองก็ระบุถึงประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมว่า เป็นการเรียกระบอบประชาธิปไตยแบบผูแ้ทนที่
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในทางการเมืองการปกครองและในการตดัสินใจระดบัต่างๆ มาก
ขึ้น เช่น การเปิดช่องทางให้ประชาชนสามารถร่วมแสดงความคิดเห็นและให้ขอ้มูลแก่ผูท้ี่ท  าหน้าที่
แทนตนเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ขอ้มูลข่าวสารความ
เคล่ือนไหว รวมทั้งการที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบในการท างาน ดงันั้นแมส้ภาผูแ้ละผูฟั้ง
รายการมีส่วนร่วมกบั ส.ส.ท.ในหลายระดบัขา้งตน้ แต่ยงัไม่ถึงขั้นการมีส่วนร่วมสูงสุดคือในระดับ
การตดัสินใจขององค์กร สภาผูช้มและผูฟั้งรายการมีบทบาทเพียงการให้ขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะ 
เพราะอ านาจการตดัสินใจอยูท่ี่กรรมการนโยบาย กรรมการบริหาร และฝ่ายผลิต ซ่ึง 3 ส่วนน้ีสัมพนัธ์
กนั 

ดงันั้นการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ที่มีโอกาสร่วมตดัสินใจค่อนขา้งมีขอ้จ ากดั ซ่ึง
ไม่สอดคล้องกับ Frankly Lisk1  และ Cohen and Uphoff 2 ที่ เห็นว่าการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขนัของ
ประชาชนต้องมาจากการตัดสินใจในทุกระดับร่วมกัน และต้องมีการตัดสินใจร่วมตั้ งแต่เร่ิม
ด าเนินการไปจนถึงการการตดัสินใจปฏิบตัิ  ซ่ึงการด าเนินงานของ ส.ส.ท. เป็นไปในลกัษณะของการ
แบ่งบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการ สภาผูช้มและผูฟั้งรายการจึงมีส่วนร่วมเฉพาะตามบทบาทที่
กฎหมายก าหนด คือ การให้ขอ้เสนอแนะต่อการปรับปรุงรายการ ให้ขอ้เสนอแนะต่อแนวทางการ
ด าเนินนโยบายให้กับกรรมการนโยบาย  ส่วนการตดัสินใจ เป็นบทบาทหน้าที่ที่กรรมการนโยบาย 
และกรรมการบริหารเป็นผูอ้อกแบบการด าเนินงานขององคก์ร  

 ทั้งน้ีการด าเนินงานของ ส.ส.ท. เป็นการบริหารงานขององค์กรขนาดใหญ่ ท  าให้สภาผูช้ม
และผูฟั้งรายการมีโอกาสสะทอ้นภาพการมีส่วนร่วมระหว่างประชาชนกบัส่ือมวลชนขนาดใหญ่ไดดี้ 

                                                         
1 อา้งถึงใน จินตวีร์  เกษมสุข , 2554 
2 อา้งในปาริชาติ วลยัเสถียร และคณะ พ.ศ. 2548 
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ซ่ึงขดัแยง้กบัความเห็นของ McQuail3 ที่เห็นว่าส่ือขนาดเล็กนั้นสามารถสร้างการมีส่วนร่วมไดดี้กว่า
ส่ือขนาดใหญ่   

5.2.2 ผลการมีส่วนร่วมของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการต่อ ส.ส.ท. 

ตลอดระยะเวลา 8 ปี ที่สภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ได้ท  างานตามบทบาทหน้าที่ให้กบั ส.ส.ท.   
โดยการติดตามรับชมส่ือของ ส.ส.ท.อยา่งใกลชิ้ด การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในวงกวา้ง 
การจดัท าขอ้เสนอรายไตรมาส การจดัท าขอ้เสนอเชิงนโยบายประจ าปี และการสรุปถอดบทเรียนการ
ท างาน ไดส่้งผลต่อการด าเนินการ เกิดการเปล่ียนแปลงต่อส่ือสาธารณะในหลายประการ อาทิ ดา้น
รูปแบบรายการ  ด้านเน้ือหารายการ  ด้านการด าเนินงาน และส่งผลต่อการปรับปรุงนโยบายของ
องคก์ร  การปรับผงัรายการที่สะทอ้นภาพลกัษณ์ของ ส.ส.ท  เช่น รายการครอบครัวเดียวกนั, รายการ
ที่น่ีไทยพบีีเอส, รายการดนตรีกวศีิลป์, รายการเวทีสาธารณะ, รายการกินอยูค่ือ, รายการภตัตาคารบา้น
ทุ่ง เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกับขอ้เสนอดา้นการมีส่วนร่วมของผูช้มกับการด าเนินการขององคก์รส่ือ 
ของกาญจนา  แก้วเทพ (2552) ที่กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของผูรั้บสารในส่วนของภาคประชาชนนั้น
กลุ่มผูรั้บสารอาจมีอิทธิพลต่อการท างานส่ือไดท้ั้งโดยทางตรงและโดยออ้ม การมีส่วนร่วมของผูรั้บ
สารที่เป็นภาคประชาชน อิทธิพลของกลุ่มผูรั้บสารโดยทางตรงคือ การแสดงความคิดเห็นในทางช่ืน
ชอบหรือติเตียนรายการต่างๆ ส่วนอิทธิพลทางออ้มคือ จ  านวนผูรั้บสารในแต่ละรายการที่จะทราบได้
จากการส ารวจความนิยมของผูรั้บสาร (Rating) อนัมีผลท าใหมี้ผูอุ้ปถมัภร์ายการนั้นมากขึ้น และส่งผล
ต่อเน่ืองใหร้ายการนั้นสามารถด ารงอยูไ่ดแ้ละยงัจะไดช่้วงเวลาดีๆ ในการน าเสนอ ขณะเดียวกนักรณี
ที่ผูรั้บสารมีลกัษณะเอาการเอางาน (Action) ในการรับสาร จากโลกแห่งความจริง อุปทานดา้นผูผ้ลิตมี
มากกว่าอุปสงคด์า้นผูช้ม บรรยากาศเช่นน้ีเป็นแรงผลกัดนัให้ผูผ้ลิตส่ือตอ้งหันมาให้ความส าคญักบั
การมีส่วนร่วมของผูช้ม เพื่อรักษา Rating ท าให้ผูผ้ลิตส่ือพยายามคน้คิดกิจกรรมสร้างกลไกเพื่อเปิด
ช่องทางใหผู้ช้มมีส่วนร่วมกบัรายการมากขึ้น 

กิจกรรมการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ เป็นการรับฟัง การเรียนรู้ การตรวจสอบ และ
เสนอแนะเพือ่สะทอ้นความคิดเห็นและความตอ้งการของประชาชนในทุกดา้นทุกมิติ เพื่อการพฒันา
ส่ือสาธารณะ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางของนรินทร์ชยั  พฒันพงศา (2547) ที่เห็นความส าคญัในการ
สร้างประชาธิปไตยอยา่งย ัง่ยนืและส่งเสริมธรรมาภิบาลภายในองคก์ร ตลอดจนการบริหารงานของ 

                                                         
3 อา้งในกาญจนา แกว้เทพ ในวีรวรรณ ยงักิจการ และคณะ, 2547) 
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ส.ส.ท. หากการมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งมากขึ้นเพียงใดก็จะช่วยให้มีการตรวจสอบการ
ท างานภายในส่ือท าให้การท างานของ ส.ส.ท. มีความรับผิดชอบต่อสังคมมากยิง่ขึ้นและตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนผูช้มรายการตามเจตนารมณ์ส่ือสาธารณะของ ส.ส.ท. อีกดว้ย  

อย่างไรก็ตามกระบวนการด าเนินงานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการในฐานะตวัแทนของ
ประชาชน ตามพ.ร.บ.องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย มีความพยายามที่
จะพฒันาการท างานให้มีความเขม้แข็ง ด าเนินงานตามขอ้เสนอของประชาชน เพื่อให้เสียงของสภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการ มีอิทธิพลต่อการด าเนินการของ ส.ส.ท.  ที่สะท้อนถึงความต้องการของ
ประชาชนอีกต่อหน่ึง ซ่ึงสอดคล้องกับ ปาริชาติ  วลัยเสถียร (2548) ที่เห็นว่าการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนจะก่อให้เกิดพลงั คือ ลกัษณะของการมีส่วนร่วมในการพฒันา ซ่ึงการท างานสภาผูช้มและ
ผูฟั้งรายการเป็นลกัษณะของการร่วมพฒันาส่ือสาธารณะไปพร้อมกบักลไกอ่ืนๆของ ส.ส.ท. และการ
มีส่วนร่วมทางการเมือง การท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการเป็นการส่งเสริมสิทธิและพลงัอ านาจ
ของพลเมืองโดยประชาชนในการเขา้ไปมีส่วนร่วมเพือ่ขบัเคล่ือนส่ือสาธารณะใหต้อบสนองต่อความ
ตอ้งการของประชาชน เกิดประโยชน์กบัประชาชนมากที่สุด 

ขณะเดียวกนัสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ มีบทบาทการด าเนินงานที่ส าคญั สอดคล้องกบัความ
คิดเห็นของ ชาตรี ใตฟ้้ามูล และยบุล เบญ็จรงคกิ์จ (2553) ที่ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นขององคก์รก ากบั
ดูแลส่ือและองคก์รพฒันาเอกชนที่เก่ียวขอ้งต่อประเด็นการก ากบัดูแลและตรวจสอบส่ือ ที่เห็นวา่การ
เพิ่มบทบาทของภาคประชาชนให้มีส่วนร่วมในการก าหนดเน้ือหาของส่ือนั้นเป็นส่ิงที่ส าคญั เพราะ
ประชาชนจะเป็นผูก้  าหนดทิศทางของสังคม และยงัสามารถตรวจสอบเน้ือหาส่ือให้มีความเหมาะสม  
นอกจากการมีส่วนร่วมในการก าหนดเน้ือหาแลว้ ภาคประชาชนควรมีบทบาทในการก ากบัดูแลและ
เฝ้าระวงัการท าให้ภาคประชาชนมีความเขม้แข็งตอ้งสร้างการรู้เท่าทนัส่ือให้กบัภาคประชาชน ดงันั้น
บทบาทและการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการจึงเป็นเสมือนการก าหนดทิศทางการน าเสนอ
ของส่ือเพือ่ให้ส่ือเป็นผูก้  าหนดทิศทางของสังคม  และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชยัชนะ  ขนุสูงเนิน 
(2552) เร่ือง การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของวิทยชุุมชนปฐมอโศก ต าบลพระประโทน อ าเภอ
เมือง จงัหวดันครปฐม  ที่พบวา่บทบาทที่ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานวทิยชุุมชนปฐม
อโศก มี 3 ระดบั คือ 1. บทบาทการมีส่วนร่วมในฐานะผูรั้บสาร(Audience) 2.บทบาทการมีส่วนร่วม
ในฐานะผูส่้งสาร (Sender/Producer) 3. บทบาทการมีส่วนร่วมในฐานะผูว้างแผนและก าหนดนโยบาย 
(Policy Planner) ซ่ึงแตกต่างจากการมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่เขา้มามีส่วนร่วมกบัส่ือ
สาธารณะซ่ึงเป็นส่ือมวลชนขนาดใหญ่ที่มีกฎหมายรองรับ ในขณะที่วิทยชุุมชนเป็นส่ือระดบัทอ้งถ่ิน
ซ่ึงไม่มีสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ที่มีบทบาทหน้าที่ชดัเจนสะทอ้นถึงการมีส่วนร่วม 4 ระดบัคือการ
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เป็นผูรั้บสาร  ร่วมปฏิบติัการ ร่วมก าหนดนโยบาย และร่วมประเมินผล โดยที่วิทยชุุมชนปฐมอโศก 
ต าบลพระประโทน อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม  มิไดน้ าเสนอในแง่ของการมีส่วนร่วมระดบัของการ
ประเมินผลการด าเนินงาน 

ในขณะเดียวกันการมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ซ่ึงมาจากกลุ่มเครือข่ายภาค
ประชาชนหลากหลายกลุ่ม ได้ด าเนินงานและส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงด้านเน้ือหารายการ การ
ด าเนินงาน และนโยบายของ ส.ส.ท. ค่อนข้างมาก ซ่ึงไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ วีรวรรณ          
ยงักิจการ และคณะ (2547) ที่ศึกษาการมีส่วนร่วมในการก าหนดรูปแบบและเน้ือหาและวิธีการ
ด าเนินงาน รายงานวิทุยเพื่อชุมชนจงัหวดัน่าน ซ่ึงพบว่าประชาชนมีส่วนร่วมค่อนขา้งต ่า ผูท้ี่มีสิทธิมี
อ านาจในการเขา้ไปมีส่วนร่วมก าหนดรูปแบบเน้ือหาและวิธีการด าเนินงานของวทิยเุพือ่ชุมชนจงัหวดั
น่าน คือภาครัฐและผูน้ าที่มีสิทธิมีโอกาสในการเขา้ถึงไดง่้ายกวา่ ในขณะที่ประชาชนขาดโอกาส และ
ไม่รู้วา่จะเขา้ไปมีส่วนร่วมในการก าหนดเน้ือหารูปแบบของวทิยชุุมชนไดอ้ยา่งไร ในขณะที่สภาผูช้ม
และผูฟั้งรายการของ ส.ส.ท. ที่มาจากหลากหลายกลุ่มเป็นตวัแทนของประชาชนสามารถเขา้ไปมี
บทบาทในการสะทอ้นความคิดเห็นเพื่อก าหนดทิศทางเน้ือหารูปแบบและนโยบายขององคก์รส่ือ
สาธารณะไดต้ามกฎหมายและมีผลต่อการเปล่ียนแปลง ส.ส.ท. หลายประการทั้งเน้ือหารายการ การ
ด าเนินงาน และนโยบายขององคก์รในระดบัหน่ึง  

5.2.3 สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการสะท้อนความเป็นส่ือสาธารณะ 

การด าเนินงานขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ที่
ก  าหนดใหป้ระชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมผา่นตวัแทนสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ เพือ่สะทอ้นความคิดเห็น 
ให้ข้อเสนอแนะต่อการบริหาร การพัฒนาเน้ือหา รูปแบบรายการ ให้ตรงกับความต้องการของ
ประชาชน และการร่วมก าหนดนโยบายขององค์การนั้ น สามารถสะท้อนตามหลักการของส่ือ
สาธารณะ ตามที่ Siune4 สรุปหลักส าคัญของส่ือสาธารณะว่า การกระจายเสียงและแพร่ภาพเพื่อ
สาธารณะควรอยูใ่นการดูแลของตวัแทนประชาชน ไดรั้บรายไดบ้างส่วนจากสาธารณะ มีการควบคุม
เน้ือหาโดยเน้นคุณภาพตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บสารที่หลากหลายกลุ่มให้บริการแก่
ประชากรในสังคมอยา่งทัว่ถึง มีความสามารถในการแข่งขนักบัส่ือพาณิชยไ์ด ้ Murdock5 เสนอไวว้่า 
ส่ือสาธารณะควรมีจุดมุ่งหมายที่การพฒันาวฒันธรรมประชาธิปไตย และมีพนัธะสญัญาต่อสังคม 1) 

                                                         
4 อา้งถึงใน วนัวิสาข ์ขาวคม, 2554 
5 อา้งถึงใน วนัวิสาข ์ขาวคม, 2554 
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เป็นพื้นที่การแสดงออกและอภิปรายอย่างเสรีภาพ ปราศจากกลุ่มรัฐบาลและทุน 2) ทุกคนสามารถ
เขา้ถึงพื้นที่ ส่ือสาธารณะโดยไม่เสียค่าบริการ 3) เป็นเวทีส าหรับน าเสนอความคิดเห็นของกลุ่ม
การเมืองที่มีอุดมการณ์ต่างกนัสามารถน าเสนอความคิดเห็นของตนเองได ้4) ผูรั้บสารสามารถเขา้ถึง
ส่ือสาธารณะในฐานะประชากรไม่ใช่ผูบ้ริโภค ซ่ึงสภาผูช้มและผูฟั้งรายการเป็นเสมือนภาพตวัแทนที่
บ่งบอกความเป็นส่ือสาธารณะของ ส.ส.ท.  การมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการโดยเฉพาะ
การให้ความส าคญัด าเนินงานตามภารกิจภายใตก้ฎหมาย ทั้งการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนทัว่
ประเทศ และจดัท ารายงานขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายอยูบ่นพื้นฐานหลกัการส่ือสาธารณะมาโดยตลอด 
คือ หลักความทั่วถึงที่พลเมืองทุกคนสามารถเขา้ถึงส่ือสาธารณะ หลักความหลากหลาย ทั้ งกลุ่ม
ประเภทรายการ กลุ่มเป้าหมายที่เปิดโอกาสให้เขา้ถึงเขา้ร่วมเรียนรู้ หลกัของความเป็นอิสระ ที่สภา
ผูช้มและผู ้ฟังรายการมีความเป็นอิสระจาก ส.ส.ท. สามารถสะท้อนความคิดเห็นได้อย่างเสรี 
ด าเนินงานอยา่งเป็นอิสระจาก ส.ส.ท. และหลกัการมีส่วนร่วม  ซ่ึงสะทอ้นถึงความเป็นประชาธิปไตย 
คือ การมีส่วนร่วมของสงัคม โดย ส.ส.ท. เปิดโอกาสใหผู้รั้บส่ือที่เป็นปัจเจกและกลุ่มทางสังคมต่างๆ 
ไดมี้ช่องทางในการแสดงความคิดเห็น ความตอ้งการ ขอ้เสนอแนะ การร้องเรียนเม่ือเห็นว่าองคก์าร
ปฏิบติัไม่ถูกตอ้ง ไม่เป็นธรรมไม่โปร่งใส ผา่นสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที่เป็นกลไกสะทอ้นความเป็น
ส่ือสาธารณะไดดี้ในดา้นการมีส่วนร่วมกับประชาชน เพื่อให้ ส.ส.ท. เป็นตามหลักความน่าเช่ือถือ 
ไวว้างใจได ้บนฐานการท างานดว้ยจริยธรรมจรรยาบรรณวชิาชีพ ความรับผดิชอบต่อสงัคม พร้อมทั้ง
สร้างกลไกหรือวิธีการให้ผูช้ม ผูฟั้ง มีโอกาสให้ความคิดเห็น ข้อแนะน า ต่อรายการต่างๆ อย่าง
ต่อเน่ือง และตอ้งมีการรวบรวมเสียงสะทอ้นของผูช้มและผูฟั้งรายการ และน ามาพิจารณาปรับปรุง
การท างานการผลิตรายการ ดงันั้นการมีสภาผูช้มและผูฟั้งรายการจึงเป็นตามหลกัการส่ือสาธารณะ
ขององคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะต่อ ส.ส.ท.  

1) จากผลการท างานร่วมกันระหว่าง 3 กลไกหลัก ซ่ึงประกอบด้วย กรรมการนโยบาย 
กรรมการบริหาร และสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ที่ยงัมีขอ้จ ากดัดา้นการท างานร่วมกนัอยูบ่า้ง จึงควรมี
การปรับวิธีการท างานให้ยอมรับในบทบาทของแต่ละฝ่าย ควรเพิ่มการส่ือสารภายในองคก์รเพื่อให้
เกิดการรับรู้ขอ้มูลภายในองคก์รอยา่งเท่าเทียม มีการส่ือสารในระนาบเดียวกนัใหม้ากยิง่ขึ้น   
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2) การด าเนินงานของ ส.ส.ท. ควรใชแ้นวคิดหลกัดา้นการถ่วงดุลอ านาจซ่ึงกนัและกนัของ 3 
กลไกหลัก เพื่อความเป็นประชาธิปไตยในองค์กร และหลักการบริหารแบบธรรมาภิบาลของส่ือ
สาธารณะตน้แบบในกลุ่มประเทศอาเซียน  

5.3.2 ขอ้เสนอแนะต่อสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 

1) การด าเนินงานในภารกิจการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในวงกวา้งของสภาผูช้มและ
ผูฟั้งรายการ ควรคิดระบบการท างานเชิงรุก ท างานทั้งในมิติเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณที่ครอบคลุม
ประชาชนทุกจงัหวดั  

2) สภาผูช้มและผูฟั้งรายการควรด าเนินการตามบทบาทภารกิจทั้ง 5 ให้ครบถว้น โดยเฉพาะ
ดา้นการติดตามและรับฟังรายการจากทุกส่ือขององค์การ และน าขอ้คิดเห็นมาหารือแลกเปล่ียนใน
ระหวา่งสมาชิก และก าหนดเป็นวาระน าเสนอต่อที่ประชุมสภาผูช้มและผูฟั้งรายการใหม้ากยิง่ขึ้น 

3) ควรน าส่ิงที่ได้จากการสรุปบทเรียนการท างานในแต่ละปี มาทบทวนเพื่อปรับปรุงการ
ท างานภายในสภาอยา่งจริงจงั 

4) ควรให้ความส าคญักบัการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมภายในสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ
อยา่งทัว่ถึง เพือ่ใหส้มาชิกทุกคนไดท้  าตามบทบาทหนา้ที่ความรับผดิชอบในการท างานร่วมกนั 

5) ควรพฒันาการท างานใหเ้ป็นระบบยิง่ขึ้น เพื่อให้การท างานเช่ือมโยงกบัระบบของ ส.ส.ท. 
ไดดี้ยิง่ขึ้น อาทิ ระบบฐานขอ้มูล ระบบบญัชีการเงิน  เป็นตน้ 

6) ควรมีการกระจายอ านาจการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการใน 9 ภูมิภาค ที่สามารถ
ออกแบบกระบวนการรับฟังความคิดเห็นไดเ้อง โดยไม่จ าเป็นตอ้งใชรู้ปแบบเดียวกนัทั้งประเทศ  

5.3.3 ขอ้เสนอแนะต่อกรรมการ ส.ส.ท. 

1) กรรมการนโยบาย และกรรมการบริหารของ ส.ส.ท. ควรให้ความส าคญัขอ้เสนอของสภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการ เพือ่น าไปสงัเคราะห์ก าหนดเป็นนโยบายองคก์ร ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการ
ของประชาชน  

2) ควรจดัท ารายงานผลการน าขอ้เสนอจากสภาฯ ที่ ส.ส.ท.น าไปใชป้ระโยชน์ พร้อมทั้งให้
รายงานต่อสภาฯ ไดรั้บทราบทุกไตรมาส  
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3) การคดัเลือกบุคคลเขา้เป็นสมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ควรเพิ่มสัดส่วนของสมาชิก
สภาฯเขา้มาเป็นกรรมการคดัเลือกให้มากขึ้น และใหส้ภาฯ มีบทบาทหลกัในการคดัเลือกผูท้ี่จะเขา้มา
เป็นสมาชิกรุ่นใหม่      

4) ควรมีการพฒันาบุคลากรของ ส.ส.ท.  ให้มีความรู้ความเขา้ใจ มีทกัษะในการท างานร่วมกบั
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการภาคประชาชนจิตอาสาใหม้ากยิง่ขึ้น   

5.3.5 ขอ้เสนอแนะต่องานวจิยัคร้ังต่อไป 

1) ควรศึกษาแนวทางการสะทอ้นความคิดเห็น (Feedback) ที่มีประสิทธิภาพสามารถน าไปสู่
การปรับปรุงการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ของ ส.ส.ท. 

2) ควรศึกษาเปรียบเทียบการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ส.ส.ท. กบัส่ือสาธารณะของ
ต่างประเทศ เช่น BBC, NHK, PBS วา่มีความเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร     

3) ควรศึกษาการรู้เท่าทนัส่ือของประชาชนหลงัการเปล่ียนผา่นเขา้สู่ยคุทีวดิีจิตอล 

4) ควรน าทฤษฎี Agenda setting มาใชเ้พื่อวิเคราะห์ถึงการก าหนดวาระทางสังคมของสภาผูช้ม
และผูฟั้งรายการในฐานะประชาชน ส่ือ และรัฐ   

5) ควรน าทฤษฎีการส่ือสารการเมืองเพื่อศึกษาถึงสภาผูช้มและผูฟั้งรายการผ่านมุมมองของ
กลุ่มผลประโยชน์หรือกลุ่มอ านาจใหม่ที่เขา้ไปมีบทบาทในสงัคมผา่นส่ืออยา่งไร  

6) ควรศึกษาเปรียบเทียบการท างานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการระดบัภูมิภาคของ ส.ส.ท. 

 


