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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตมีบทบาทและมีความส าคญัต่อชีวิตประจ าวนัของคนเราเป็นอย่างมาก  

เพราะท าให้วิถีชีวิตเราทนัสมยัและทนัเหตุการณ์อยูเ่สมอ  เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตจะมีการเสนอขอ้มูล
ข่าวปัจจุบนั  และส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนให้ผูใ้ชท้ราบถึงการเปล่ียนแปลงไปทุกวนั  สารสนเทศท่ีเสนอใน
อินเทอร์เน็ตจะมีมากมายหลายรูปแบบเพื่อสนองความสนใจและความต้องการของผูใ้ช้ทุกกลุ่ม
อินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งสารสนเทศส าคญัส าหรับทุกคนเพราะสามารถค้นหาส่ิงท่ีตนสนใจได้
ในทนัทีโดยไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไปคน้ควา้ในห้องสมุด  ดงันั้นอินเทอร์เน็ตจึงมีความส าคญักบัวิถี
ชีวิตของคนเราในปัจจุบนัเป็นอย่างมากในทุก ๆ ดา้น  อาทิเช่น ดา้นธุรกิจ  ด้านการศึกษา  ดา้นการ
บนัเทิง  ดา้นการแพทย ์ และอ่ืน ๆอีกมากมาย ซ่ึงดูได้จากสถิติการใช้อินเตอร์เน็ท ได้ดงัรูปท่ี1.1 ท่ี
แสดงถึง ร้อยละของประชากรอายุหกปีข้ึนไปท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตจ าแนกตามเพศ พ.ศ. 2552-2556  เม่ือ
เปรียบเทียบการใชอิ้นเทอร์เน็ตระหวา่งเพศชายและเพศหญิงพบวา่สัดส่วนการใชอิ้นเทอร์เน็ตของเพศ
ชายใกลเ้คียงกบัเพศหญิง  โดยในระหวา่งปีพ.ศ. 2552-2556  สัดส่วนการใชอิ้นเทอร์เน็ตของเพศชาย
เพิ่มข้ึนจากร้อยละ  19.8  เป็นร้อยละ 28.8 ส่วนเพศหญิง เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 20.4 เป็น  29.1 

 
     ท่ีมา :ส านกังานสถิติแห่งชาติกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  2556 

ภำพที ่1.1 ร้อยละของประชากรอายหุกปีข้ึนไปท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต จ าแนกตามเพศ 
 



 

2 

ในปัจจุบนัโทรศพัท์เคล่ือนท่ีถือเป็นอุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์ท่ีใชใ้นการส่ือสารซ่ึงถูกผลิตและใช้
คร้ังแรกในปี พศ. 2516 ซ่ึงมีวิวฒันาการ ตั้งแต่  1G หรือท่ีเรียกกนัวา่ analog  ต่อมาเป็น 2G ท่ีเรียกกนั
ว่า digital และปัจจุบนัพฒันามาเป็น 3G (3rd Generation mobile telecommunications)ซ่ึงใช้เช่ือมต่อ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีใช้งาน3G บน Smartphone  ในประเทศไทยได้ก่อตั้งกิจการวิทยุโทรศัพท์
ระบบ เซล ลู ล่ า ร์ตั้ งแ ต่ ปี  พ .ศ . 2528 โดยองค์ก ารโทรศัพท์ แ ห่ งประ เทศไทย(ทศท )และ
การส่ือสารแห่งประเทศไทย (กสท) เพื่อแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนเลขหมายและคู่สายโทรศพัท ์และ
ตอ้งการจะขยายขอบเขตการใหบ้ริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง แต่ผลลพัธ์ท่ีออกมาไม่ประสบความส าเร็จตามท่ี
คาดไว ้เน่ืองจากยงัขาดปัจจยัในด้าน คุณภาพของเคร่ืองแต่ละยี่ห้อ ความใหญ่ของเคร่ืองท าให้ใชง้าน
ไดไ้ม่สะดวก คุณภาพของสัญญาณ ช่องสัญญาณไม่เพียงพอ รวมถึงการบริการท่ียงัไม่ทัว่ถึงทุกกลุ่ม
ของลูกคา้ ท าใหภ้าครัฐตอ้งแปรรูปเอกชนเขา้มาช่วยในการจดัการ โดยการเปิดใหส้ัมปทาน ซ่ึงไดเ้ห็น
ถึงศกัยภาพของบริษทัเอกชนท่ีมีมากกวา่รัฐบาลอยูม่าก ในดา้นเทคโนโลยี การจดัการองคก์รรวมถึง 
ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ ภาครัฐบาลจึงไดท้  าการเปิดให้สัมปทานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นคร้ัง
แรกในปี พ.ศ.2533 

ปัจจุบนัได้มีบริษทัเอกชนเข้ามาด าเนินกิจการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ซ่ึงท าหน้าท่ีเป็นผูใ้ห้บริการ
เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย  หากพิจารณาส่วนแบ่งในการให้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
เป็นรายกลุ่มบริษัท  เห็นได้ว่าในไตรมาส 3 ของปี  2557 ส่วนแบ่ งตลาดของการให้บ ริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีไม่ได้มีการเปล่ียนแปลงจากปี 2555 มากนัก  โดยกลุ่มบริษทั AIS มีจ านวนเลข
หมายทั้งหมด 44 ล้านเลขหมาย  คิดเป็นส่วนแบ่งตลาด 43.59% โดยเพิ่มข้ึนประมาณ 1.5 % จากปี 
2555 และกลุ่มบริษทั DTAC มีส่วนแบ่งตลาดเพิ่มข้ึนประมาณ 1.5 % โดยปัจจุบนักลุ่มบริษทั DTAC  
มีจ  านวนเลขหมายทั้งหมด 32.6 ลา้นเลขหมาย ขณะท่ีกลุ่มบริษทั TRUE มีส่วนแบ่งตลาด 23.16 % 
โดยลดลงประมาณ  1.5 % จากปี 2555 ทั้งน้ีส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพิ่มข้ึนของกลุ่มบริษทั AIS DTAC 
นั้น  มาจากส่วนแบ่งการตลาดท่ีลดลงของกลุ่มบริษทั TRUE และกลุ่มรัฐวสิาหกิจ ตามภาพท่ี  2 
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ท่ีมา : คณะท างานติดตามและก ากบัดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคล่ือนท่ีสากล  
          ฉบบัท่ี 9/57 
ภำพที ่1.2 ส่วนแบ่งการตลาดของกลุ่มบริษทั AIS  DTAC TRUE  และกลุ่มรัฐวสิาหกิจ  
 

ในดา้นการเจริญเติบโตของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยในปัจจุบนัมีอตัราท่ีเพิ่ม
มากข้ึนอย่างต่อเน่ือง จากการมีผูใ้ช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้บริการระบบ 3G  ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากสภาพ
ตลาดการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ภายหลังจากการเร่ิมให้บริการภายใตใ้บอนุญาตให้ใช้คล่ืน
ความถ่ี 2.1 GHz พบวา่จ านวนเลขหมายท่ีมีผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของประเทศไทยในภาพรวม
เพิ่มข้ึนเป็น 101 ลา้นเลขหมาย หรือเพิ่มข้ึนจากปี 2555 ถึง 18.85% (จาก 85 ลา้นเลขหมายในปี 2555) 
ซ่ึงจ านวนเลขหมายท่ีเพิ่มข้ึนในภาพรวมดงักล่าวนั้น เป็นผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ียา่นความถ่ี 2.1 
GHz ของผูใ้ห้บริการทั้งสามรายประมาณ 71 ลา้นเลขหมาย ขณะท่ีผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผู ้
ให้บริการรายอ่ืนในยา่นความถ่ีอ่ืนมีจ านวนเหลือเพียง 30 ลา้นเลขหมาย จากเดิม 85 ลา้นเลขหมายใน
ปี 2555 ซ่ึงลดลงกวา่ 65% จากปี 2555  ดงัภาพท่ี 3  
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ท่ีมา :คณะท างานติดตามและก ากบัดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคล่ือนท่ีสากล 

ฉบบัท่ี 9/57 
ภำพที ่1.3 ภาพรวมของตลาดบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีภายหลงัจากการเร่ิมใหบ้ริการ 3G  
 

จากแนวโนม้การเจริญเติบโตของตลาดท่ีดี และยงัมีความสามารถในการขยายตวัไดอี้กมากจึงท า
ให้ผู ้ให้บริการจากค่ายโทรศัพท์มือถือได้ทุ่มทุนเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในด้านต่างๆอาทิ ตัว
ผลิตภณัฑ์(Product) ท่ีมีความหลากหลายมากยิง่ข้ึน การบริการหลงัการขาย (Service)การน าขั้นตอนท่ี
เหมาะสมกบัการให้บริการ(Process) การท าให้ลูกคา้เช่ือมัน่ในคุณภาพของการให้บริการ(Physical 
evidence and Presentation)  ด้านราคา(Price)   การส่งเสริมการตลาด(Promotion) การขยายช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย(Place)  เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งในการตลาดของตน ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงการแข่งขนัท่ี
รุนแรง  และแนวโน้มของอุปสงคข์องผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มมากข้ึนและไม่ไดจ้  ากดัเพียงเฉพาะกลุ่มหรือใน
เขตเมืองเท่านั้น  ซ่ึงผูใ้ห้บริการก็ไดมี้การพฒันาไปยงัพื้นท่ีชนบทมากยิ่งข้ึน โดยไดมี้การพฒันาขยาย
เครือข่ายให้ครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศอยา่งต่อเน่ืองและปรับค่าบริการให้ถูกลง เพื่อให้เหมาะสมกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในทุกระดบั จากการแข่งขนัท่ีมีแนวโน้มในการเพิ่มข้ึนของผูใ้ห้บริการ
เพื่อเพิ่มเป้าหมายการขยายฐานลูกคา้ ในพื้นท่ีต่างจงัหวดั ส่งผลใหใ้นอนาคตผูบ้ริโภคในเขตนอกเมือง
มีโอกาสในการเลือกใชแ้พคเก็จอินเทอร์เน็ตบนมือถือกนัมากข้ึน ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการก็ตอ้งเลือก 
ผูใ้หบ้ริการท่ีดีและประทบัใจท่ีสุด 
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ท่ีมา : ส านกังานสถิติแห่งชาติกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  2556 
ภำพที ่1.4 ร้อยละของครัวเรือนท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตจ าแนกตามประเภทของอินเทอร์เน็ตและ

ภาค 
 

จากภาพท่ี 4 แสดงให้เห็นถึงร้อยละของครัวเรือนท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต จ าแนกตามประเภท
ของอินเทอร์เน็ต และภาคซ่ึงจะเห็นไดว้า่ในเขตภาคเหนือ มีการใช ้3G   ร้อยละ 13.2  ของครัวเรือนท่ี
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต  แสดงให้เห็นถึงศกัยภาพในดา้นการขยายการใชบ้ริการไดอี้กมากเม่ือเทียบกบั
ภาคกลางท่ีมีผูใ้ช้ 3G ถึงร้อยละ 21.5 ของครัวเรือนท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ซ่ึงสัมพนัธ์กบัการขยาย
เครือข่าย ในระบบคล่ืนความถ่ี 2.1 GHZ ตามดงัภาพท่ี 4  

 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกปริมาณการใช้3G ของ
เครือข่าย AIS DTAC และ TRUEMOVEH  ในเขตพื้นท่ีจังหวดัพะเยา เน่ืองจากจังหวดัพะเยามี
เศรษฐกิจท่ีเติบโตต่อเน่ืองมา 3 ปี (ปี 56-58) และมีการเบิกจ่ายงบประมาณในภาครัฐเป็นอนัดบัหน่ึง
ของประเทศ อยู่ท่ีร้อยละ 98 ในปี 2558 และภาคการคา้ชายแดนขยายตวัเพิ่มข้ึน  และแนวโนมปี 59 
เศรษฐกิจในจงัหวดัพะเยามีแนวโน้มขยายตวั 4.4 % (ส.ปชส.พะเยา ส านักประชาสัมพนัธ์เขต3)ใน
ดา้น ธุรกิจท่องเท่ียว การคา้และบริการ รวมทั้งธุรกิจ 3G ในจงัหวดัพะเยามีการเปิดใหบ้ริการอยา่งเป็น
ทางการใน อ.ปง จ.พะเยา ไตรมาสท่ี 1 ของปี 2556 โดยจะเลือกท าการศึกษาในเขต อ าเภอปง ซ่ึง
อ าเภอปงเป็นพื้นท่ีหน่ึงในจงัหวดัพะเยาท่ีห่างไกลจากตวัเมือง และอยู่ในเขตชนบทประชากรส่วน
ใหญ่อยู่บนพื้นท่ีราบสูง  ท่ีมีสัญญาณโทรศพัท์และระบบ3G  ยงัไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ ผลท่ีไดจ้าก
การศึกษาสามารถช่วยให้ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกแพ็คเก็จบริการขอ้มูล 3G ในเขต
อ าเภอปง จงัหวดัพะเยา ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผูใ้หบ้ริการแพค็เก็จ 3G ทั้งสามเครือข่าย ในการพฒันา
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ปรับปรุงเพื่อต่อยอด ในดา้นการตลาด และในดา้นอ่ืนๆท่ีสอดคลอ้งกบัตลาดชนบทท่ีมีการกระจุกตวั
ของเครือข่าย 3G เฉพาะในเขตภายในตวัอ าเภอ และใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงเพื่อเป็นประโยชน์
ต่อธุรกิจอุตสาหกรรมและการบริการเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม อนัจะน าไปสู่การสร้างรายได ้
และการเติบโตของธุรกิจต่อไป 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1. เพื่อศึกษาภาวะการณ์แข่งขนัและส่วนแบ่งการตลาดในดา้นของผูใ้ห้บริการบนระบบ 3G บน
มือถือ ของเครือข่าย TRUEMOVEH  DTAC AIS  

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกแพ็คเก็จบริการ 3G บนมือถือของเครือข่าย TRUEMOVEH  
DTAC  AIS  ในเขตอ าเภอปง จงัหวดัพะเยา 

 
1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรศึกษำ 

     ประโยชน์จากการศึกษาคร้ังน้ี  คาดวา่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยเฉพาะธุรกิจผูใ้ห้บริการ3G ทราบถึงการ
ใชอิ้นเทอร์เน็ตบนมือถือแบบรายเดือน  ของแต่ละเครือข่าย ผูใ้ชบ้ริการ และผูส้นใจทัว่ไปไดท้ราบถึง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชแ้พค็เก็จบริการขอ้มูล 3G  ในเขตอ าเภอปง จงัหวดัพะเยา  และผูศึ้กษาหรือ
ผูส้นใจทัว่ไปไดท้ราบถึงภาวการณ์แข่งขนัและส่วนแบ่งทางการตลาดของเครือข่าย TRUEMOVEH 
DTAC  AIS ของ 3G บนมือถือและผลการศึกษามาในคร้ังน้ีจึงเป็นแนวทางให้กบัผูใ้ห้บริการ 3G ทั้ง
สามเครือข่ายในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ สร้างกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อผลก าไรท่ีมากข้ึน 
และการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อ สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและสร้างความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัไดอ้ยา่งตรงจุด 

 
1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

ขอบเขตของประชากรด้านกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรในเขต อ าเภอ ปง จังหวดัพะเยา 
ขอบเขตดา้นเน้ือหา ศึกษาภาวะการณ์แข่งขนัและส่วนแบ่งการตลาดในดา้นของผูใ้ห้บริการบนระบบ 
3G บนมือถือ ของเครือข่าย   TRUEMOVEH   DTAC   AIS  

 


