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บทที ่3 
 

 ระเบียบวธีิวจิยั 
 

การศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกปริมาณการใช ้3G บนมือถือของลูกคา้ระบบ AIS  DTAC  
และ  TRUEMOVE H ในเขตอ าเภอปง จงัหวดัพะเยา มีระเบียบวธีิวจิยัดงัน้ี 

 
3.1 กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังน้ีสามารถก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ีคือ  
         

        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
         

 
 
 
          

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชป้ริมาณ 3 G 
ของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ระบบ AIS DTAC  
และ TRUEMOVE 
1.เพศ  
2.อาย ุ
3.สถานภาพ 
4.ระดบัการศึกษา 
5.อาชีพ 
6.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
7.วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ 
8.ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
-คุณภาพความเร็วของสญัญาณ 
- ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์
9.ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
10.ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูข้ายรายอ่ืน 
 
 
 

การเลือกใชป้ริมาณ 3G 
ความเร็ว 
(500MB 750MB  1GB     2GB  
3GB 5GB 10GB )  ของ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ระบบ  AIS 
DTAC  และ TRUEMOVE 
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3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 
1. ประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีกลุ่มประชากรคือ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีอ าเภอปง จงัหวดัพะเยา 
ซ่ึงจากการคน้ควา้ฐานขอ้มูลท่ีท าการปกครองจงัหวดัพะเยา ในปี พ.ศ. 2556 พบวา่ขนาดประชากรท่ี
ท าการศึกษามีจ านวนทั้งส้ิน 52,919 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง 
เพื่อใหไ้ดข้นาดของตวัอยา่งท่ีเหมาะสม จึงหาขนาดตวัอยา่งจากการค านวณดว้ยวธีิการของ 

Taro Yamane โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 สามารถค านวณหา
ขนาดตวัอยา่งไดด้งัน้ี  

𝑛 =
𝑁

(1 + 𝑁𝑒2)
 

โดยก าหนดให ้
𝑛 = ขนาดของตวัอยา่งท่ีควรสุ่ม 
𝑁 = ขนาดของประชากรทั้งหมด 
𝑒 = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่ม=0.05 
 
𝑛 จึงมีค่าดงัน้ี 
 

𝑛 = 52,919 (1 + 52,919(0.05)2)⁄ = 396.99 
 
                                            𝑛 = 396.99 ≈ 400   ตวัอยา่ง 
 

เพื่อความสะดวกในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีผู ้ศึกษาจะสมมุติให้
ประชากรทั้งหมดใช ้3G และใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง โดยการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 
(Accidental Random Sampling) 
 
3.3  วธีิการศึกษา/ วธีิวเิคราะห์ข้อมูล และสถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 

1.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถาม(Questionnaire) ซ่ึงแบ่งออกเป็นสามส่วนดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ อายุ เพศ อาชีพ สถานภาพสมรส การศึกษา 

รายได ้เป็นตน้ และลกัษณะบริการการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัท์ เช่น ค่าใชจ่้ายต่อเดือน ความถ่ีใน
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การใชบ้ริการ ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใชบ้ริการ วตัถุประสงคท่ี์ใชบ้ริการ เป็นตน้ โดยลกัษณะค าถามเป็น
แบบปลายเปิด และแบบเลือกตอบ  

ส่วนที่ 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการด้านปริมาณการใช้ 3Gของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ระบบ 
AIS  DTAC และ TRUEMOVEH ของกลุ่มตวัอย่างทั้งปัจจยัท่ีควบคุมได้ เช่น ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นการส่ง เสริมการขาย  และปัจจยัท่ีควบคุมไม่ได ้เช่น ปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูซ้ื้อสินคา้ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูข้ายรายอ่ืน และปัจจยัอ่ืนๆ โดยเป็นค าถามแบบอตัรภาค 
(Interval Scale) ซ่ึงแบ่งความส าคญัของปัจจยัเป็น 5 อนัดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด  
 

2.  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการออก

แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 ตวัอย่าง ประกอบด้วย ขอ้มูลภาพรวมของกลุ่มตวัอย่าง 
ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะดา้นปริมาณการใช ้3G และปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกปริมาณการใช ้3G รวมทั้ง
ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาค้นควา้จาก วิทยานิพนธ์ 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ข้อมูลจากเว็บไซด์ต่างๆ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น ข้อมูลท่ีเก่ียวกบัสถิติ 
ตวัเลขต่างๆ ไดแ้ก่ ร้อยละของประชากรอายุหกปีข้ึนไปท่ีใช้อินเทอร์เน็ทจ าแนกตามเพศ  ส่วนแบ่ง
การตลาดของกลุ่มบริษทั AIS  DTAC TRUE  และกลุ่มรัฐวิสาหกิจ ในระบบคล่ืนความถ่ี 2.1 GHz : 
แสดงจ านวนเลขหมายท่ีมีผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของประเทศไทยในภาพรวมตั้งแต่ปี2555ถึง 
ไตรมาสท่ี 1 ปี 2557 ร้อยละของครัวเรือนท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต จ าแนกตามประเภทของอินเทอร์เน็ต 
และภาคปี 2556 ได้มาจากเว็บไซด์ของหน่วยงาน ส านักงานสถิติแห่งชาติกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร รวมถึงขอ้มูลจ านวนประชากรในอ าเภอปง จงัหวดัพะเยา ไดม้าจากท่ีท า
การปกครองจงัหวดัพะเยา  เพื่อน าขอ้มูลมาเป็นแนวทางในการคน้ควา้ต่อไป 
 

3.  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง จะน ามา

วเิคราะห์ดว้ยค่าสถิติต่างๆ และแบบจ าลองโพรบิตดงัน้ี 
ส่วนที ่1  เป็นขอ้มูลลกัษณะภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่ง และลกัษณะการใชบ้ริการดา้น 

ปริมาณ3G ท่ีผูใ้ช้บริการเลือกใช้ วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา น าเสนอข้อมูลในรูปแบบของ 
ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency Table) ค่าร้อยละ (Percentage) 
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ส่วนที่ 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการในดา้นปริมาณการใช้ 3G ของกลุ่มตวัอย่าง 
โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบจ าลองโพรบิตแบบเรียงล าดบั (Ordered Probit Model ) มาใช้
ในการศึกษาโดยมีรูปแบบดงัน้ี 

𝑦𝑖
∗ = 𝑥𝑖

′𝛽 + 𝑢𝑖  
 

ดงันั้นความน่าจะเป็นท่ีตวัอยา่งจะตอบ 𝑗  เม่ือ 𝑗  คือ 1 2 3 และ 4  จะเท่ากบั 
 

𝑃𝑟𝑜𝑏[𝑦𝑖 = 𝑗|𝑥𝑖] = Pr [  μj−1 < yi
∗ < μk ] 

         = Pr [  μj−1xiβ < μi
∗ < μj − xiβ] 

          = 𝜱(μj−1xiβ) − 𝜱(εj − xiβ) 
 

และเม่ือ 𝜱 คือ การกระจายแบบปกติมาตรฐานสะสม และฟังก์ชนัควรจะเป็น(Likelihood 
function) ดงัน้ี 

 
L(𝜃)=∏ ∏ 𝑃𝑅𝐾

𝑗=1
𝑁
𝑖=1 [𝑌𝑖 = 𝑗|𝑥𝑖]

𝑖[𝑦𝑖=𝑗]       
      

          = ∏ ∏ 𝜱(μj−1xiβ) − 𝜱(εj − xiβ)𝑖[𝑦𝑖=𝑗]𝐽
𝑗=1

𝑁
𝑖=1   

                 
เม่ือ θ ประกอบไปดว้ยเวกเตอร์ของพารามิเตอร์ μi = (μ1, … , μ1−j)   และ   

β = β1, … , βj    
และ 𝑙[𝑦𝑖 = 𝑗] คือ Indicator Function ท่ีก าหนดให้เท่ากบั 1 ถา้ 𝑦i   ตกอยู่ในกลุ่มท่ี   𝑗    

และเท่ากบั 0 ถา้ตกอยูใ่นกลุ่มอ่ืน  
 

4. ตัวแปรทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการวเิคราะห์เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์มีทั้งส้ิน ดงัต่อไปน้ี 

            Y      คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกใช ้3G บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
  𝑌   =  1  เลือกใช ้3G ท่ีปริมาณ 500 MB-750MB 

        𝑌   = 2  เลือกใช ้3G ท่ีปริมาณ 1GB-2GB 
        𝑌    = 3 เลือกใช ้3G ท่ีปริมาณ 3GB-5GB 
                                𝑌    = 4  เลือกใช ้3G ท่ีปริมาณ มากกวา่ 5GB   
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           𝑋1  คือ  เพศของกลุ่มตวัอยา่ง  
                     𝑋1 = 1 หมายถึง เพศชาย 
                     𝑋1 = 0 หมายถึง เพศหญิง 
           𝑋2  คือ อายขุองกลุ่มตวัอยา่ง (ปี) (ตวัแปรเชิงปริมาณ) 
           𝑋3  คือ สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง :1 สถานภาพโสด , 0 อ่ืนๆ 
                     𝑋3 = 1 หมายถึง สถานภาพโสด  
        𝑋3  = 0 หมายถึง อ่ืนๆ 
           𝑋4 คือ ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง…………..ปี  
              𝑋5 คือ อาชีพ  
                    𝑋51 = 1 หมายถึง นกัเรียน/นกัศึกษา 
        𝑋51 = 0 หมายถึง อาชีพอ่ืนๆ 
        𝑋52 = 1  หมายถึง อาชีพขา้ราชการและรัฐวสิาหกิจ 
                            𝑋52 = 0  หมายถึง อาชีพอ่ืนๆ 
                           𝑋53 = 1  หมายถึง อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
                     𝑋53 = 0  หมายถึง อาชีพอ่ืนๆ 
        𝑋54 = 1  หมายถึง อาชีพเกษตรกรรม 
                     𝑋54 = 0  หมายถึง อาชีพอ่ืนๆ 
        𝑋55 = 1  หมายถึง อาชีพลูกจา้งพนกังานบริษทั 
                     𝑋55 = 0  หมายถึง อาชีพอ่ืนๆ 
        𝑋56 = 1  หมายถึง อาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น 
                     𝑋56 = 0  หมายถึง อาชีพอ่ืนๆ 
           𝑋6 คือ รายไดสุ้ทธิเฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง………… (บาท) 
           𝑋7  คือ วตัถุประสงคห์ลกัในการเลือกใชป้ริมาณ 3G ตามรูปแบบการใชง้าน 
                     𝑋71 =1 หมายถึง วตัถุประสงคห์ลกัใชเ้พื่อการสนทนาติดต่อส่ือสารหรือ 
          เล่น Line  Facebook ส่ง E-mail เขา้ Website ทัว่ไป 
                     𝑋71 = 0 หมายถึง วตัถุประสงคห์ลกัใชเ้พื่อกรณีอ่ืนๆ 
          𝑋8  คือ มีพื้นท่ีครอบคลุมคุณภาพความเร็วของสัญญาณ 
                     𝑋8  = 1 หมายถึง มีพื้นท่ีครอบคลุมคุณภาพความเร็วของสัญญาณ 
                     𝑋8 = 0 หมายถึง มีพื้นท่ีครอบคลุมคุณภาพความเร็วของสัญญาณ 
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                       ไม่มีผลต่อการเลือกปริมาณการใช ้3G 
     
          𝑋9  คือ มีบริการหรือแพค็เก็จเสริมอ่ืนๆท่ีหลากหลาย 
                       (เช่น ส่วนลดค่าบริการรายเดือน 50% สูงสุด 12 เดือน) 
                     𝑋9  = 1 หมายถึง มีบริการหรือแพค็เก็จเสริมอ่ืนๆท่ีหลากหลาย 
                     𝑋9  = 0  หมายถึง มีบริการหรือแพค็เก็จเสริมอ่ืนๆท่ีหลากหลายไม่มีผลต่อการเลือก

ปริมาณการใช ้3G                                                                     
          𝑋10  คือ การส่งเสริมการขายของผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน 
                     𝑋10  = 1 หมายถึง การส่งเสริมการขายของผูใ้หบ้ริการอ่ืน  
                     𝑋10  = 0  หมายถึง การส่งเสริมการขายของผูใ้หบ้ริการอ่ืนไม่มีผลต่อการเลือก 
                               ปริมาณการใช ้3G 
             𝑋11  คือ ประสิทธิภาพการรับส่งสัญญาณสูง 
                     𝑋11  = 1 หมายถึง ประสิทธิภาพการรับส่งสัญญาณ 
                      𝑋11  = 0 หมายถึง ประสิทธิภาพการรับส่งสัญญาณไม่มีผลต่อการเลือกปริมาณการใช ้3G 
             𝑋12  คือ ระยะเวลาเฉล่ียในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อวนั……..ชัว่โมง (เช่น 30 นาที, 1 ชัว่โมง) 
                       𝛽𝑖 = ค่าพารามิเตอร์ 
                                   𝜀𝑖=ค่าความคลาดเคล่ือน (Error Term) 

 
 


