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บทที ่ 4 
 

ผลการศึกษาและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การคน้ควา้แบบอิสระเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกแพค็เก็จบริการขอ้มูล 3G ของผูบ้ริโภคใน
เขตอ าเภอปง จงัหวดัพะเยา ไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้วิธีเก็บแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด 
จากประชากรในอ าเภอปง จังหวัดพะเยา ท่ี เลือกใช้แพ็คเก็จบริการข้อมูล 3G ของเครือข่าย 
TRUEMOVEH  DTAC และ AIS   และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และแปรผล โดยแบ่งการวิเคราะห์ 
ออกเป็นสองส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ภาพรวมของธุรกิจผูใ้ห้บริการในด้านภาวะการณ์แข่งขนัและส่วนแบ่งการตลาด 
ของผูใ้หบ้ริการบนระบบ 3G  เครือข่าย AIS  DTAC TRUE MOVE H   

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกแพ็คเก็จบริการขอ้มูล 3G ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอปง 
จงัหวดัพะเยา 

 

4.1.1 ภาพรวมของธุรกิจผู้ให้บริการในด้านภาวะการณ์แข่งขันและส่วนแบ่งการตลาด ของผู้ให้บริการ
บนระบบ  3G  เครือข่าย AIS  DTAC TRUE MOVE H   
 

ตารางที ่4.1 อตัราก าไรสุทธิของ DTAC AIS และ TRUEMOVE  

งวดงบการเงิน 
ณ วนัท่ี (ลา้น

บาท) 

งบปี 2555  
31/12/2555 

งบปี 56 
31/12/2556 

งบปี 57 
31/12/2557 

ไตรมาส
2/58 

30/06/2558 

อตัราก าไรสุทธิ
(%)ของAIS 

24.45 25.25 24.02 24.98 

อตัราก าไรสุทธิ
(%)ของDTAC 

12.45 11.13 11.81 8.17 

อตัราก าไรสุทธิ
(%)ของ 

TRUEMOVE 
-8.23 -8.68 1.21 4.98 

                    ท่ีมา : ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย-ขอ้มูลรายบริษทั/หลกัทรัพย ์
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ผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมยา่นคล่ืนความถ่ี 
2.1 GHz เม่ือเดือนธันวาคมปี 2555 และเปิดให้บริการ 3G เต็มรูปแบบในปี 2556 ผูใ้ห้บริการต่าง
พยายามเติบโตจากบริการอินเตอร์เน็ตเคล่ือนท่ีซ่ึงมีความตอ้งการใชง้านสูงและมีการแข่งขนัเพิ่มมาก
ข้ึนในตลาดสมาร์ทโฟน รวมทั้งการรับรู้ค่าธรรมเนียมและส่วนแบ่งรายไดท่ี้ลดลงจากการให้บริการ
ภายใต้ระบบใบอนุญาตและเตรียมพร้อมส าหรับการหมดอายุของสัมปทาน   การให้บริการ 
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ซ่ึงประเทศไทยถือเป็นศูนย์กลางอาเซียนทางด้านภูมิศาสตร์ ซ่ึงจะเป็นโอกาส
ทางดา้นการตลาดในการพฒันาโครงข่ายอินเทอร์เน็ตใหค้รอบคลุมไดก้วา้งข้ึน 

จากการศึกษาพบว่า งบการเงินของบริษทั AIS จากปี 2554-2558 โดยเฉล่ียมีอตัราก าไรสุทธิ
เพิ่มข้ึนใน 4 ปี เท่ากบั 0.53  %  เน่ืองจาก AIS  มีส่วนแบ่งการตลาดมากท่ีสุด 54%(จากภาพท่ี 4.2)  
ผลกระทบจากการใช้ตน้ทุนในการขยายเครือข่ายจึงน้อยท่ีสุดเม่ือเทียบกบั DTAC และ ทรูมูฟ  และ
การโอนยา้ยผูใ้ห้บริการ ซ่ึง AIS มีการโอนยา้ยเขา้ของเลขหมายจาก 2G มาเป็น 3G มากท่ีสุด จากภาพ
ท่ี 4.3ซ่ึงมีจ านวนผุใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด และการขยายโครงข่ายไดเ้พิ่มมากข้ึน ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีท าให้AIS 
มีอตัราก าไรสุทธิโดยเฉล่ียใน 4 ปีท่ีผา่นมาเป็นไม่ขาดทุน และ AIS ไดมุ้่งเนน้การขยายโครงข่ายอยา่ง
ต่อเน่ืองจึงไมมี่ผลกระทบจากการเพิ่มทุนของ TRUE และการขยายโครงข่ายของ DTAC  
  ในส่วนงบการเงินของ DTAC ในดา้น อตัราก าไรสุทธิ  จากปี 2554-2558 ลดลงอยา่งต่อเน่ือง 
ซ่ึงมีแนวโน้มมาจากรับรู้ค่าธรรมเนียมและส่วนแบ่งรายได้ท่ีลดลงจากการให้บริการภายใตร้ะบบ
ใบอนุญาตและเตรียมพร้อมส าหรับการหมดอายขุองสัมปทานการให้บริการและผลกระทบเชิงลบจาก
การเพิ่มทุนของทรู ซ่ึง DTAC ยงัคงมุ่งเนน้การลงทุนแบบระมดัระวงัซ่ึงอาจจะท าใหเ้สียส่วนแบ่งทาง
การตลาดให้กบั TRUE และ AIS จึงท าให้อตัราก าไรสุทธิลดลงเฉล่ียทั้งห้าปีท่ีผา่นมาเท่ากบั 1.314 % 
รวมถึงการแข่งขนัในตลาดท่ีมีการช่วงชิงการท าก าไรจากโปรโมชัน่แพค็เก็จบริการเสริมต่างๆ ท าให้
ดีแทคมีก าไรลดลงซ่ึงในปี 2558 ดีแทค ประมาณการลงทุนไวไ้ม่ต ่ากวา่ 14,000 ลา้นบาท บนรูปแบบ
การขยายโครงข่ายดว้ยการใชโ้ครงสร้างพื้นฐานร่วมหรือเช่าใชก้บัผูใ้ห้บริการรายอ่ืนเพื่อใหก้ารลงทุน
ดงักล่าวเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ทางดา้นงบการเงินของ TRUEMOVE ในดา้น อตัราก าไรสุทธิ  จากปี 54-58 มีแนวโน้มท่ีจะ
เพิ่มข้ึน ซ่ึงอตัราก าไรสุทธิเฉล่ียทั้งห้าปีท่ีผา่นมาเท่ากบั 1.314 % มีแนวโน้มมาจาก  TRUEMOVE ได้
อดัฉีดเงินเพิ่มทุนซ่ึงจะส่งผลท าให้การเงินของบริษทัดีข้ึนจากหน้ีสินและดอกเบ้ียจ่ายท่ีลดลงรวมทั้ง
ไดร่้วมทุนกบั ไชน่าโมบายล์ ซ่ึงเป็นหน่ึงในผูใ้ห้บริการโทรศพัทมื์อถือชั้นน าในประเทศจีนซ่ึงส่งผล
ให้ TRUE ไดเ้ปรียบในดา้นการแข่งขนัมากข้ึน ในดา้น การจดัซ้ือจดัจา้ง การท างานร่วมกนัและการ
ให้บริการโทรขา้มแดนอตัโนมติั และการแบ่งปันแลกเปล่ียนนวตักรรมใหม่ๆ ซ่ึงจะท าให้ TRUE  
ได้เปรียบการแข่งขัน และผลท่ีมาจากความส าเร็จในการปรับปรุงโครงสร้างทางการเงินและ
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ยุทธศาสตร์การขยายฐานลูกคา้แบบคอนเวอร์เจนซ์ท าให้ผลประกอบการและโครงสร้างเงินทุนของ
กลุ่มทรูแขง็แกร่งข้ึน ซ่ึงถือไดว้า่ TRUE เป็นผูน้ าในดา้นเชิงรุกในการสร้างฐานลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

ภาพรวมของผูใ้ชแ้พค็เก็จบริการขอ้มูล 3G  ในเขต อ าเภอปง จงัหวดัพะเยา   
 

ตารางที ่4.2  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ  
เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
หญิง 188 47 
ชาย 212 53 
รวม 400 100 

                         ท่ีมา : จากการส ารวจ 
 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างคือ ประชาชนในเขตอ าเภอปง จงัหวดั พะเยา ท่ีใช้บริการ
แพค็เก็จ 3G ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โดยมีจ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53 และเป็นเพศหญิงจ านวน 
188 คน คิดเป็นร้อยละ 47 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.3  จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ  านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 20 ปี 95 23.75 

21-30 ปี 103 25.75 
31-40 ปี 86 21.5 
41-50 ปี 72 18 

มากกวา่ 50 ปี 44 11 
รวม 400 100.00 

           ท่ีมา : จากการส ารวจ 
 
จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีอาย ุ21-30 ปีมากท่ีสุด จ านวน 103 คนคิดเป็นร้อยละ 25.75 

รองลงมามีอายุไม่เกิน 20 ปี จ  านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 อนัดบัต่อมามีอายุระหวา่ง 31-40 ปี 
จ  านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5  อนัดบัต่อมามีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีจ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อย
ละ18 และ ช่วงอายมุากกวา่ 50 ปี มีจ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11    
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ตารางที ่4.4 จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามการศึกษา 
ระดบัการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า ม.6 171 42.75 
สูงกวา่ ม.6 ข้ึนไป 229 57.25 
รวม 400 100.00 

   ท่ีมา : จากการส ารวจ 
 
จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่หรือเทียบเท่าม.6 มีจ  านวน 171 คน คิด

เป็นร้อยละ 42.75 รองลงมามีการศึกษาสูงกวา่ ม.6 ข้ึนไป มีจ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25   
 
ตารางที ่4.5 จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
(โสด,แยกกนัอยู,่หมา้ย) 170 42.5 

สมรส 230 57.5 
รวม 400 100 

           ท่ีมา : จากการส ารวจ 
 

   จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสมีจ านวน 230 คน คิดเป็นร้อย
ละ 57.5 สถานภาพโสดหรือแยกกนัอยูห่รือหมา้ยมีจ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5  
 
ตารางที ่4.6 จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 101 25.25 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 123 30.75 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 87 20.25 
เกษตรกรรม 26 6.5 
ลูกจา้งพนกังานบริษทั 69 15 
รวม 400 100 

         ท่ีมา : จากการส ารวจ 
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จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจมีจ านวน 123 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.75 รองลงมาคือกลุ่มนักเรียนหรือนักศึกษามีจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 
อาชีพคา้ขายหรือธุรกิจส่วนตวัมีจ านวน 87 คนคิดเป็นร้อยละ 20.25 อาชีพลูกจา้งพนักงานบริษทัมี
จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 15 อาชีพเกษตรกรรมมีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 
 
ตารางที ่4.7  จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 5,000  บาท 106 26.5 
5,000-10,000 บาท 64 16 
10001-15000 บาท 47 11.75 
15001-20000 บาท 74 18.5 

20,000-25,000 บาท 20 5 
มากกวา่ 25,001  89 22.25 

รวม 400 100 
                        ท่ีมา : จากการส ารวจ 
 

จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉล่ียไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือนมีจ านวน 
106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5  มีรายไดม้ากกว่า 25, 001 บาท มีจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 มี
รายไดอ้ยู่ในช่วง 15,000-20,000 บาท มีจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5  ต่อมามีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 
5,000-10,000 บาท มีจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16  มีรายได้อยู่ในช่วง 10,001-15,000 บาท มี
จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 20,000-25,000 บาท มีจ านวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5  

 
ตารางที ่4.8 จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระบบเครือข่ายโทรศพัทท่ี์ใช ้

เครือข่ายโทรศพัท ์ จ านวน(คน) ร้อยละ 
TRUEMOVEH 172 43 
AIS 60 15 
DTAC 168 42 
รวม 400 100 

              ท่ีมา : จากการส ารวจ 
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จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบ 
TRUEMOVEH จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมาใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ระบบ DTAC จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42 และใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ AIS  
จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15  

 
ตารางที ่4.9 จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามปริมาณการใช ้3G 

ปริมารการใช3้G จ านวน(คน) ร้อยละ 
500 MB- 750 MB 106 27.5 
1GB- 2 GB 150 39 
3GB - 5GB 102 25.75 

มากกวา่ 5GB 31 7.75 
รวม 400 100 

                ท่ีมา : จากการส ารวจ 
 
จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้ปริมาณ 3G อยู่ระหว่าง 1 GB-2GB มีจ านวน 

150 คน คิดเป็นร้อยละ 39  รองลงมาใช้ 500 MB -750 MB มีจ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 
รองลงมาใช้ 3GB-5GB มีจ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75  และใช้มากกว่า  5 GB มีจ านวน 31 
คนคิดเป็นร้อยละ 7.75  
  
ส่วนแบ่งการตลาดในด้านอื่นๆสามารถสรุปได้ดังนี ้ 

1. ด้านสถานะผูใ้ช้บริการปัจจุบนัของผูไ้ดรั้บใบอนุญาตทั้งสามราย(บริษทั แอดวานช์ ไวร์
เลส เน็ทเวอร์ค จ ากดั (AWN)  บริษทัเรียล  ฟิวเจอร์ จ  ากดั (RF)  บริษทั ดีแทค  ไตรเน็ต  จ  ากดั (DTN)) 
ณ ส้ินเดือน พฤศจิกายน 2557 มีจ านวนรวมทั้งส้ิน 75.88 ลา้นเลขหมาย เป็นผูใ้ช้บริการใหม่(เบอร์
ใหม)่61% และเป็นผูใ้หบ้ริการบริษทัในเครือ 39%  ซ่ึงแสดงตามรูป 4.1 และ 4.2 
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ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมมาธิการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 11/57 

ภาพที ่4.1 สถานะผูใ้ชบ้ริการ 3G ในช่วงเดือนสิงหาคม-พฤศจิกายน 2557 
 

จากภาพ จะเห็นไดว้า่จ  านวนผูใ้ชบ้ริการในเดือนพฤศจิกายน 2557  เพิ่มข้ึนจากเดือน ตุลาคม 
2557 จ านวน 2.2 ล้านเลขหมาย(เพิ่มข้ึน 3%) ซ่ึงในช่วง 2-3 เดือนท่ีผ่านมาเพิ่มข้ึนในอัตราคงท่ี
ประมาณเดือนละ 2 ลา้นเลขหมายโดยประมาณ โดย AWN ยงัคงเป็นผูมี้ส่วนแบ่งการตลาดท่ีสูงท่ีสุด 
และส่วนแบ่งการตลาดของผูใ้ห้บริการแต่ละรายค่อนขา้งคงท่ีซ่ึงผูว้ิจยัเห็นวา่ การเพิ่มข้ึนของการใช้
หมายเลขโทรศพัทน์ั้น ไดบ้่งบอกถึงการขยายเครือข่ายเขา้ไปครอบคลุมยงัพื้นท่ีท่ียงัไม่มีสัญญาณเพิ่ม
มากข้ึน ท าให้ผูบ้ริโภคมีโอกาสไดเ้ขา้ถึง 3G มากข้ึน จึงเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะขยายผลิตภณัฑ์และบริการ
ตวัอ่ืนๆควบคู่ไปกบัการขายแพค็เก็จ 3G  เพราะตลาดกวา้งข้ึนจากการมีสัญญาณท่ีครอบคลุมมาก
ยิง่ข้ึน และการเปิดประชาคมอาเซียนจะท าให้มีนกัท่องเท่ียวและแรงงานเขา้มาท างานในประเทศไทย
มากข้ึนท าให้มีโอกาสท่ีผูค้นเหล่าน้ีจะใช้บริการมาก 3G  และ ค่ายมือถือทั้งสามเครือข่ายยงัสามารถ
ไปลงทุนในธุรกิจอินเทอร์เน็ทบนมือถือในแถบประเทศอาเซียนไดอ้ยา่งเสรีมากยิง่ข้ึน  

 
ท่ีมา:ส านกังานคณะกรรมมาธิการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ  ฉบบัท่ี 11/57 

ภาพที ่4.2 ส่วนแบ่งการตลาดของผูใ้ชบ้ริการ 3G  บนระบบ  AIS  DTAC TRUE MOVE H 
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2. การโอนยา้ยผูใ้ห้บริการ  มีจ  านวนทั้งส้ินประมาณ 39 ล้านเลขหมาย นับตั้งแต่มีการเปิด
ให้บริการเป็นต้นมา(AIS เปิดให้บริการ 7 พฤษภาคม 2556 , TRUE MOVE H เปิดให้บริการ 8 
พฤษภาคม 2556 , DTAC เปิดใหบ้ริการ 23 กรกฎาคม 2556) โดย เครือข่าย AIS มีการโอนยา้นเขา้มาก
ท่ีสุดรองลงมาเป็น  DTAC  และ TRUE MOVE H  ตามล าดบั ซ่ึงอตัราการโอนยา้ยผูใ้ชบ้ริการกวา่ 90 
% เป็นการโอนยา้ยจากบริษทัในเครือจากบริการ 2G ไป 3G ซ่ึงเดิมบริการ 2G  ส่วนแบ่งการตลาดของ 
AIS มีมากท่ีสุดตามสัดส่วน จึงท าให้การโอนยา้ยไป 3G จึงมากตามไปดว้ย แสดงตามภาพท่ี 4.3 ซ่ึง 
AIS มีความได้เปรียบทางด้านฐานลูกคา้ท่ีมีมากท่ีสุด จึงมีโอกาสท่ีจะต่อยอดการขายผลิตภณัฑ์ท่ี
ออกมาใหม่ๆไดง่้ายกวา่ ดีแทคและทรูมูฟท่ีฐานลูกคา้ยงัมีไม่มากพอเม่ือเทียบกบั AIS และตอ้งทุ่มทุน
เพื่อสร้างลูกคา้ใหม่ท่ีจะบริโภคซ ้ าเพื่อใหเ้กิด Passive income ในอนาคต  

 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมมาธิการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 11/57 
 

ภาพที ่4.3 จ  านวนและร้อยละของผูโ้อนยา้ยผูใ้หบ้ริการระหวา่งเดือน พ.ค. 56 - พ.ย. 57 
จากภาพท่ี  4.3 จ  านวนการโอนยา้ยเขา้สะสมระหวา่งเดือน พ.ค.56  ถึงเดือน พฤศจิกายน 57

เครือข่าย AIS ร้อยละ 54  DTAC ร้อยละ 42 และทรูมูฟ 4 ซ่ึงทรูมูฟถึงแมจ้ะมีการยา้ยเขา้สะสมน้อย
ท่ีสุดเม่ือเทียบกบั AIS และ DTAC แต่ดว้ยการบริหารจดัการท่ีดีTRUEMOVE ทรูมูฟก็ยงัมีก าไรสุทธิ
ท่ีเพิ่ม(จากตารางท่ี 4.7 )ข้ึนซ่ึงเป็นผลจากการด าเนินงานท่ีดี 

3. การติดตั้งเครือข่าย  ส านกังาน กสทช. ไดอ้อกใบอนุญาตให้ตั้งสถานีวิทยุคมนาคมจ านวน
ทั้งส้ิน 32655 สถานีฐาน (เพิ่มจากเดือน ตุลาคม 57 จ านวน 4,492 สถานี หรือ ประมาณ 11 %) ตามรูป 
4.4  
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ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมมาธิการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 11/57 

ภาพที ่4.4  การติดตั้งโครงข่ายของ ระบบ AIS  DTAC TRUE MOVE H 
 

AIS ได้รับอนุญาตให้ตั้ งสถานีวิทยุคมนาคมมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ DTAC และ TRUE 
MOVE H   ตามล าดบั โดย AIS และ DTAC ไดรั้บอนุญาตให้ตั้งสถานีวิทยุคมนาคมครบทุกจงัหวดั
แลว้ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ค่าย AIS มีฐานเครือข่าย  3G  มากกว่า DTAC และ TRUE MOVE H   จึงท า
ให้โอกาสในการขายสินค้าและบริการมีสูงกว่า ตามฐานลูกค้าเดิมท่ีมีผู ้ใช้บริการมากกว่าค่าย
TRUEMOVE และ DTAC 

 

4. อตัราค่าบริการ จากการส ารวจการลดราคาค่าบริการของผูรั้บใบอนุญาต พบว่าค่าบริการ
ของเดือนพฤศจิกายน 57 ของผูใ้หบ้ริการทั้งสามรายราคาลดลงมากกวา่ 15% ในทุกบริการ   

 
ท่ีมา:ส านกังานคณะกรรมมาธิการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติฉบบัท่ี 11/57 

ภาพที ่4.5  ราคาค่าบริการของผูรั้บใบอนุญาต 
 

จากภาพท่ี 4.5 จะเห็นวา่ ค่าบริการในดา้น Internet  AIS ลดลง 31% DTAC ลดลง 43 % และ 
TRUEMOVE ลดลง 16 % ซ่ึงส่งผลดีต่อผูบ้ริโภคท่ีจะใช้ 3G ในราคาท่ี ถูกลง ส่วนทางด้านของผู ้
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ให้บริการก็ยงัคงต้องปรับกลยุทธ์ทางการตลาดและการบริหารงานเพื่อรองรับกับนโยบายตามท่ี 
กสทช. ไดเ้ร่ิมใชม้า 
4.1.2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกแพ็คเก็จบริการข้อมูล 3G ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอปง 
จังหวัดพะเยา โดยใช้แบบจ าลอง โพรบิตแบบเรียงล าดับ (Order Probit  Model) โดยได้น าเสนอ
ตามล าดับดังนี ้
 การวิเคราะห์โดยใช้แบบจ าลองแบบจ าลอง โพรบิตแบบเรียงล าดบั (Order Probit  Model) 
และการวิเคราะห์ค่าผลกระทบหน่วยสุดทา้ย (Marginal Effect) เพื่อดูความน่าจะเป็นของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกแพค็เก็จบริการขอ้มูล 3G ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอปง จงัหวดัพะเยา ไดผ้ลการวิเคราะห์
ดงัน้ี 
 

ตารางที ่4.10 ผลการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิ โดยวธีิโพรบิตแบบเรียงล าดบัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกแพค็เก็จบริการขอ้มูล 3G ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอปง จงัหวดัพะเยา 

ตวัแปร
(Variable) 

ค่า
สมัประสิทธ์ิ
(Coefficient) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานค่า

ความ
คลาดเคล่ือน

(Standard Error) 

ค่า
นยัส าคญั
ทางสถิติ
(Z-Test) 

ระดบั
นยัส าคญัทาง

สถิติ
(Significance  

Level) 

ช่วงความเช่ือมัน่
[95%Conf.Interval] 

sex1  -0.0590815 0.1271078 -0.046 0.642 -0.3082083 0.1900452 

age 0.0068943 0.0081772 0.84 0.399 -0.0081328 0.0229214 

edu 0.092481 0.0223788 4.13 0 0.0486194 0.1363425 

status1 0.7745982 0.5818575 1.33 0.183 -0.3658215 1.915018 

status2 1.064595 0.5844778 1.82 0.069 -0.0809601 2.210151 

ocu4 -1.262797 0.4319175 -2.92 0.003 -2.10934 -0.416254 

salary 0.0000165 5.37e-06 3.06 0.002 5.93e-06 0.000027 

time 0.3385219 0.386868 8.75 0.00 0.2626971 0.4143467 

network1 0.2272216 0.138038 1.65 0.100 -0.433279 0.4977711 

network2 0.5045884 0.1837926 2.75 0.006 0.1443615 0.8648153 

X1 0.483606 0.2951308 0.16 0.87 -0.5300851 0.6268063 
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ตารางที ่4.10 ผลการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิ โดยวธีิโพรบิตแบบเรียงล าดบัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกแพค็เก็จบริการขอ้มูล 3G ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอปง จงัหวดัพะเยา (ต่อ) 

ตวัแปร
(Variable) 

ค่า
สมัประสิทธ์ิ
(Coefficient) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานค่า

ความ
คลาดเคล่ือน

(Standard Error) 

ค่า
นยัส าคญั
ทางสถิติ
(Z-Test) 

ระดบั
นยัส าคญัทาง

สถิติ
(Significance  

Level) 

ช่วงความเช่ือมัน่
[95%Conf.Interval] 

X2 0.3584509 0.2193836 1.63 0.102 -0.0715332 0.7884349 

X3 -0.8803001 0.253268 -3.48 0.001 -1.376696 -0.383904 

X4 0.8683128 0.2052959 4.23 0.000 0.4659404 1.270685 

X5 -0.0343902 0.2040622 -0.17 0.866 -4343448 0.3655645 

X6 0.1348978 0.1873378 0.72 0.471 -0.2322776 0.5020732 

Number of obs   =        400                 LR chi2(16)     =     244.32  Prob > chi2     =     0.0000                                               

Pseudo R2       =    0.2398 

ท่ีมา  จากการส ารวจ 
จากตาราง 4.7 พบวา่ค่า Log likelihood คือค่าสถิติท่ีบ่งบอกถึงความเหมาะสมของแบบจ าลอง

ทางสถิติหากสถิติมีค่าน้อยหรือค่าเขา้ใกล ้0 แสดงว่าแบบจ าลองนั้นเป็นแบบจ าลองท่ีเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัแบบจ าลองอ่ืนซ่ึงในท่ีน้ีมีค่าเท่ากบั  -387.20223 (โดยปกติค่า log likelihood จะมีค่านอ้ยกวา่ 
0) 

การทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบจ าลอง (Goodness of fit ) โดยเปรียบเทียบระหว่าง
แบบจ าลองท่ีไม่มีตวัแปรอิสระ (มีเฉพาะค่าตดัแกน) กบัแบบจ าลองท่ีมีตวัแปรอิสระ ไดค้่า  LR 𝑐ℎ𝑖2  
คือค่า Likelihood  ratio  chi-square  โดย  LR 𝑐ℎ𝑖2   มีค่า 244.32 ท่ีระดบั  P-value 0.000  สามารถ
อธิบายได้ว่า แบบจ าลองมีนัยส าคัญทางสถิติเม่ือเปรียบเทียบกับแบบจ าลองท่ีไม่มีตวัแปรอิสระ
ส าหรับค่า Pseudo 𝑅2 เท่ากบั 0.2398 ซ่ึงค่าท่ีได้จากวิธีน้ี อยู่ในช่วงค่าปกติ (1990 : อา้งถึงใน  อารี 
วบิูลยพ์งศ ์,2547: 196 ) 

การประมาณค่าความน่าจะเป็นท่ีได้  ดงัแสดงในตาราง 4.7 พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก
แพ็คเก็จบริการขอ้มูล 3G ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอปง จงัหวดัพะเยา ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ไดแ้ก่  
ระดบัการศึกษา (edu)  อาชีพเกษตรกรรม (ocu4)  รายไดต่้อเดือน (salary)   เวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ต
เฉล่ียต่อวนั (time)   เครือข่ายผูใ้ห้บริการ3Gยี่ห้อ DTAC (Network2)    การมีพื้นท่ีครอบคลุมคุณภาพ
ความเร็วของสัญญาณ (X3)    การมีบริการหรือแพ็คเก็จเสริมอ่ืนๆท่ีหลากหลาย (X4)    ปัจจยัท่ีไม่มี
ผลกระทบต่อการเลือกแพ็คเก็จบริการขอ้มูล 3G ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอปง จงัหวดัพะเยา  ไดแ้ก่ 
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เพศ (Sex)    อายุ (age)    สถานะภาพ (status)  อาชีพอ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากอาชีพเกษตรกรรม(ocu)   
เครือข่ายของผูใ้ห้บริการ3G (Network) ยี่ห้อ AIS และ TRUEMOVEH  วตัถุประสงคห์ลกัใช้เพื่อการ
สนทนาติดต่อส่ือสาร (X1)  วตัถุประสงค์หลักใช้เพื่อความบันเทิงของภาพและเสี ยง (X2)  การ
ส่งเสริมการขายของผูใ้ห้บริการรายอ่ืน (X5)  ประสิทธิภาพการรับส่งสัญญาณสูง (X6)  ซ่ึงสามารถ
อธิบายผลการวเิคราะห์ดงักล่าวในทุกตวัแปรไดด้งัน้ี 

1.ระดบัการศึกษา (EDU) มีผลในทิศทางเดียวกนักบัการเลือกแพ็คเก็จบริการขอ้มูล 3G ของ
ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอปง จงัหวดัพะเยา ถา้จ านวนปีท่ีใชใ้นการศึกษาสูงข้ึน จะมีผลท าให้ผูใ้ชเ้ลือกใช้
แพต็เก็จบริการขอ้มูล 3G ในปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน 

2.อาชีพเกษตรกรรม (ocu4)   มีผลในทิศทางตรงกนัขา้มกบัการเลือกแพ็คเก็จบริการขอ้มูล 
3G ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอปง จงัหวดัพะเยา สามารถอธิบายไดว้า่ ถา้ผูต้อบแบบสอบถามประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม จะมีผลท าใหใ้ช ้3G นอ้ยกวา่อาชีพอ่ืน 

3. รายไดต่้อเดือน (salary) มีผลในทิศทางเดียวกนักบัการเลือกแพค็เก็จบริการขอ้มูล 3G ของ
ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอปง จงัหวดัพะเยา สามารถอธิบายไดว้า่ ถา้ผุต้อบแบบสอบถามมีเงินเดือนท่ีเพิ่ม
มากข้ึน จะมีผลท าใหก้ารเลือกใชแ้พค็เก็จ 3G ในปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน  

4. เวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียต่อวนั (time) มีผลในทิศทางเดียวกนักบัการเลือกแพค็เก็จ
บริการข้อมูล 3G ของผู ้บริโภคในเขตอ าเภอปง จังหวดัพะเยา สามารถอธิบายได้ว่า ถ้าผู ้ตอบ
แบบสอบถามใชเ้วลาในการเล่นอินเทอร์เน็ตบนมือถือเฉล่ียต่อวนัเพิ่มสูงข้ึน จะมีผลท าให้การเลือกใช้
แพค็เก็จ 3G ในปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน   

5. เครือข่ายผูใ้ห้บริการ 3G ยี่ห้อ DTAC (Network2) มีผลในทิศทางเดียวกนักบัการเลือกแพค็
เก็จบริการข้อมูล 3G ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอปง จงัหวดัพะเยา สามารถอธิบายได้ว่า ถ้าผูต้อบ
แบบสอบถามใชแ้พ็คเก็จ 3G เครือข่าย DTAC เพิ่มข้ึน จะมีผลท าให้เลือกใชป้ริมาณของแพ็คเก็จ 3G  
เพิ่มข้ึนมากกวา่เครือข่ายอ่ืน 

6. การมีพื้นท่ีครอบคลุมคุณภาพความเร็วของสัญญาณ (X3) มีผลในทิศทางตรงกนัขา้มกบั
การเลือกแพค็เก็จบริการขอ้มูล 3G ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอปง จงัหวดัพะเยา  สามารถอธิบายไดว้า่ 
ถึงแมว้า่ในบางพื้นท่ีจะมีคุณภาพความเร็วของสัญญาณลดลง แต่ผูใ้ชก้็ยงัคงใชป้ริมาณแพค็เก็จบริการ
ขอ้มูล 3G เหมือนเดิม 

7.การมีบริการหรือแพค็เก็จเสริมอ่ืนๆท่ีหลากหลาย  (X4) มีผลในทิศทางเดียวกนักบัการเลือก
แพค็เก็จบริการขอ้มูล 3G ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอปง จงัหวดัพะเยา สามารถอธิบายไดว้า่  ถา้แต่ค่าย
มือถือเพิ่มบริการแพ็คเก็จเสริมท่ีหลายมากข้ึน จะท าให้ผูใ้ช้เลือกใช้แพ็คเก็จบริการข้อมูล 3G ใน
ปริมาณท่ีเพิ่มข้ึนมากกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ 
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8.เพศ (Sex) ไม่เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการเลือกแพ็คเก็จบริการขอ้มูล 3G ของผูบ้ริโภค
ในเขตอ าเภอปง จงัหวดัพะเยา    เน่ืองจากไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

9. อายุ (age) ไม่เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการเลือกแพ็คเก็จบริการขอ้มูล 3G ของผูบ้ริโภค
ในเขตอ าเภอปง จงัหวดัพะเยา    เน่ืองจากไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

10. สถานะภาพ (status) ไม่เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการเลือกแพ็คเก็จบริการข้อมูล 3G 
ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอปง จงัหวดัพะเยา    เน่ืองจากไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

11. เครือข่ายของผูใ้ห้บริการ3G (Network) ไม่เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการเลือกแพ็คเก็จ
บริการขอ้มูล 3G ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอปง จงัหวดัพะเยา    เน่ืองจากไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

12. วตัถุประสงค์หลกัใช้เพื่อการสนทนาติดต่อส่ือสาร (X1) ไม่เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ
การเลือกแพ็คเก็จบริการข้อมูล 3G ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอปง จงัหวดัพะเยา    เน่ืองจากไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 

13. วตัถุประสงคห์ลกัใชเ้พื่อความบนัเทิงของภาพและเสียง (X2) ไม่เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบ
ต่อการเลือกแพ็คเก็จบริการขอ้มูล 3G ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอปง จงัหวดัพะเยา    เน่ืองจากไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 

14. การส่งเสริมการขายของผูใ้ห้บริการรายอ่ืน (X5) ไม่เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการเลือก
แพ็คเก็จบริการขอ้มูล 3G ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอปง จงัหวดัพะเยา    เน่ืองจากไม่มีนัยส าคญัทาง
สถิติ 

15. ประสิทธิภาพการรับส่งสัญญาณสูง (X6) ไม่เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการเลือกแพค็เก็จ
บริการขอ้มูล 3G ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอปง จงัหวดัพะเยา  เน่ืองจากไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

โดยสรุปแล้วผลการวิเคราะห์ในขั้นต้นช้ีให้เห็นว่า เพศ (Sex)    อายุ (age)    สถานะภาพ 
(status)   เครือข่ายของผูใ้ห้บริการ3G AIS และ TRUEMOVEH   วตัถุประสงคห์ลกัใชเ้พื่อการสนทนา
ติดต่อส่ือสาร (X1)  วตัถุประสงค์หลกัใช้เพื่อความบันเทิงของภาพและเสียง (X2)  การส่งเสริมการ
ขายของผูใ้ห้บริการรายอ่ืน (X5)  ประสิทธิภาพการรับส่งสัญญาณสูง (X6)  ไม่เป็นตวัแปรก าหนดท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติว่า ผูใ้ช้แพ็คเก็จ 3G จะเลือกใช้แพ็คเก็จบริการขอ้มูลในแบบใด มีเพียงตวัแปรอ่ืน
ไดแ้ก่  ไดแ้ก่  ระดบัการศึกษา (edu)  อาชีพเกษตรกรรม (ocu4)  รายไดต่้อเดือน (salary) เครือข่ายของ
ผูใ้ห้บริการ3G DTAC    เวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียต่อวนั (time)  การมีพื้นท่ีครอบคลุมคุณภาพ
ความเร็วของสัญญาณ (X3)    การมีบริการหรือแพ็คเก็จเสริมอ่ืนๆท่ีหลากหลาย (X4)   เท่านั้นท่ีมี
ความส าคญัต่อการเลือกแพค็เก็จบริการขอ้มูล 3G ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอปง จงัหวดัพะเยา  ซ่ึงเป็น
ตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ    
 


