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บทที ่5 
 

สรุปผลการศึกษา 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
จากการศึกษาลกัษณะโดยรวมของการใช้แพ็คเก็จบริการขอ้มูล 3G ของผูบ้ริโภคนั้น พบว่า

กลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการเครือข่าย TRUEMOVEH มากท่ีสุดจ านวน 172 ราย คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมา
ใชเ้ครือข่าย DTAC จ านวน 168 ราย คิดเป็นร้อยละ 42 และโดยส่วนใหญ่มีการใชป้ริมาณแพค็เก็จ 3G  
อยู่ในช่วง 1GB-2GB จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 39 รองลงมาใช้อยู่ในช่วง 500 MB- 750 MB 
จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5   ลกัษณะภาพรวมของธุรกิจผูใ้ห้บริการ 3G ในประเทศไทย ใน
ดา้นสถานะผูใ้ห้บริการปัจจุบนั AIS มีผูใ้ช้เลขหมายมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54 ในดา้นการโอนยา้ย
ผูใ้ห้บริการซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการโอนยา้ยจากบริษทัในเครือจากบริการ 2G ไป 3G ซ่ึง AIS มีมากท่ีสุด
คิดเป็นร้อยละ 54  ในดา้นอตัราค่าบริการ DTAC มีการลดค่าบริการ INTERNET ลงมากท่ีสุดคิดเป็น
ร้อยละ 43 ในดา้นอตัราก าไรสุทธิในช่วงปี 55 ถึง ไตรมาสท่ี 2/58  TRUEMOVEH มีอตัราก าไรเฉล่ีย
ท่ีเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด และจากการศึกษาพบวา่ งบการเงินของบริษทั AIS จากปี 54-58 โดยเฉล่ียมีอตัรา
ก าไรสุทธิเพิ่มข้ึนใน 4 ปีท่ีผา่นมาเน่ืองมาจาก AIS  มีส่วนแบ่งการตลาดท่ีมากท่ีสุด เน่ืองมาจาก AIS   
โดยผลกระทบจากการใช้ตน้ทุนในการขยายเครือข่ายจึงน้อยท่ีสุดเม่ือเทียบกบั DTAC และ ทรูมูฟ  
และการโอนยา้ยผูใ้ห้บริการ ซ่ึง AIS มีการโอนยา้ยเขา้ของเลขหมายและจาก 2G มาเป็น 3G มากท่ีสุด
และ AIS ได้มุ่งเน้นการขยายโครงข่ายอยู่แล้วจะยงัไม่น่าจะมีผลกระทบจากการเพิ่มทุนของ TRUE 
และการขยายโครงข่ายของ DTAC ส่วนในด้านของ DTAC ในด้าน อตัราก าไรสุทธิ  จากปี 54-58 
ลดลงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงมีแนวโน้มมาจากรับรู้ค่าธรรมเนียมและส่วนแบ่งรายได้ท่ีลดลงจากการ
ให้บริการภายใตร้ะบบใบอนุญาติและเตรียมพร้อมส าหรับการหมดอายุของสัมปทานการให้บริการ
และผลกระทบเชิงลบจากการเพิ่มทุนของทรู ซ่ึง DTAC ยงัคงมุ่งเน้นแบบการลงทุนแบบระมดัระวงั
ซ่ึงอาจจะเสียส่วนแบ่งทางการตลาดให้กบั TRUE และ ADVANCE ทา้ยสุดในดา้นของ TRUEMOVE  
อตัราก าไรสุทธิ  จากปี 54-58 มีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มข้ึน แนวโนม้มาจาก  TRUE อดัฉีดเงินเพิ่มทุนซ่ึงจะ
ส่งผลใหก้ารเงินของบริษทัดีข้ึนจากหน้ีสินและดอกเบ้ียจ่ายท่ีลดลงรวมทั้งไดจ้บัมือกบั ไชน่าโมบายล ์
จะส่งผลให้ TRUE ไดเ้ปรียบในด้านการแข่งขนั ผลท่ีมาจากความส าเร็จในการปรับปรุงโครงสร้าง
ทางการเงินและยุทธศาสตร์การขยายฐานลูกค้าแบบคอนเวอร์เจนซ์ท าให้ผลประกอบการและ
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โครงสร้างเงินทุนของกลุ่มทรูแข็งแกร่งข้ึน ซ่ึงถือไดว้า่ TRUE เป็นผูน้ าในดา้นเชิงรุกในการสร้างฐาน
ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

ด้านปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้แพ็คเก็จบริการขอมูล 3G ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอปง 
จงัหวดัพะเยา ไดท้  าการศึกษาโดยใชแ้บบจ าลอง โพรบิต แบบ ล าดบั (order probit) ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเลือกใช้แพ็คเก็จบริการขอมูล 3G ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอปง จงัหวดัพะเยา ได้แก่  ระดับ
การศึกษา อาชีพเกษตรกรรม รายได้ต่อเดือน เวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียต่อวนั  เครือข่ายผู ้
ให้บริการ 3G  DTAC   การมีพื้นท่ีครอบคลุมคุณภาพความเร็วของสัญญาณ และการมีบริการหรือ
แพค็เก็จเสริมอ่ืนๆท่ีหลากหลาย   

   
5.2 การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 จากการศึกษา ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ การมีบริการหรือแพ็คเก็จเสริมอ่ืนๆท่ีหลากหลาย 
และการมีพื้นท่ีครอบคลุมคุณภาพความเร็วของสัญญาณ  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้แพ็คเก็จ
บริการขอ้มูล 3G ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีผูใ้ห้บริการสามารถควบคุมได ้ดงันั้นผูใ้ห้บริการจึงควรน าปัญหาท่ี
เกิดจากทั้งสองปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้มาน้ีไปปรับปรุงแกไ้ข และใชก้ลยุทธทางการตลาดเพื่อช่วงชิงผล
ก าไรท่ีเพิ่มข้ึนและยงัสามารถน าไปพฒันาระบบในดา้นต่างเพื่อน าไปสู่การให้บริการลูกคา้ไดอ้ย่าง
มัน่คง และย ัง่ยนืต่อไป 
 ส่วนปัจจยัทางดา้นลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกแพ็คบริการขอ้มูล 3G ในเขตอ าเภอปง จงัหวดัพะเยาซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลได้แก่ ระดับการศึกษาผู ้
ท  าการศึกษามีความเห็นว่า ถึงแมร้ะดบัการศึกษาจะมีผลต่อการเลือกใช้แพ็คเก็จบริการขอ้มูล ซ่ึงเม่ือ
ผูใ้ชบ้ริการมีการศึกษาท่ีสูงข้ึน จะใชป้ริมาณ 3G ท่ีเพิ่มข้ึน ผูใ้หบ้ริการควรจะท าการตลาดและส่งเสริม
การขายส าหรับผูใ้ช้ท่ีมีการศึกษาตั้งแต่มธัยมศึกษาตอนปลายเป็นต้นไป และอาชีพเกษตรกรรมผู ้
ให้บริการก็ควรจะออกรูปแบบผลิตภณัฑ์ท่ีสอดคลอ้งกบัรายไดแ้ละลกัษณะอาชีพถึงแมว้า่จะใช้ 3G 
นอ้ยกวา่อาชีพอ่ืนๆก็ตาม  
 
5.3 ข้อจ ากดัของการศึกษา 
การศึกษาคร้ังน้ีท าในขอบเขตค่อนขา้งกวา้ง และมีระยะเวลาท่ีจ ากดั จึงท าให้ผลการศึกษามีลกัษณะ
แบบโดยรวมไม่เจาะจงกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง  
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5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป   
เพื่อให้ได้มาซ่ึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของแต่ละกลุ่มลูกคา้ ในการสึกษาคร้ังต่อไป ควรจะ

ท าการศึกษาโดยการก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง เช่น ศึกษาโดยแบ่งกลุ่ม
ตามอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้เป็นตน้  


