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บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 

การศึกษาผลตอบแทนทางสังคมจากการให้บริการสินคา้สาธารณะ ใช้การอธิบายเชิงพรรณา 
โดยวิธีค  านวณมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value) เพื่อหาผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน 
(Social Return of Investment) และค านวณระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) โดยวิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบ Purposive Sampling จากผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลหนองหอย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2557   

 
3.1       กรอบแนวคิด 

 นิยาม  (Define)  คือ การก าหนดเป้าหมายและพนัธกิจของหน่วยงานหรือองคก์รใหช้ดัเจน 
 ระบุผลลพัธ์ท่ีวดัได้ (Quantify)  เพื่อประเมินผลลพัธ์ทางสังคม  
 แปลงผลลพัธ์ออกมาเป็นมูลค่าทางการเงิน (Monetize) เพื่อน าไปเปรียบเทียบต้นทุนและ

ค านวณอตัราส่วนผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนต่อไป  ปรากฏตามภาพท่ี 2  
 

 
 
 
 

 
ภาพที ่3.1  กรอบการประเมินผลลพัธ์ทางสังคม และการค านวณผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน 
 
3.2      ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยการคดัเลือกโครงการตามเทศบญัญติังบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย (เพิ่มเติม) ฉบับท่ี 1 
ประจ าปี พ.ศ. 2557  จ านวน 2 โครงการ ดงัน้ี 

1. โครงการรณรงค์คดัแยกขยะครอบครัวรักการออมเพื่อความสุขในวนัขา้งหน้าตาม
ปรัชญาของพอ่  ซ่ึงเป็นโครงการท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์มุ่งเนน้ต่อเด็กและเยาวชนเป็นส าคญั 

นิยาม 
(Define) 

แปลงเป็นมูลค่า
ทางการเงิน 
(Monetize) 

ระบุผลลพัธ์ 
ท่ีวดัได ้

(Quantify) 
 

(Defin
e) 
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2. โครงการก่อสร้างรางระบายน ้ าคอนกรีตเสริมเหล็ก หมู่ ท่ี  1 ต าบลหนองหอย                 
เป็นโครงการท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อประชาชนส่วนรวม 

 
3.3    เคร่ืองมือการทีใ่ช้ในการศึกษา 

 การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group)  โดยการสัมภาษณ์ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง การ
สนทนากลุ่ม (Focus group) คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสนทนาของผูใ้ห้ขอ้มูล ซ่ึงเป็นบุคคลท่ี
สามารถให้ค  าตอบในประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาได ้โดยจดัใหมี้กลุ่มสนทนาประมาณ 6-12 คน ซ่ึงกลุ่มท่ี
จะมีลกัษณะโตต้อบโตแ้ยง้กนั ซ่ึงจะตอ้งมีผูด้  าเนินการสนทนา (Moderator) เป็นผูค้อยจุดประเด็นใน
การสนทนา เพื่อชกัจูงให้กลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือแนวทางการสนทนา
อย่างกวา้งขวางละเอียดลึกซ้ึง ทั้ งจากบุคคลภายในและบุคคลภายนอกองค์กร อาทิเช่น ก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น และประชาชนต าบลหนองหอย ระดมความคิดเห็นและทศันคติท่ีมีต่อโครงการร่วมกนั 
และหาขอ้สรุปจากผลการสนทนากลุ่มออกมาเป็นผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ดงัน้ี 1) โครงการรณรงคค์ดัแยก
ขยะครอบครัวรักการออมเพื่อความสุขในวนัขา้งหนา้ตามปรัชญาของพ่อ จ านวน 4 กลุ่ม รวม 10 คน 
ไดแ้ก่ เด็กและเยาวชนต าบลหนองหอย  จ านวน 3 คน พ่อแม่และผูป้กครอง จ านวน 3 คน ผูน้ าชุมชน 
จ านวน 2  คน และเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบโครงการ จ านวน  2  คน   2) โครงการก่อสร้างรางระบายน ้ า
คอนกรีตเสริมเหล็ก หมู่ท่ี 1 รวมจ านวน 3 กลุ่ม รวม 8  คน ประกอบดว้ย ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จ านวน 4 
คน ผูน้ าชุมชน จ านวน 2 คน เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบโครงการ  จ านวน  2  คน 
 
3.4      วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
      แบ่งขอ้มูลออกเป็น  2  ประเภท ดงัน้ี 

1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการจดัสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) และสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง ทั้งจากบุคคลภายในและบุคคลภายนอก
องคก์ร  อาทิเช่น ก านนั ผูใ้หญ่บา้น และประชาชนต าบลหนองหอย เป็นตน้ 

2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท  าการเก็บรวบรวมข้อมูลทางบัญชีและการเงิน            
ของเทศบาลต าบลหนองหอย เอกสารโครงการท่ีเก่ียวข้อง วารสาร หนังสือและการค้นคว้าทาง
อินเตอร์เน็ต 

 
3.5  วธีิการศึกษาและการวเิคราะห์ข้อมูล  ดงัน้ี 
  1) การวางแผน ผู ้ศึกษาจะต้องเข้าใจองค์กร เข้าใจเป้าหมายขององค์กร คัดเลือก                 
กลุ่มตวัอย่าง ก าหนดขอบเขตและวิเคราะห์ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย วางแผนการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ตลอดจนการระบุตวัช้ีวดัใหช้ดัเจน 
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  2)  การด าเนินการ ผูศึ้กษาด าเนินการจดัประชุมร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียประกอบการ
ท าแผนท่ีผลลพัธ์จะน าไปสู่ขั้นตอนการปฏิบติัโดยการจดัท าแผนท่ีผลลพัธ์  ซ่ึงจะตอ้งก าหนดกิจกรรม
การด าเนินการท่ีแสดงถึงปัจจยัน าเข้า (Input) กิจกรรม (Activities) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์และ
ผลกระทบ (Impact) โดยการเช่ือมโยงปัจจยัทั้งหมดเขา้ดว้ยกนั 
  3)  การรวบรวมข้อมูลลัพธ์และประเมินมูลค่า  ผูศึ้กษาจะตอ้งระบุตวัช้ีวดัท่ีชัดเจนว่า                
จะสามารถวดัผลลพัธ์ไดอ้ยา่งมีเหตุมีผล   
  4)  การประเมินผลผลกระทบอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
จะได้รับการเปล่ียนแปลงของผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจากเดิมหรือไม่ (Deadweight) ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนเป็น           
ผลมาจากปัจจยัอ่ืนมากน้อยเพียงใด (Attribution) และผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจะลดลงหรือไม่ (Drop-off) 
สามารถอธิบายผลการค านวณผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน (อา้งใน วรวรรณ ชาญดว้ยวทิย,์ 2555) ดงัน้ี 

 
ภาพที ่3.2  ขั้นตอนการค านวณผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ 
 
5)  การค านวณหามูลค่าปัจจุบนัสุทธิ คือ ผลต่างของมูลค่าปัจจุบนั (Present Value) ของ

ผลรวมกระแสเงินสดจ่ายสุทธิและกระแสเงินสดรับสุทธิเพื ่อวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของ
โครงการ การค านวณมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ ดงัน้ี 

 
 
 
 เม่ือ Bt และ Ct  คือประโยชน์และตน้ทุนในปีท่ี  t  ตามล าดบั 

     r  คือ อตัราดอกเบ้ียคิดลด ใหร้ะยะเวลามีค่า  t = 0  ส าหรับปีท่ีเร่ิมโครงการ 
   และมีค่าเท่ากบั  T  ในเป็นปีสุดทา้ยของโครงการ 
  โครงการจะมีผลประโยชน์มากกวา่ตน้ทุนเม่ือ  NPV  0 

 6)  การค านวณหาผลตอบแทนทางสังคมจากาการลงทุน (Social Return on Investment : 
SROI) เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์คุณค่าท่ีเพิ่มข้ึนกบับรรดาผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแต่ละกลุ่มทุกภาค
ส่วนท่ีเป็นเชิงสังคม โดยเฉพาะความเปล่ียนแปลงในดา้นทศันคติและพฤติกรรมท่ีเป็นการด าเนินชีวิต

A = จ านวนผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสีย x  

Outcome Incidence

B = A - (A x 
Deadweight)

C = B x

Attribution

D = C x 
Financial proxy

E = D x 
Drop-off

http://hoondb.com/present-value-%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99/
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ของประชาชน ตลอดจนส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่อาจจะประเมินไดใ้นลกัษณะของตวัเงินหรือหน่วยงานหรือ
โครงการท่ีไม่ท าก าไร เพื่อแสดงผลการค านวณว่าทุก 1 บาท ท่ีลงทุนในโครงการจะสร้างประโยชน์
ทางสังคมเป็นเท่าใด โดยมีวิธีการค านวณหาอตัราส่วนผลตอบแทนทางสังคมจาก การลงทุน (SROI) 
น้ี 

อตัราส่วนผลตอบแทนทางสังคม        =      มูลค่าปัจจุบนัทั้งหมด 
 จากาการลงทุน (SROI)              มูลค่าการลงทุนท่ีใชไ้ป  

       
7)  การค านวณหาระยะเวลาคืนทุน(Payback Period : PB) คือ ระยะเวลาท่ีกิจการได้รับ

ผลตอบแทนและคืนทุนได้หลกัเกณฑ์การตดัสินใจคือจะตอ้งเลือกโครงการที่มีระยะเวลาคืนทุนท่ี
เร็วท่ีสุดเพราะมีความเส่ียงนอ้ยท่ีสุดการหาระยะเวลาคืนทุนท าได ้ดงัน้ี 

 ระยะเวลาคืนทุน =   มูลค่าเงินลงทุน  
มูลค่าผลลพัธ์ต่อปี 

 8)  การวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) เป็นการทดสอบความมัน่คงหรือ
ความคงท่ีของผลสรุปท่ีได้จากการวิเคราะห์บนพิสัยของการประมาณค่าความน่าจะเป็น การใช้
ดุลพินิจเก่ียวกบัตวัเลขต่างๆ ตลอดจนขอ้สมมติพื้นฐานท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์คร้ังนั้น โดยการ
แทนท่ีขอ้สมมติ หรือตวัเลขตวัใหม่ ซ่ึงแตกต่างไปจากเดิมในระดบัท่ีไดท้  าการศึกษาแทนขอ้สมมติ
หรือตวัเลขท่ีใช้อยู่เดิมท่ีศึกษาและท าการค านวณใหม่อีกคร้ัง จากนั้นก็พิจารณาผลลัพธ์ของการ
วิเคราะห์ว่าแตกต่างไปจากเดิมมากน้อยเพียงใด หากผลการวิเคราะห์ไม่แตกต่างไปจากเดิมมากนัก 
หรือแตกต่างเพียงเล็กนอ้ยในระดบัท่ีไม่มีผลในทางปฏิบติั  และเน่ืองจากผลลพัธ์ทางสังคมข้ึนอยูก่บั
สมมติฐานท่ีหลากหลาย  ตามธรรมชาติแล้วมักเป็นไปในทางนามธรรม และต้องใช้ค่าแทนทาง
การเงินตีค่าทางออ้มในการทดสอบความมัน่คงของผลลพัธ์ การวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity 
Analysis) จึงเป็นส่ิงท่ีควรท าหลังจากท่ีประเมินผลตอบแทนทางสังคมและระยะเวลาคืนทุน                 
โดยผูศึ้กษาจะท าการเปล่ียนแปลงค่า Deadweight และค่า Attribution ในแต่ละโครงการ ดงัน้ี 

1.  โครงการรณรงคค์ดัแยกขยะครอบครัวรักการออมเพื่อความสุขในวนัขา้งหนา้ตามปรัชญา
ของพอ่ ไดเ้ปล่ียนอตัราคิดลดจากร้อยละ3.04  เป็นร้อยละ 4 และร้อยละ 10 

2.  โครงการก่อสร้างรางระบายน ้ าคอนกรีตเสริมเหล็กหมู่ท่ี 1 ไดเ้ปล่ียนแปลงอตัราคิดลดจาก
ร้อยละ 3.97 เป็นร้อยละ 5 และร้อยละ 10  

  


