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บทที ่5 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเป็นการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการให้บริการ
สินคา้สาธารณะของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงใชเ้คร่ืองมือ
การประเมินผลตอบแทนทางสังคม (SROI) เป็นเคร่ืองมือทบทวนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
โครงการท่ีได้ลงทุนของเทศบาลต าบลหนองหอย โดยการจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นการ
สัมภาษณ์กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และการสัมภาษณ์โดยตรงถึงผลลพัธ์ ตวัช้ีวดั มูลค่าแทนทางการเงิน
ผา่นกระบวนการจ าแนกผลกระทบทางสังคมท่ีไดจ้ากการด าเนินกิจกรรมหรือโครงการโดยผูศึ้กษาได้
เลือกลุ่มตัวอย่างจากการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 จ านวน 2 โครงการ สามารถ
สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1  โครงการรณรงค์คัดแยกขยะครอบครัวรักการออมเพือ่ความสุขในวนัข้างหน้าตามปรัชญา
ของพ่อ 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการประเมินผลตอบแทนทางสังคมท่ีเกิดข้ึนจากาการด าเนินงานท่ีมีต่อ
ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ เด็กและเยาวชนต าบลหนองหอย พ่อแม่หรือผูป้กครอง ผูน้ าชุมชนและ
หน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งเนน้การสร้างวินยัการออมเงินใหก้บัเด็กและเยาวชน ให้ตระหนกัถึงการออม
เงินเพื่อประโยชน์ในอนาคต โดยผลการศึกษาพบวา่ 
  ตน้ทุนการด าเนินงาน จ านวน 26,800 สามารถสร้างมูลค่าทางการเงินไดถึ้ง 109,656 บาท 
ผูศึ้กษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลร่วมกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้ผ่าน
กระบวนการวเิคราะห์อยา่งมีเหตุมีผล พบวา่โครงการสามารถสร้างประโยชน์จากมูลค่าทางการเงิน ใน
ระยะเวลา5 ปีอยา่งต่อเน่ืองโดยในปีท่ี 5 จะสร้างมูลค่าทางการเงินไดเ้ท่ากบั 115,854 บาท เม่ือค านวณ
มูลค่าปัจจุบนัด้วยอตัราคิดลดพนัธบตัรรัฐบาลร้อยละ 3.04 จะได้เท่ากบั 106,671 บาท อตัราส่วน
ผลตอบแทนทางสังคมจาการลงทุน (SROI) เท่ากับ 3.98 เท่า หมายความว่า ทุก 1 บาท ท่ีลงทุนใน
โครงการรณรงค์คัดแยกขยะครอบครัวรักการออมเพื่อความสุขในวนัข้างหน้าตามปรัชญาของพ่อ 
สามารถสร้างประโยชน์ทางสังคมดว้ยมูลค่า 3.98บาท โดยระยะเวลาคืนทุน ในระยะเวลา 0.94 ปี  และ
เม่ือท าการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการพบว่า ในภาพรวมนั้นโครงการมีผลตอบแทนทาง
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สังคมเป็นผลท่ีน่าพอใจ แสดงวา่โครงการน้ีเป็นโครงการท่ีน่าลงทุนอีกโครงการหน่ึง แต่เม่ือวเิคราะห์
ถึงผลลพัธ์ท่ีมีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกั คือ เด็กและเยาวชนต าบลหนองหอย  พบวา่ ผลลพัธ์ท่ีเกิด
จากเด็กและเยาวชนน้ีมีอตัราส่วนท่ีนอ้ย โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการน าเงินมาฝากกบัธนาคารแต่ผลลพัธ์ท่ีเกิด
จากการเรียนรู้การคดัแยกขยะรีไซเคิลเพื่อน าไปขายแล้วน ามาฝากเป็นเงินออก เพื่อการสร้างวินัย
ให้กบัเด็กยงัเป็นอตัราส่วนท่ีน้อย  และอีกประเด็นหน่ึงพบว่ามีโครงการในลกัษณะเดียวกนั คือ การ
จดัเก็บขยะซ่ึงอยูใ่นหน่วยงานเดียวกนั ซ่ึงอาจจะมีความซ ้ าซอ้นกนัระหวา่งหนา้ท่ีการท างานท าใหเ้ป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหเ้ห็นวา่โครงการน้ีอาจจะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัอ่ืน ๆ 
 
 5.1.2  โครงการก่อสร้างรางระบายน า้คอนกรีตเสริมเหลก็ หมู่ที ่1 ต าบลหนองหอย 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการประเมินผลตอบแทนทางสังคมท่ีเกิดข้ึนจากาการด าเนินงานท่ีมีต่อ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่ ประชาชน ผูน้ าชุมชน และหน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งเนน้การสร้างประโยชน์
เพื่อส่วนรวม โดยผลการศึกษาพบวา่ 
  ตน้ทุนการด าเนินงาน จ านวน 400,000 สามารถสร้างมูลค่าทางการเงินไดถึ้ง 254,720 บาท 
ผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลจากผลสรุปร่วมกนัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย พบว่าโครงการสามารถสร้าง
ประโยชน์จากมูลค่าทางการเงิน ในระยะเวลา 20ปี โครงการฯ จะสร้างมูลค่าทางการเงินได้เท่ากบั 
1,555,109  บาท เม่ือค านวณมูลค่าปัจจุบนัดว้ยอตัราคิดลดพนัธบตัรรัฐบาลร้อยละ 3.97 จะไดเ้ท่ากบั 
1,196,524 บาท อตัราส่วนผลตอบแทนทางสังคมจาการลงทุน (SROI)  เท่ากบั 2.99 เท่า หมายความวา่ 
ทุก 1 บาท ท่ีลงทุนในโครงการฯ สามารถสร้างประโยชน์ทางสังคมด้วยมูลค่า  2.99 บาท โดย
ระยะเวลาคืนทุน ในระยะเวลา  2 ปี กับ 5.33 เดือน  และเม่ือท าการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของ
โครงการพบวา่ ในภาพรวมนั้นโครงการมีผลตอบแทนทางสังคมเป็นผลท่ีน่าพอใจ แสดงวา่โครงการ
น้ีเป็นโครงการท่ีน่าลงทุนอีกโครงการหน่ึง  แต่อยา่งไรก็ตาม การด าเงินงานโครงการส่ิงก่อสร้างยอ่ม
ตอ้งไดรั้บการดูแลรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ดีอย่างสม ่าเสมอ  ซ่ึงโครงการฯ น้ีเป็นโครงการ
ก่อสร้างรางระบายน ้ า จึงควรท่ีจะเตรียมการตรวจดูแลอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้ไดรั้บประโยชน์อยา่งเต็มท่ี
จากการลงทุน 
 
5.2  ข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาการประเมินผลการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการให้บริการสินค้า
สาธารณะของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 จ านวน 2 โครงการ สามารถน าผลการศึกษาท่ีไดม้ารวบรวมเป็นขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ปัญหาดา้นผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการด าเนินงานของโครงการรณรงคก์ารคดัแยกขยะครอบครัวรัก
การออมเพื่อความสุขในวันข้างหน้าตามปรัชญาของพ่อ จะเห็นได้ว่าโครงการน้ีได้ก าหนด
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กลุ่มเป้าหมายคือเด็กและเยาวชนต าบลหนองหอยเป็นหลกั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ตระหนักถึง
วิธีการประหยดัเงินและการออมเงิน รวมถึงการสร้างรายไดจ้าการคดัแยกขยะให้เป็นเงินออมส าหรับ
เด็กและเยาวชน จากการศึกษาพบว่า  เม่ือโครงการส้ินสุดลงรายไดเ้งินออมท่ีไดจ้ากการคดัแยกขยะ
เพื่อขายนั้นยงัมีจ  านวนน้อย แต่เด็กและเยาวชน จะมุ่งเน้นการฝากเงินโดยใช้เงินส่วนตวัหรือจาก
ผู ้ปกครองท่ีไม่ได้มาจากการขายขยะรีไซเคิลเป็นหลัก ท าให้ผลลัพธ์ ท่ีได้ไม่สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์ของโครงการเท่าท่ีควร ดังนั้ น หากจะให้ผลการด าเนินงานโครงการเป็นไปตาม
วตัถุประสงค ์ตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ถึงวตัถุประสงคข์องโครงการให้มากข้ึน เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย
ไดมี้ความเขา้ใจและรับทราบขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงกนั 

2. ปัญหาท่ีเกิดจากการก าหนดสัดส่วนปัจจยัสนับสนุนอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของทั้ง 2 
โครงการ พบวา่สัดส่วนของผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนน้ีเป็นผลมาจากการด าเนินงานจากหลายโครงการฯ ของ
เทศบาลต าบล หนองหอย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ซ่ึงมีลกัษณะการด าเนินงานโครงการท่ีใกลเ้คียง
กบัโครงการของหน่วยงานอ่ืน ๆ  อาทิเช่น  1) โครงการรณรงคก์ารคดัแยกขยะครอบครัวรักการออม
เพื่อความสุขในวนัขา้งหน้าตามปรัชญาของพ่อ มีลกัษณะใกล้เคียงกบัโครงการจา้งเหมาจดัเก็บและ
ก าจดัขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลหนองหอยตามแผนงานสาธารณสุข ของเทศบาลต าบลหนองหอย 
และกิจกรรมการรณรงค์การรักษาความสะอาดของอาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) และโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลอีกดว้ย  2) โครงการก่อสร้างรางระบายน ้ าคอนกรีตเสริมเหล็ก หมู่ท่ี 1 
ต าบลหนองหอย มีลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกบัการโครงการขดุลอกและท าความสะอาดท่อระบายน ้ าในเขต
พื้นท่ีของเทศบาลต าบลหนองหอย และโครงการขุดลอกล าเหมืองขององคก์ารปกครองส่วนจงัหวดั
เชียงใหม่  ดงันั้น ความส าเร็จของโครงการหน่ึงอาจจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมจากโครงการ
อ่ืน ๆ ด้วย  เทศบาลต าบลหนองหอยจึงควรวางแผนโครงการท่ีอยู่ในรูปของกลุ่มโครงการมากกว่า 
การพิจารณาโครงการใดโครงการหน่ึงเพียงอยา่งเดียว  

3. โครงการก่อสร้างรางระบายน ้ าคอนกรีตเสริมเหล็ก หมู่ท่ี 1 ต าบลหนองหอย เป็นส่ิงก่อสร้าง
ท่ีสร้างข้ึนในพื้นท่ีรกร้าง ประกอบกบับา้นเรือนของประชาชนกีดขวางและคร่อมทางน ้ าและท าให้มี
ระยะทางเพียง 104 เมตร บางคร้ังไม่ไดรั้บการดูแลไดดี้เท่าท่ีควร อาจเกิดการสะสมตะกอนขยะ เศษ
ใบไม ้ก่ิงไม ้ท าใหเ้กิดการอุดตนั กีดขวางทางไหลของน ้ า  ซ่ึงในความเป็นจริงนั้นส่ิงก่อสร้างยอ่มตอ้ง
สึกกร่อนเส่ือมสภาพไปตามธรรมชาติ อีกทั้งตอ้งมีการบ ารุงรักษาในส่วนท่ีเสียหายอยูเ่ป็นประจ าอาจ
ท าให้ประโยชน์หรือคุณค่าท่ีคาดหวงัไม่บรรลุตามวตัถุประสงค์การใช้งานท่ีแท้จริง จึงท าให้
ประชาชนมีความคิดเห็นท่ีขดัแยง้ถึงสภาพความเป็นจริงท่ีเป็นอยูก่บัวตัถุประสงคข์องโครงการท่ีจะ
ช่วยป้องกนัหรือบรรเทาความรุนแรงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดห้รือไม่  ดงันั้น เทศบาลต าบลหนอง
หอย จึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลรักษาเป็นประจ าเพื่อใหโ้ครงการก่อสร้างรางระบายน ้าคอนกรีตเสริม
เหล็กน้ีเกิดประโยชน์กบัประชาชนอยา่งเป็นรูปธรรม 


