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บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 

 

3.1  กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษา 
การศึกษาสวสัดิการแรงงานระดบัหน่วยผลิตในภาคอุตสาหกรรม จะท าการศึกษาสวสัดิการ

แรงงานนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนดของบริษทัท่ีได้รับการลงทุนจากต่างประเทศและบริษทั
ภายในประเทศ อีกทั้งยงัศึกษาความพึงพอใจในสวสัดิการแรงงานนอกเหนือจากท่ีกฎหมายของ
บริษทัท่ีไดรั้บการลงทุนจากต่างประเทศและบริษทัภายในประเทศ ของแรงงานระดบัหน่วยผลิตใน
ภาคอุตสาหกรรม และการศึกษาเปรียบเทียบสวสัดิการแรงงานนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนดของ
บริษทัท่ีไดรั้บการลงทุนจากต่างประเทศและบริษทัภายในประเทศ เพื่อวิเคราะห์การศึกษาดงักล่าว 
จึงมีกรอบแนวคิดดงัภาพท่ี 3.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ภาพที ่3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา 

บริษทัท่ีไดรั้บการลงทุน 

โดยตรงจากต่างประเทศ 
 

สวสัดิการแรงงานนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด 

 สวสัดิการท่ีมุ่งพฒันาลูกจา้ง 

 สวสัดิการท่ีช่วยเหลือในเร่ืองค่าครองชีพ 

 สวสัดิการท่ีช่วยเหลือการออมของลูกจา้ง 
 สวสัดิการท่ีพฒันาสถาบนัครอบครัวของลูกจา้ง 

 สวสัดิการท่ีส่งเสริมความมัน่คงในอนาคต 

 สวสัดิการนนัทนาการและสุขภาพอนามยั 

 
 
 

 

ความพึงพอใจในสวสัดิการแรงงานนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด

ของแรงงาน 

บริษทัท่ีไดรั้บการลงทุน 

ภายในประเทศ 
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3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2กลุ่ม คือ กลุ่มของสถานประกอบการ 

จ านวน 50 ราย โดยก าหนดโควตา้ตามการลงทุน (Quota Sampling)  คือ กลุ่มสถานประกอบการท่ี
เป็นบริษทัท่ีไดรั้บการลงทุนภายโดยตรงจากต่างประเทศและกลุ่มสถานประกอบการท่ีเป็นบริษทัท่ี
ได้รับการลงทุนภายในประเทศ และกลุ่มของแรงงานระดับหน่วยผลิตของบริษัทในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัล าพนู ซ่ึงจากขอ้มูลรายงานความเคล่ือนไหวการลงทุนอุตสาหกรรม
ของจงัหวดัล าพูน ในปี 2555 พบวา่ จ  านวนแรงงานทั้งหมดของแรงงานระดบัหน่วยผลิต มีจ านวน
ประมาณ 41,591 คน  

 
การค านวณหาตวัอยา่งท่ีเหมาะสมส าหรับใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี หาไดจ้ากสูตรของยามาเน่

ดงัน้ี 

 

n  คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
N คือ ขนาดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวน 41,591 คน 
e  คือ ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 0.05 ท่ี
ระดบั 

ความเช่ือมัน่ 95.00% 
 ดงันั้ นจะค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของแรงงานระดับหน่วยผลิตในภาคอุตสาหกรรม นิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัล าพนูไดด้งัน้ี 
 

 
 

จะได้กลุ่มตวัอย่างประมาณ 370 คน เน่ืองจากจ านวนแรงงานไม่ได้จ  าแนกตามขนาดของ
โรงงานหรือกลุ่มการลงทุน ผูว้ิจยัจึงใช้กลุ่มตวัอย่างแบบก าหนดโควต้าตามการลงทุน (Quota 
Sampling)  คือ กลุ่ม แรงงานระดบัหน่วยผลิตท่ีท างานอยู่ในบริษทัท่ีไดรั้บการลงทุนโดยตรงจาก
ต่างประเทศและแรงงานท่ีท างานอยู่ในบริษทัท่ีไดรั้บการลงทุนภายในประเทศ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี
ถูกตอ้งตามความตอ้งการ ก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่ง 50:50 จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเป็น 
400 คน แบ่งเป็นแรงงานระดบัหน่วยผลิตท่ีท างานอยู่ในบริษทัท่ีไดรั้บการลงทุนภายโดยตรงจาก
ต่างประเทศจ านวน 200 ราย และแรงงานท่ีท างานอยู่ในบริษทัท่ีได้รับการลงทุนภายในประเทศ
จ านวน 200 ราย 
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3.3   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  
การศึกษาคร้ังน้ี จะใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา โดยจะแบ่งแบบสอบถาม

ออกเป็นสองส่วน ส่วนแรกส าหรับผูป้ระกอบการ และส่วนท่ีสองส าหรับแรงงาน แล้วน ามา
วิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ระดบัความพึงพอใจและทศันคติ และการหาค่าเฉล่ีย 
แบบสอบถามนั้นจะประกอบดว้ยรายละเอียดดงัน้ี 

 ส าหรับผู้ประกอบการ 
1) ข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับสถานประกอบการ เช่น สัญชาติของผูป้ระกอบการ, จ  านวน

แรงงาน 
2) สวสัดิการแรงงานนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนดท่ีจดัสรรให้แก่แรงงาน ทั้ง 6 ด้าน 

ไดแ้ก่ 
 สวสัดิการท่ีมุ่งพฒันาลูกจา้งสวสัดิการท่ีช่วยเหลือในเร่ืองค่าครองชีพสวสัดิการท่ีช่วยเหลือ

การออมของลูกจา้งสวสัดิการท่ีพฒันาสถาบนัครอบครัวของลูกจา้ง สวสัดิการท่ีส่งเสริมความมัน่คง
ในอนาคต และสวสัดิการนนัทนาการและสุขภาพอนามยั  

ส าหรับแรงงาน 
1) ขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานกลุ่มตวัอยา่ง  
2) สวสัดิการแรงงานนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนดท่ีแรงงานไดรั้บ  
3) ความพึงพอใจในสวสัดิการแรงงานนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนดท่ีแรงงานท่ีไดรั้บ ทั้ง 

6 ด้าน ได้แก่ สวสัดิการท่ีมุ่งพฒันาลูกจา้งสวสัดิการท่ีช่วยเหลือในเร่ืองค่าครองชีพสวสัดิการท่ี
ช่วยเหลือการออมของลูกจา้งสวสัดิการท่ีพฒันาสถาบนัครอบครัวของลูกจา้ง สวสัดิการท่ีส่งเสริม
ความมัน่คงในอนาคต และสวสัดิการนนัทนาการและสุขภาพอนามยั   

เม่ือพิจารณารายละเอียดเก่ียวกับผูป้ระกอบการและแรงงานแล้ว เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลการวดัระดบัความพึงพอใจต่อสวสัดิการแรงงานนอกเหนือกฎหมายของแรงงาน
ระดบัหน่วยผลิตในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือนั้นจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา การ
ให้น ้ าหนกัความพอใจแบบลิเคทสเกล และทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจของแรงงานท่ี
ท างานในบริษทัท่ีไดรั้บการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศและแรงงานท่ีท างานในบริษทัท่ีได้รับ
การลงทุนจากภายในประเทศโดยใช้สถิติ t-Test โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจ ออกเป็น 10 ระดบั 
แลว้ให้คะแนนระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุดเท่ากบั 10 คะแนน และระดบัความพึงพอใจน้อยท่ีสุด
เท่ากบั 0 คะแนน ตามล าดบั 
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3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาสวสัดิการแรงงานระดับหน่วยผลิตนิคมอุตสาหกรรม

ภาคเหนือ จงัหวดัล าพนู จะแบ่งการการวเิคราะห์ตามรายละเอียดดงัน้ี 
1) การวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาสวสัดิการนอกเหนือกฎหมายของแรงงาน โดยจ าแนกตาม

ขนาดกิจการ จ าแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม จะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา และ
สถิติ Chi-square test 

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลและวดัระดบัความพึงพอใจต่อสวสัดิการแรงงานนอกเหนือกฎหมาย
ของแรงงานระดบัหน่วยผลิตในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือนั้นจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิง
พรรณนา การให้น ้ าหนกัความพอใจแบบลิเคทสเกล โดยให้กลุ่มตวัอยา่งตอบค าถาม เก่ียวกบัความ
พอใจทางดา้นสวสัดิการ ตามแนวคิดของ Linkert scale จากนั้นน าคะแนนความพึงพอใจท่ีไดรั้บมา
หา 
ค่าเฉล่ีย แลว้ท าการแปลผลความพึงพอใจ ดงัน้ีคือ 
 

ช่วงคะแนนเฉล่ีย  8.01-10.00 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ช่วงคะแนนเฉล่ีย  6.01-8.00 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมาก 
ช่วงคะแนนเฉล่ีย  4.01-6.00 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
ช่วงคะแนนเฉล่ีย  2.01-4.00 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
ช่วงคะแนนเฉล่ีย  0.00-2.00 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 
นอกจากน้ียงัท าการทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจต่อค่าจา้งและสวสัดิการ

ของแรงงานระดับหน่วยผลิตท่ีท างานในบริษทัท่ีได้รับการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศและ
แรงงานท่ีท างานในบริษทัท่ีไดรั้บการลงทุนจากภายในประเทศ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


