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บทที่5 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาสวสัดิการของแรงงานระดบัหน่วยผลิตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัล าพูน 

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสวสัดิการแรงงานนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด ตลอดจนความพึงพอใจ
ในสวสัดิการของแรงงานระดบัหน่วยผลิตในภาคอุตสาหกรรมนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดั
ล าพูน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูป้ระกอบการ
จ านวน 50 ราย และแรงงานระดับหน่วยผลิต จ านวน 400 ราย โดยจ าแนกตามการลงทุน แบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่มคือ แรงงานระดบัหน่วยผลิตท่ีท างานอยู่ในบริษทัท่ีได้รับการลงทุนโดยตรงจาก
ต่างประเทศและแรงงานท่ีท างานอยูใ่นบริษทัท่ีไดรั้บการลงทุนภายในประเทศ ท าการวิเคราะห์โดย
ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบดว้ย ความถ่ีและร้อยละ ส่วนระดบัความพึงพอใจให้น ้ าหนกัความ
พอใจแบบลิเคิท และยงัท าการทดสอบค่าสถิติ t-test สามารถสรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

สถานประกอบการกลุ่มตัวอย่างจ านวน 50 ราย จ าแนกตามการลงทุน คือสถาน
ประกอบการท่ีเป็นบริษทัท่ีไดรั้บการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ พบวา่ สถานประกอบการท่ีเป็น
บริษทัท่ีไดรั้บการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศมีสัญชาติญ่ีปุ่น ร้อยละ 30.0  และสถานประกอบท่ี
เป็นบริษัทท่ีได้รับการลงทุนภายในประเทศมีสัญชาติไทย ร้อยละ 50.0  โดยผูใ้ห้ข้อมูลอยู่ใน
ต าแหน่งงานฝ่ายบุคคลซ่ึงมีหน้าท่ีโดยตรงในการจัดสรรและดูแลเร่ืองสวสัดิการแก่แรงงาน 
นอกจากน้ีผูป้ระกอบการทั้ง 2 กลุ่ม ยงัไดจ้ดัสรรสวสัดิการแรงงานนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด
ให้แก่แรงงาน 6 ดา้น คือ สวสัดิการดา้นการมุ่งพฒันาลูกจา้ง สวสัดิการท่ีช่วยเหลือในเร่ืองค่าครอง
ชีพ สวสัดิการท่ีช่วยเหลือการออมขอลูกจ้าง สวสัดิการท่ีพฒันาสถาบันครอบครัวของลูกจ้าง 
สวสัดิการท่ีส่งเสริมความมัน่คงในอนาคต และสวสัดิการนนัทนาการและสุขภาพอนามยั โดยสถาน
ประกอบการท่ีเป็นบริษทัท่ีไดรั้บการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศมีการจดัสรรสวสัดิการแรงงาน
นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนดให้แก่แรงงาน 3 อนัดบัแรก คือ สวสัดิการดา้นการนนัทนาการและ
สุขภาพอนามยั ในรูปของการให้ความรู้เร่ืองสุขภาพอนามยัและการจดังานเล้ียงสังสรรค์พนกังาน 
รองลงมาคือสวสัดิการท่ีส่งเสริมความมัน่คงในอนาคต โดยให้แก่แรงงานในรูปของเงินรางวลั
ท างานนาน และสวสัดิการท่ีช่วยเหลือการออมของลูกจา้ง ในรูปของกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ในส่วน
ของสถานประกอบท่ีเป็นบริษทัท่ีไดรั้บการลงทุนภายในประเทศ มีการจดัสรรสวสัดิการแรงงาน
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นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนดให้แก่แรงงาน 3 อนัดบัแรก คือสวสัดิการดา้นการนนัทนาการและ
สุขภาพอนามยั ในรูปของการให้ความรู้เร่ืองสุขภาพอนามยัและการจดังานเล้ียงสังสรรค์พนกังาน 
รองลงมาคือสวสัดิการท่ีพฒันาสถาบันครอบครัวของลูกจ้าง โดยให้แก่แรงงานในรูปของเงิน
ประกนัชีวิตให้กบัลูกจา้ง และสวสัดิการท่ีมุ่งพฒันาลูกจา้ง ในรูปของการอบรมความรู้เก่ียวกบัการ
งานทั้งในและนอกสถานท่ีท างาน 

เม่ือพิจารณาการจดัสรรสวสัดิการแรงงานนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนดให้แก่แรงงาน  
พบว่าผูป้ระกอบการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจงัหวดัล าพูนทั้ง 2 กลุ่ม ผูป้ระกอบการท่ีเป็น
บริษทัท่ีไดรั้บการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศและผูป้ระกอบการท่ีเป็นบริษทัท่ีไดรั้บการลงทุน
ภายในประเทศ ส่วนใหญ่ไดจ้ดัสรรสวสัดิการแรงงานนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด ทั้ง 6 ดา้น
ให้แก่แรงงานใกลเ้คียงกนั โดยพบวา่จ านวนของผูป้ระกอบการท่ีเป็นบริษทัท่ีไดรั้บการลงทุนภาย
โดยตรงจากต่างประเทศมีการจดัสรรสวสัดิการท่ีช่วยเหลือในเร่ืองค่าครองชีพ ในรูปของ การจดัให้
มีรถรับส่งแรงงาน จ านวน 24 ราย หรือร้อยละ 96.00 ซ่ึงมีจ านวนมากกว่า ผูป้ระกอบการท่ีเป็น
บริษทัท่ีไดรั้บการลงทุนภายในประเทศ ซ่ึงมีสถานประกอบการเพียงจ านวน 10 ราย หรือร้อยละ 
40.00 ซ่ึงผูป้ระกอบการทั้ง 2 กลุ่ม มีการจดัสรรสวสัดิการแรงงานน้ีแตกต่างกนั อีกทั้งผูป้ระกอบการ
ท่ีเป็นบริษทัท่ีไดรั้บการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศทั้งหมด 25 ราย ไดมี้การจดัสรรสวสัดิการท่ี
ช่วยเหลือการออมให้แก่แรงงาน ในรูปของกองทุนส ารองเล้ียงชีพ โดยท่ีผูป้ระกอบการท่ีเป็นบริษทั
ท่ีไดรั้บการลงทุนภายในประเทศ มีการจดัสรรสวสัดิการน้ีเพียง 13 ราย ซ่ึงผูป้ระกอบการทั้ง 2 กลุ่ม 
มีการจดัสรรสวสัดิการแรงงานน้ีแตกต่างกนั และการจดัสรรสวสัดิการท่ีพฒันาสถาบนัครอบครัว
ของลูกจ้าง โดยให้แก่แรงงานในรูปของการจัดสถานเล้ียงดูบุตรของลูกจ้าง พบว่า มีจ านวน
ผูป้ระกอบการทั้ ง 2 กลุ่ม มีจ านวนน้อย โดยมีจ านวนบริษัทท่ีได้รับการลงทุนภายโดยตรงจาก
ต่างประเทศและผูป้ระกอบการท่ีเป็นบริษทัท่ีได้รับการลงทุนภายในประเทศ จ านวนเพียง 3 ราย 
และ 7 ราย ดงันั้น สถานประกอบการควรมีการพิจารณาสวสัดิการท่ีพฒันาสถาบนัครอบครัวของ
ลูกจา้งในรูปของการจดัสถานเล้ียงดูบุตรของลูกจา้ง  เพื่อใหแ้รงงานมีก าลงัใจในการท างานต่อไป  

แรงงานระดบัหน่วยผลิต จ านวน 400 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานะภาพโสดอายุ มี
อายุเฉล่ีย 38ปี ภูมิล าเนาอยูใ่นภาคเหนือ สถานภาพโสด ไม่มีบุตร จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
มีประสบการณ์ในการท างานเฉล่ีย 5 ปี ลกัษณะงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัคือ ประกอบและตรวจสอบ
ช้ินส่วนงานให้ได้มาตรฐาน ได้รับรายได้เฉล่ียเดือนละ 10,087 บาท นอกจากน้ีแรงงานยงัได้รับ
สวสัดิการในดา้นต่างๆ 6 ดา้น ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นการมุ่งพฒันาลูกจา้ง สวสัดิการท่ีช่วยเหลือใน
เร่ืองค่าครองชีพ สวสัดิการท่ีช่วยเหลือดารออมขอลูกจา้ง สวสัดิการท่ีพฒันาสถาบนัครอบครัวของ
ลูกจา้ง สวสัดิการท่ีส่งเสริมความมัน่คงในอนาคต และสวสัดิการนันทนาการและสุขภาพอนามยั 
โดยแรงงานมีความพอใจในสวสัดิการแรงงาน 3 อนัดบัแรก คือสวสัดิการท่ีช่วยเหลือการออมของ
ลูกจา้ง ในรูปของกองทุนส ารองเล้ียงชีพ รองลงมาคือ สวสัดิการท่ีช่วยเหลือในเร่ืองค่าครองชีพ ใน
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รูปของการจดัให้มีรถรับ-ส่ง และสวสัดิการนันทนาการและสุขภาพอนามยัในรูปของการจดังาน
เล้ียงสังสรรคพ์นกังาน ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาแรงงานกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการลงทุน พบวา่แรงงานท่ีท างานอยูใ่นบริษทั
ท่ีไดรั้บการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานะภาพโสดอายุ มีอายุเฉล่ีย 
39ปี ภูมิล าเนาอยู่ในภาคเหนือ สถานภาพโสด ไม่มีบุตร จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มี
ประสบการณ์ในการท างานเฉล่ีย 9 ปี อายุการท างานในบริษทัปัจจุบนัเฉล่ีย 5 ปี ลักษณะงานท่ีท าอยู่
ในปัจจุบนัคือ ประกอบช้ินส่วนงาน ไดรั้บรายไดเ้ฉล่ียเดือนละ 10,769 บาทต่อเดือนต่อคน 

นอกจากน้ีแรงงานยงัได้รับสวสัดิการในด้านต่างๆ 6 ด้าน ได้แก่ สวสัดิการด้านการมุ่ง
พฒันาลูกจา้ง สวสัดิการท่ีช่วยเหลือในเร่ืองค่าครองชีพ สวสัดิการท่ีช่วยเหลือการออมขอลูกจา้ง 
สวสัดิการท่ีพฒันาสถาบนัครอบครัวของลูกจา้ง สวสัดิการท่ีส่งเสริมความมัน่คงในอนาคต และ
สวสัดิการนนัทนาการและสุขภาพอนามยั โดยแรงงานมีความพอใจในสวสัดิการแรงงาน 3 อนัดบั
แรก คือสวสัดิการท่ีช่วยเหลือในเร่ืองค่าครองชีพ ในรูปของการจดัให้มีรถรับ-ส่ง รองลงมาคือ 
สวสัดิการท่ีส่งเสริมความมัน่คงในอนาคต ในรูปของเงินบ าเหน็จ และสวสัดิการนันทนาการและ
สุขภาพอนามยั ในรูปของการจดังานเล้ียงสังสรรคพ์นกังาน ตามล าดบั 

ส่วนแรงงานท่ีท างานอยูใ่นบริษทัท่ีไดรั้บการลงทุนภายในประเทศส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
สถานะภาพสมรส มีอายุเฉล่ีย 38 ปี ภูมิล าเนาอยูใ่นภาคเหนือ สถานภาพโสด ไม่มีบุตร จบการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท างานเฉล่ีย 5 ปี อายุการท างานในบริษทัปัจจุบนัเฉล่ีย 5 
ปี ลกัษณะงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัคือ ตรวจสอบช้ินส่วนงานให้ไดม้าตรฐาน ไดรั้บรายไดเ้ฉล่ียเดือน
ละ 9,406 บาทต่อเดือนต่อคน 

นอกจากน้ีแรงงานยงัได้รับสวสัดิการในด้านต่างๆ 6 ด้าน ได้แก่ สวสัดิการด้านการมุ่ง
พฒันาลูกจา้ง สวสัดิการท่ีช่วยเหลือในเร่ืองค่าครองชีพ สวสัดิการท่ีช่วยเหลือการออมขอลูกจา้ง 
สวสัดิการท่ีพฒันาสถาบนัครอบครัวของลูกจา้ง สวสัดิการท่ีส่งเสริมความมัน่คงในอนาคต และ
สวสัดิการนนัทนาการและสุขภาพอนามยั โดยแรงงานมีความพอใจในสวสัดิการแรงงาน 3 อนัดบั
แรก คือสวสัดิการท่ีช่วยเหลือการออมของลูกจา้ง ในรูปของกองทุนส ารองเล้ียงชีพ รองลงมาคือ 
สวสัดิการท่ีช่วยเหลือในเร่ืองค่าครองชีพ ในรูปของการจัดให้มีรถรับ -ส่ง และ สวัสดิการ
นนัทนาการและสุขภาพอนามยั ในรูปของการจดังานเล้ียงสังสรรคพ์นกังาน ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาสวสัดิการแรงงานนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนดท่ีแรงงานได้รับ พบว่า
แรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจงัหวดัล าพูนทั้ ง 2 กลุ่ม คือ แรงงานระดับหน่วยผลิตท่ี
ท างานอยู่ในบริษทัท่ีไดรั้บการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศและแรงงานท่ีท างานอยู่ในบริษทัท่ี
ไดรั้บการลงทุนภายในประเทศ ส่วนใหญ่ไดรั้บสวสัดิการแรงงานนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด 
ทั้ง 6 ดา้นใกลเ้คียงกนั โดยสวสัดิการท่ีแรงงาน 2กลุ่มไดรั้บแตกต่างกนั คือ สวสัดิการท่ีช่วยเหลือใน
เร่ืองค่าครองชีพ ในรูปของเงินโบนสั ค่าครองชีพ เบ้ียขยนั ค่าเขา้กะ ซ่ึงแรงงานท่ีท างานอยูใ่นบริษทั
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ท่ีไดรั้บการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศทั้ง 200 ราย ไดรั้บสวสัดิการน้ี และแรงงานท่ีท างานอยูใ่น
บริษทัท่ีได้รับการลงทุนภายในประเทศในรับสวสัดิการน้ี จ  านวน 170ราย ซ่ึงแรงงานทั้ง 2 กลุ่ม 
ไดรั้บสวสัดิการน้ีแตกต่างกนั อีกทั้งสวสัดิการดา้นการออมของลูกจา้ง ในรูปของกองทุนส ารองเล้ียง
ชีพ โดยแรงงานท่ีท างานในบริษทัท่ีไดรั้บการลงทุนภายโดยตรงจากต่างประเทศนั้นไดรั้บสวสัดิการ
น้ีจ านวน 168ราย และแรงงานท่ีท างานในบริษทัท่ีไดรั้บการลงทุนภายในประเทศไดรั้บสวสัดิการน้ี
เพยีง 88 ราย ซ่ึงแรงงานทั้ง 2 กลุ่ม ไดรั้บสวสัดิการน้ีแตกต่างกนั ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบสวสัดิการแรงงานนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนดท่ีสถาน
ประกอบการมีการจดัสรรให้แก่แรงงานและสวสัดิการแรงงานนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนดท่ี
แรงงานได้รับนั้น พบว่าบางสวสัดิการท่ีสถานประกอบการได้มีการจดัสรรให้แก่แรงงานนั้น มี
แรงงานเพียงบางส่วนท่ีทราบและไดรั้บสวสัดิการนั้น โดยแรงงานท่ีท างานอยูใ่นบริษทัท่ีไดรั้บการ
ลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศไดรั้บสวสัดิการท่ีช่วยเหลือการออม ในรูปของการจดัให้มีสหกรณ์
ออมทรัพยร้์อยละ 28.57 ซ่ึงมีสถานประกอบการท่ีมีแรงงานไม่ทราบวา่มีสวสัดิการน้ีจ านวน 7 ราย 
ในส่วนของแรงงานท่ีท างานอยู่ในบริษทัท่ีได้รับการลงทุนภายในประเทศนั้นได้รับสวสัดิการท่ี
ส่งเสริมความมัน่คงในอนาคต ในรูปของเงินกู้เพื่อสวสัดิการท่ีพกัอาศยัร้อยละ 25.00 ซ่ึงมีสถาน
ประกอบการท่ีมีแรงงานไม่ทราบวา่มีสวสัดิการน้ีจ านวน 6 ราย (ดูรายละเอียดไดใ้นภาคผนวก) จะ
เห็นไดว้า่ยงัมีแรงงานท่ีไม่ทราบและไม่เคยไดรั้บสวสัดิการนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนดท่ีสถาน
ประกอบการไดมี้การจดัสรรให้ อาจจะเน่ืองมาจากสถานประกอบกิจการไม่ไดมี้การประชาสัมพนัธ์
อยา่งทัว่ถึงในเร่ืองสวสัดิการแรงงานนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนดท่ีแรงงานควรไดรั้บ 

ในส่วนของความพึงพอใจต่อสวสัดิการแรงงานนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนดของ
แรงงาน พบวา่ สวสัดิการแรงงานดา้นการท่ีพฒันาสถาบนัครอบครัวของลูกจา้ง ในรูปของ การจดั
สถานเล้ียงดูบุตรของลูกจา้ง แรงงานท่ีท างานอยูใ่นบริษทัท่ีไดรั้บการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ 
มีความพึงพอใจโดยเฉล่ีย 6.41 อยูใ่นระดบัมาก และแรงงานท่ีท างานอยูใ่นบริษทัท่ีไดรั้บการลงทุน
ภายในประเทศ มีความพึงพอใจโดยเฉล่ีย 1.20 อยู่ในระดบัน้อย ซ่ึงแรงงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความพึง
พอใจแตกต่างกนั จะเห็นไดว้า่แรงงานท่ีท างานอยูใ่นบริษทัท่ีไดรั้บการลงทุนภายในประเทศมีความ
พึงพอใจต่อสวสัดิการน้ีน้อย ดงันั้นสถานประกอบการควรพิจารณาปรับและส่งเสริมให้มีการจดั
สถานเล้ียงดูบุตรของแรงงาน เพื่อท่ีเป็นแรงจูงใจแก่แรงงานในการท างานและยงัป้องกนัปัญหาการ
ลาออกดว้ย 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
1.จากการศึกษาพบว่า สถานประกอบการท่ีเป็นบริษทัท่ีมีการลงทุนภายในประเทศมีการ

จดัสรรสวสัดิการด้านการมุ่งพฒันาลูกจา้ง  น้อยกว่าสถานประกอบการท่ีเป็นบริษทัท่ีได้รับการ
ลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ ดงันั้นบริษทัควรท่ีจะมีการฝึกอบรมและให้ความรู้ต่างๆเก่ียวกบัการ
ท างานเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถของแรงงาน  

2.จากการศึกษาพบ สวสัดิการท่ีช่วยเหลือการออมของลูกจา้ง ในรูปของกองทุนส ารองเล้ียง
ชีพ พบว่าสถานประกอบการและแรงงานท่ีท างานอยูใ่นบริษทัท่ีไดรั้บการลงทุนภายในประเทศมี
การจดัสรรไดแ้ละรับสวสัดิการน้ีนอ้ย ดงันั้นบริษทัควรท่ีจะพิจารณาเพิ่มสวสัดิการในเร่ืองของการ
ออมของลูกจา้ง ในรูปของกองทุนส ารองเล้ียงชีพ เพื่อท่ีจะเป็นประโยชน์แก่แรงงานเม่ือเกษียณอายุ
งาน และเพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานใหแ้ก่แรงงาน 

3.จากการศึกษาพบว่าแรงงานไม่ทราบถึงสิทธิในสวสัดิการแรงงานนอกเหนือจากท่ี
กฎหมายก าหนดทั้ง 6 ดา้น ท่ีสถานประกอบการมีใหแ้ก่แรงงาน ดงันั้น สถานประกอบการควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ในเร่ืองของสวสัดิการแรงงานนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด ทั้ ง 6 ด้าน คือ
สวสัดิการดา้นการมุ่งพฒันาลูกจา้ง สวสัดิการท่ีช่วยเหลือในเร่ืองค่าครองชีพ สวสัดิการท่ีช่วยเหลือ
การออมของลูกจา้ง สวสัดิการท่ีพฒันาสถาบนัครอบครัวของลูกจา้ง สวสัดิการท่ีส่งเสริมความมัน่คง
ในอนาคตของลูกจา้ง และสวสัดิการนนัทนาการและสุขภาพอนามยั  ให้แก่แรงงานทราบเพื่อสิทธิ
และประโยชน์ของแรงงานเอง 

4.จากการศึกษาพบว่าแรงงานมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการแรงงานนอกเหนือจากท่ี
กฎหมายก าหนดในดา้นการส่งเสริมความมัน่คงในอนาคต ซ่ึงไดแ้ก่ เงินบ าเหน็จ เงินรางวลัท างาน
นาน ให้ลูกจา้งซ้ือหุ้นของบริษทั กองทุนฌาปนกิจ และเงินกูเ้พื่อสวสัดิการท่ีพกัอาศยั อยู่ในระดบั
ปานกลาง ดงันั้นสถานประกอบการควรพิจารณาปรับปรุงนโยบายในการเพิ่มสวสัดิการดา้นน้ี เพื่อ
สร้างแรงจูงใจแก่แรงงานในการอยากท างานอยู่กบับริษทัไปนานๆ และลดปัญหาการลาออกของ
แรงงานนอ้ยลง 
 
 
 
 
 
 
 
 


