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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาผลการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานของ 
ครูผูช่้วยอ าเภอเวยีงแหงตามกระบวนการเตรียมความพร้อมและพฒันาอยา่งเขม้ เขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 และ 2) เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการพฒันาคุณภาพ 
การปฏิบติังานของครูผูช่้วยอ าเภอเวยีงแหงตามกระบวนการเตรียมความพร้อมและพฒันาอยา่งเขม้ 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 โดยประชากรท่ีศึกษาไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
จ านวน 8 คน ครูจ านวน 9 คน ผูท้รงคุณวุฒิในคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจ านวน 9 คน 
และครูผู ้ช่ วย จ านวน 66 คน ในปีการศึกษา 2555 เค ร่ืองมือท่ี ใช้มี  2 ฉบับ  ประกอบด้วย  
(1) แบบสอบถามด าเนินการสอบถามครูผูช่้วย (2) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างใช้สัมภาษณ์
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และผูท้รงคุณวฒิุในคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยสถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ข้อมูลจะเป็นค่าสถิติพื้นฐาน คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ผลการศึกษาพบวา่ 

1. คุณภาพการปฏิบติังานของครูผูช่้วยอ าเภอเวียงแหงตามกระบวนการเตรียมความพร้อม
และพฒันาอยา่งเขม้ เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 พบวา่มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี 
ทั้งดา้นการปฏิบติังาน และการปฏิบติัตน 

2. ปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของครูผู ้ช่วย 
อ าเภอเวียงแหงตามกระบวนการเตรียมความพร้อมและพัฒนาอย่างเข้ม เขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ดา้นการปฏิบติัตน พบว่า การปรับตวัของครูผูช่้วยเขา้กบัคนองค์กร 
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ชุมชน สภาพแวดลอ้มใหม่ ๆ และการท างานร่วมกบัเพื่อนครูยงัมีนอ้ย รองลงมา คือ ครูผูช่้วยขาด
ประสบการณ์ในการท างาน ส าหรับขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ ควรจดัอบรมพฒันา ช้ีแจง ช้ีแนะรายละเอียด
เก่ียวกับ กฎหมาย ระเบียบวินัยแนวทางในการปฏิบัติตนตามบทบาทหน้าท่ีครู เพิ่มพูนความรู้  
ทกัษะในการท างาน ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ให้เขา้ใจและตระหนกัถึงภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ท่ีไดรั้บ ส่วนดา้นการปฏิบติังาน พบวา่ ภาระงานท่ีครูผูช่้วยไดรั้บมอบหมายมากเกินความสามารถ 
ไม่ตรงกบัความรู้ความสามารถ ความถนดัของตนเอง ครูผูช่้วยขาดความรู้ความเขา้ใจ ขาดประสบการณ์
ในการท างาน เช่น งานด้านการเงิน งานด้านพสัดุ ส าหรับขอ้เสนอแนะ คือ ส่งเสริม สนับสนุน  
ให้ความรู้โดยวิธีการต่าง ๆ เช่น อบรม สัมมนา เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถทั้งในการสอน 
ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการปฏิบติังาน เป็นตน้  
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ABSTRACT 
 
 This study is aimed to: 1) study the result of the evaluation of performance quality of 
teacher assistant on readiness and intensive development in Wiang Haeng, Chiang Mai Primary 
Education Service Area 3; and 2) to comprehend the problems and suggestions in improving 
performance quality of teachers assistant in Wiang Haeng, Chiang Mai Primary Education 
Service Area 3. The population of this study was comprised of 8 school administrators, 9 
teachers, 9 honorary basic education commissions and 66 teacher assistants in the academic year 
2012. There were 2 tools used in this research which were: 1) a questionnaire used with the 
teacher assistants, and 2) a structural interview form used with school administrators, teachers and 
honorary basic education commissions. The statistics used for data analysis were mean and 
standard deviation. The result of the research can be summarized as follows: 
 1. For the of performance quality of teachers assistant on readiness and intensive 
development in Wiang Haeng, Chiang Mai Primary Education Service Area 3, it found that it was 
in good level in both performance and behavior.  
 2. For the suggestion on the performance quality of teacher assistant on readiness and 
intensive development in Wiang Haeng, Chiang Mai Primary Education Service Area 3, it found 
that the teacher assistants could adapt to the new colleagues, community and environment as they 
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could work with teacher friends. The secondary aspect was that the teacher assistants lacked of 
working experience. It is suggested that there should be arranged training, orientation and advice 
on teachers’ law and discipline to enhance them with knowledge and working skills. They should 
be implanted with good moral and ethnic so that they could realize their duties and 
responsibilities. As for the performance, it found that the teacher assistants had too much 
workload which was somehow beyond their capability and irrelevant to their proficiency. The 
teacher assistants also lacked of working experience such as financial and material aspects. It is 
suggested that they should be provided and supported with knowledge and measurements such as 
training or seminar in order to enhance their ability in teaching and basic working performance, 
etc.  
 
 

 


