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บทที่ 2 
 

เอกสารและการศึกษาทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาการด าเนินงานการจดัการความรู้ในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา
แม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน อาศยัหลกัการและทฤษฎีต่าง ๆ ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี
ต่าง ๆ ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 การบริหารคุณภาพ 
 2.2 การจดัการความรู้  
  2.2.1 แนวคิดและความหมายของความรู้ 
  2.2.2 แนวคิดและความหมายเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
  2.2.3 ขั้นตอนในการด าเนินการในการจดัการความรู้ 
  2.2.4 กระบวนการของการจดัการความรู้ 
  2.2.5 องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ 
  2.2.6 ประโยชน์ของการจดัการความรู้ 
 2.3 การจดัการความรู้ในศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 2.4 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 การบริหารคุณภาพ 
2.1.1 ความหมายของคุณภาพ 
 คุณภาพ (Quality) มีความหมายดงัน้ี พจนานุกรม ฉบบัราชบญัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ให ้

ความหมาย คุณภาพ หมายถึง ลกัษณะความดี ลกัษณะประจ าตวับุคคล หรือส่ิงของ กล่าวคือเนน้ระบบ
และการบริการคุณภาพเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงลกัษณะประจ าของส่ิงของ (สินคา้/ผลิตภณัฑ/์บริการ) กบัเนน้
ระบบ บริหารทรัพยกรบุคคล (เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงลกัษณะความดีของคน ลกัษณะประจ าของคนซ่ึงเป็น
ทรัพยากรบุคคล) ณฎัฐพนั เขจรนนัท ์และคณะ (2545, หนา้ 22) สรุปความความสอดคลอ้ง
ความหมายของคุณภาพ ได ้3 ดา้น คือ 
 1) การเป็นไปตามมาตรฐานหรือขอ้ก าหนด  

 2) การสร้างความพอใจใหก้บัลูกคา้  
 3) มีตน้ทุนการด าเนินงานท่ีเหมาะสม  
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เกษม พิพฒัน์ปัญญานุกลู (2541, หนา้ 11) กล่าววา่ คุณภาพ หมายถึง คุณสมบติัต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่น
ตวัสินคา้เป็นท่ีพึงพอใจของผูบ้ริโภค ส าหรับอุตสาหกรรมการผลิตยงัตอ้งค านึงถึงความพึงพอใจของ
ผูท้  างานดว้ย ตอ้งจดัสภาวะของการท างานใหผู้ท้  างานมีความพึงพอใจ มีความพึงพอใจ ทั้งไม่มีมลพิษ
ต่อส่ิงแวดลอ้มและตอ้งท าไดด้ว้ยตน้ทุนท่ีต ่า  

นิตย ์สัมมาพนัธ์ (2535, หนา้ 14) คุณภาพ คือ คุณลกัษณะต่าง ๆ ของสินคา้และบริการท่ีตรง
ความตอ้งการหรือความจ าเป็นของผูไ้ว ้ท าให้เกิดความพอใจอนัเป็นการเสริมสร้างคุณภาพชีวติ  

สุวรรณี แสงมหาชยั (2544, หนา้ 7) กล่าวสรุป “คุณภาพ” หมายถึง ความคาดหวงัหรือความ
ตอ้งการของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้หรือการใหบ้ริการ  

สรุป จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปความหมายของค าวา่ “คุณภาพ” หมายถึง 
คุณลกัษณะต่าง ๆ ของสินคา้และบริการท่ีองคก์ารตอ้งตอบสนองและสร้างความพึงพอใจใหก้บั 
ลูกคา้ ทั้งภายในและภายนอกโดยมีตน้ทุนการด าเนินงานท่ีเหมาะสม  

 2.1.2 ความส าคัญของคุณภาพ  
 ปัจจุบนัเร่ืองคุณภาพไดรั้บการกล่าวถึงกนัมาก ท่ีส าคญัท่ีสุดคือคุณภาพชีวิตมนุษย ์ชีวติ
มนุษยเ์ราตอ้งอาศยัคุณภาพสินคา้และการด ารงชีวติ คุณภาพจึงมีความส าคญัต่อทั้งผูผ้ลิต คนกลาง 
และผูบ้ริโภค คุณภาพจึงความส าคญัและเป็นจุดเร่ิมตน้ของความส าเร็จและอนาคตของธุรกิจ โดย
สามารถสรุปความส าคญัของคุณภาพ ดงัน้ี  
 1) ช่ือเสียงขององคก์าร คุณภาพของสินคา้หรือบริการ จะเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนด
ความอยูร่อดและอนาคตของธุรกิจ องคก์รท่ีผลิตสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพจะมีช่ือเสียงและไดรั้บ
การยอมรับจากลูกคา้และสังคม การสร้างช่ือเสียงจะตอ้งใชร้ะยะเวลา ความอดทน และความเพียร
พยายามในการพฒันาคุณภาพของสินคา้หรือบริการจนเป็นท่ียอมรับหรือท่ีเรียกวา่ “ค่าความนิยม” 
(Goodwill)  
 2) ก าไรขององคก์าร สินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพดีจะมีส่วนส าคญัทั้งโดยทางตรงและ
ทางออ้มในการเพิ่มยอดขายรายไดแ้ละก าไรใหแ้ก่ธุรกิจ ซ่ึงเราสามารถพิจารณาไดจ้ากแบบจ าลอง 
ในภาพ  
 

http://uhost.rmutp.ac.th/tasanee.p/Unit%201/BasicConcept.html#top
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ภาพท่ี 2.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพกบัก าไร  
ท่ีมา : ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2545, หนา้ 33 

 
 3) ความไวว้างใจต่อองคก์ารการต่ืนตวัของสังคมในดา้นกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พนกังานและสภาพแวดลอ้ม ตลอดจนการติดตามตรวจสอบด าเนินงานและจริยธรรมทางธุรกิจ ท าให้
ผูผ้ลิตตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนด มิฉะนั้นธุรกิจอาจถูกฟ้องร้อง ลงโทษ หรือไดรั้บการคว  ่าบาตรจาก
สังคมผูบ้ริหารองคก์ารธุรกิจจึงแสดงความรับผดิชอบต่อลูกคา้ พนกังาน และสังคม เพื่อเป็นไปตาม
กฎหมายและแสดงการเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม เพื่อสร้างการยอมรับ ความไวว้างใจ ช่ืนชม และ
สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ (Customer Satisfaction)  
 4) ช่ือเสียงของประเทศ ประโยชน์ของการสร้างสินคา้หรือบริหารท่ีมีคุณภาพจะไม่จ  ากดั
ตวัอยูเ่ฉพาะกบัธุรกิจ แต่จะส่งผลถึงการยอมรับและช่ือเสียงของประเทศ ซ่ึงหมายถึงการแข่งขนับน
เวทีการคา้ระดบัโลก ตวัอยา่งประเทศ ท่ีมีช่ือเสียงในการขายสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพ เช่น 
เยอรมนันี ญ่ีปุ่น สวติเซอร์แลนด ์และฝร่ังเศส เป็นตน้ ประเทศต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาสามารถผลิตสินคา้
หรือบริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐานสูง และเป็นท่ียอมรับของชาวโลก ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาและความพยายาม
ในการพฒันาคุณภาพระดบัโลก  
  สรุปความส าคญัของคุณภาพ  
        1) ช่ือเสียงขององคก์าร  
 2) ก าไรขององคก์าร  
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 3) ความไวว้างใจต่อองคก์าร  
 4) ช่ือเสียงของประเทศ  
 2.1.3 การบริหารงานคุณภาพ  
 การบริหารงานคุณภาพ คือ การบริหารงานคุณภาพในองคก์ร คือ กระบวนการ
บริหารงานท่ีประกอบดว้ยนโยบายคุณภาพ วตัถุประสงคคุ์ณภาพ การวางแผนงานคุณภาพ ระบบ    
การบริหารจดัการเชิงคุณภาพ ระบบการตรวจสอบหรือการประเมินผล และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการของพนกังานและของสังคม 
 เกษม พิพฒัน์ปัญญานุกลู (2541) ไดใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัระบบการบริหารงานคุณภาพ 
(Quality Management System) ขอ้ก าหนดระบบบริหางานคุณภาพอยูใ่นมาตรฐาน ISO 9001: 2000 
โดยองคก์รตอ้งจดัระบบการบริหารงานท่ีส่งผลใหบ้รรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงคคุ์ณภาพของ
องคก์ร ระบบบริหารงานหมายถึง โครงสร้างและหนา้ท่ีของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์ร ระบบ
บริหารงานจะเกิดประสิทธิภาพและสร้างคุณภาพไดข้ึ้นอยูก่บัองคป์ระกอบต่อไปน้ี  
  1) การก าหนดนโยบายและวตัถุประสงคคุ์ณภาพ เพราะนโยบายและวตัถุประสงค์
ขององคก์ร คือแนวทางหลกัท่ีหน่วยงานทุกหน่วยงานตอ้งยดืมัน่และปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุ 
ประสงคคุ์ณภาพการก าหนดนโยบายและวตัถุประสงคคุ์ณภาพ มีกระบวนการดงัน้ี  
    1.1) การศึกษาและวจิยัตลาด เป็นการศึกษา 2 มิติ ไดแ้ก่ มิติความตอ้งการ
ของลูกคา้และมิติของคู่แข่งในตลาด  
    1.2) การศึกษาและวเิคราะห์ผลิตภณัฑ์ เป็นการทบทวน ทดสอบและ
ประเมินผลผลิตภณัฑ ์งานบริการท่ีด าเนินการอยู ่หรือท่ีคิดคน้ข้ึนใหม่วา่ ตรงกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ และสามารถแข่งขนัในตลาดได ้ 
  2) การก าหนดความคาดหวงั มาตรฐาน เป้าหมายของผลิตภณัฑห์รืองานบริการ
จากการศึกษา ความตอ้งการของลูกคา้และตลาด เพื่อใหฝ่้ายผลิต และฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมีความ
ชดัเจนในการด าเนินงาน  
  3) การก าหนดกระบวนการผลิต การบริการ เม่ือมีความชดัเจนดา้นมาตรฐานและ
เป้าหมายของผลิตภณัฑแ์ละงานบริการเราก็สามารถก าหนด  
    3.1) กระบวนการผลิต การบริการ ตามกระบวนการบริหารงานคุณภาพ  
    3.2) สร้างความเช่ือมั่นในกระบวนการผลิต/การบริการ ด้วยมาตรฐาน     
การตรวจสอบและเคร่ืองมือท่ีใชต้รวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ  
  4) การวางแผนงานคุณภาพเพื่อก าหนดการใชท้รัพยากร ในการผลิตหรือการ
ใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม พอเพียง และเกิดประสิทธิภาพการท างาน แผนงานหลกั แผนงานประจ าปี 
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หรือแผนพฒันาองคก์ร เป็นตน้ และมีการวางแผนกลยทุธ์ เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์
คุณภาพท่ีตั้งไว ้ 
  5) การปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อรักษาไวซ่ึ้งมาตรฐานความตอ้งการของ
ลูกคา้โดยการตรวจสอบผลการปรับปรุง งานต่อไป ความคาดหวงัและความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึง
สภาพการแข่งขนัในตลาดไม่คงท่ีแน่นอน มีการเปล่ียนแปลงตามสภาวะของเศรษฐกิจและสังคม 
ดงันั้น การศึกษาและวจิยัตลาดจึงด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ควบคู่กบัการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ืองดว้ย  
  6) สร้างระบบหรือหน่วยงานเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ร 
นอกเหนือจากหน่วยงานท่ีมีอยู ่เช่น ฝ่ายการจดัซ้ือ ฝ่ายคลงัสินคา้ ฝ่ายผลิต ฝ่ายการเงิน ฯลฯ จะตอ้ง
สร้างระบบหรือหน่วยงานเพิ่มประสิทธิภาพดงัต่อไปน้ี  
    6.1) ระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพท าใหก้ารเช่ือมโยงหน่วยงานต่าง ๆ 
มีความ สัมพนัธ์กนั เขา้ใจตรงกนั และสร้างคุณภาพร่วมกนัระบบการส่ือสารควรเป็นระบบส่ือสาร 
แบบ 2 ทาง คือ ท าไดท้ั้งส่งขอ้มูลและรับขอ้มูล  
   6.2) ระบบการประเมินคุณภาพและระบบการตรวจสอบคุณภาพท่ีมี
มาตรฐานมีความชดัเจน มีขอ้บ่งช้ีท่ีทุกหน่วยงานรับทราบร่วมและตอ้งมีแผนการตรวจสอบท่ี 
แน่นอนดว้ย 
   6.3) ระบบการฝึกอบรม พฒันาบุคลากร ท่ีมีการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง
สัมพนัธ์กบัระบบการปรับปรุงงาน  
   6.4) ระบบลูกคา้สัมพนัธ์ ท่ีสามารถสร้างเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพใน     
การเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอ้มูล ระหวา่งผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่ายหรือลูกคา้ 
 จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่  การบริหารงานคุณภาพ คือ กระบวนการบริหารงานท่ี
ประกอบดว้ย นโยบายคุณภาพ วตัถุประสงคคุ์ณภาพ การวางแผนงานคุณภาพ ระบบการบริหาร
จดัการเชิงคุณภาพ ระบบการตรวจสอบหรือการประเมินผล และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง             
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ ของพนกังานและของสังคม  
 
2.2 การจัดการความรู้ 
 2.2.1 แนวคิดและความหมายของความรู้  
  1) แนวความคิดเก่ียวกบัความรู้ 
  โลกยคุเศรษฐกิจฐานความรู้ในปัจจุบนั (Knowledge – Based Economy) ความรู้เป็น
ทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งไม่ได ้แต่เป็นส่ิงท่ีมีค่าส าหรับองคก์าร องคก์ารจึงจ าเป็นตอ้งพฒันาความรู้ให้โดด
เด่นอนัเป็นตน้ทุนส าคญัขององคก์ารเพื่อความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั และเพิ่มคุณค่าและพฒันา
ผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้ 
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 2) ความหมายของความรู้  
  นกัวชิาการหลายท่านใหค้วามหมายของ “ความรู้” สรุปได ้ดงัน้ี พจนานุกรมฉบบั
ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ไดใ้หค้วามหมายของความรู้ คือ ส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน 
การคน้ควา้ หรือประสบการณ์ ความเขา้ใจ ความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะ หรือสารสนเทศท่ีไดม้า
จากประสบการณ์ ส่ิงท่ีไดรั้บมาจากการไดย้นิไดฟั้ง การคิด หรือการปฏิบติัองคว์ชิาในแต่ละสาขา 
 ส่วนบุญส่ง หาญพานิช (2546, หนา้ 13) จ  ากดัความค าวา่ “ ความรู้” หมายถึง
ประสบการณ์ ค่านิยม ความเช่ือ กระบวนการ หรือขอ้มูลสารสนเทศท่ีผนวกดว้ยความเขา้ใจอนัเกิด
จากการเปรียบเทียบ การตีความ การวนิิจฉยั และการตรวจสอบผลกระทบ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
คือความรู้ภายในบุคคล เช่น ประสบการณ์ ทกัษะ ความช านาญ มโนทศัน์ ความเช่ือค่านิยมซ่ึงฝังลึกอยู่
ในตวับุคคล และความรู้ภายนอกตวับุคคล ซ่ึงไดมี้การบนัทึกไวใ้นส่ือส่ิงพิมพท์ัว่ไปและส่ือ                     
อีเล็คทรอนิคส์  เช่น คู่มือ บทความ วารสาร ต ารา รายงานวจิยั สิทธิบตัร ผลิตภณัฑแ์ละ Yamazaki                 
(อา้งในเอกสารส านกังานคณะกรรมการพฒันาการระบบราชการ 2549, หนา้ 8) ยงัใหนิ้ยาม ความรู้  
คือ สารสนเทศท่ีผา่นกระบวนการคิดเปรียบเทียบ เช่ือมโยงกบั ความรู้อ่ืน จนเกิดเป็นความเขา้ใจ และ
น าไปใชป้ระโยชน์ในการสรุป และตดัสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยไม่จ  ากดัช่วงเวลาเพื่อใหไ้ด้
ประสบการณ์และสารสนเทศใหม่ ซ่ึงมีวธีิการส าหรับการประเมินดงันั้นค าวา่ ความรู้ (Knowledge) 
จึงเป็นส่ิงท่ีก าหนดขอบเขตของความหมายไดย้ากหากเร่ิมตน้ในความหมายของขอ้มูล (Data) 
สารสนเทศ (Information) และความรู้ (Knowledge) ก็ใหค้วามหมายท่ีหลากหลาย ส าหรับขอ้มูล 
ขอ้เทจ็จริง คือการด าเนินการความจริงต่างๆ ท่ีท าใหเ้กิดขอ้มูล ซ่ึงเป็นขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดจากการกระท า
ของมนุษย ์เกิดจากธรรมชาติ เกิดจากการกระท ากิจกรรมต่าง ๆ มีการบนัทึก รวบรวมเร่ืองราว 
ข่าวสาร หรือกิจกรรมนั้น ๆ เพื่อประโยชน์ในการด าเนินการ ช่วยใหเ้กิดความคิดการตดัสินใจใน
รูปแบบท่ีสามารถวเิคราะห์ และประมวลไดท่ี้เรียกวา่ “สารสนเทศ” 
 เบนจามิน บลูม (Benjamin S. Bloom อา้งถึงในอกัษร สวสัดี 2542, หนา้ 26 - 28) ไดใ้ห้
ความหมายของความรู้วา่ เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการระลึกถึงส่ิงเฉพาะวธีิการและกระบวนการต่าง ๆ รวมถึง
แบบกระสวนของโครงการ วตัถุประสงคใ์นดา้นความรู้ โดยเนน้ในเร่ืองของกระบวนการทางจิตวทิยา
ของความจ า อนัเป็นกระบวนการท่ีเช่ือมโยงเก่ียวกบัการจดัระเบียบ โดยก่อนหนา้นั้นในปี ค.ศ. 1965 
บลูมและคณะ ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้หรือพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ของคน              
วา่ประกอบดว้ยความรู้ตามระดบัต่าง ๆ รวม 6 ระดบั ซ่ึงอาจพิจารณาจากระดบัความรู้ในขั้นต ่าไปสู่
ระดบัของความรู้ในระดบัท่ีสูงข้ึนไป โดยบลูมและคณะ ไดแ้จกแจงรายละเอียดของแต่ละระดบัไว้
ดงัน้ี 
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 1) ความรู้ (Knowledge) หมายถึง การเรียนรู้ท่ีเนน้ถึงการจ าและการระลึกไดถึ้งความคิด 
วตัถุ และปรากฏการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นความจ าท่ีเร่ิมจากส่ิงง่าย ๆ ท่ีเป็นอิสระแก่กนั ไปจนถึงความจ าใน
ส่ิงท่ียุง่ยากซบัซอ้นและมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 
 2) ความเขา้ใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) เป็นความสามารถทางสติปัญญา
ในการขยายความรู้ ความจ า ใหก้วา้งออกไปจากเดิมอยา่งสมเหตุสมผล การแสดงพฤติกรรมเม่ือเผชิญ
กบัส่ือความหมาย และความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
 3) การน าไปปรับใช ้(Application) เป็นความสามารถในการน าความรู้ (Knowledge) 
ความเขา้ใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) ในเร่ืองใด ๆ ท่ีมีอยูเ่ดิมไปแกไ้ขปัญหาท่ีแปลก
ใหม่ของเร่ืองนั้น โดยการใชค้วามรู้ต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่วธีิการกบัความคิดรวบยอดมาผสมผสาน
กบัความสามารถในการแปลความหมายการสรุปหรือการขยายความส่ิงนั้น 
 4) การวเิคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถและทกัษะท่ีสูงกวา่ความเขา้ใจ และ      
การน าไปปรับใช ้โดยมีลกัษณะเป็นการแยกแยะส่ิงท่ีจะพิจารณาออกเป็นส่วนยอ่ย ท่ีมีความสัมพนัธ์
กนั รวมทั้งการสืบคน้ความสัมพนัธ์ของส่วนต่าง ๆ เพื่อดูวา่ส่วนประกอบปลีกยอ่ยนั้นสามารถเขา้กนั
ไดห้รือไม่ อนัจะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดอยา่งแทจ้ริง 
 5) การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการรวบรวมส่วนประกอบยอ่ย ๆ 
หรือส่วนใหญ่ ๆ เขา้ดว้ยกนัเพื่อใหเ้ป็นเร่ืองราวอนัหน่ึงอนัเดียวกนั การสังเคราะห์จะมีลกัษณะของ
การเป็นกระบวนการรวบรวมเน้ือหาสาระของเร่ืองต่าง ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนัเพื่อสร้างรูปแบบหรือ
โครงสร้างท่ียงัไม่ชดัเจนข้ึนมาก่อน อนัเป็นกระบวนการท่ีตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรคภ์ายใน
ขอบเขตของส่ิงท่ีก าหนดให้ 
 6) การประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถในการตดัสินเก่ียวกบัความคิด ค่านิยม
ผลงาน ค าตอบ วธีิการและเน้ือหาสาระเพื่อวตัถุประสงคบ์างอยา่ง โดยมีการก าหนดเกณฑ ์(Criteria) 
เป็นฐานในการพิจารณาตดัสิน การประเมินผล จดัไดว้า่เป็นขั้นตอนท่ีสูงสุดของพุทธิลกัษณะ 
(Characteristics of Cognitive Domain) ท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความเขา้ใจ การน าไปปรับใชก้ารวเิคราะห์  
และการสังเคราะห์เขา้มาพิจารณาประกอบกนัเพื่อท าการประเมินผลส่ิงหน่ึงส่ิงใด 
 ดาเวนพอร์ต และ พรูเซค (Davenport and Prusak, 1998, หนา้ 2) ใหค้  าจ  ากดัความวา่ 
ความรู้ หมายถึง การใชป้ระสบการณ์ คุณค่า สารสนเทศ ความช านาญ และสัญชาติญาณ เพื่อก าหนด
สภาพแวดลอ้มและกรอบการท างานส าหรับการประเมินเพื่อใหไ้ดป้ระสบการณ์และสารสนเทศใหม่ 
ซ่ึงมีวธีิการท่ีแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ความรู้ไม่ไดอ้ยูเ่พียงในรูปเอกสาร แต่อยูใ่นประสบการณ์  
การท างานประจ า  กระบวนการวธีิการปฏิบติั และความเช่ือในองคก์ารนั้น 
 ทามาซากิ (Hideo Tamazaki อา้งใน สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2547, หนา้ 13) ให้
ความหมายวา่ ความรู้ คือ สารสนเทศท่ีผา่นกระบวนการคิด การเปรียบเทียบและการเช่ือมโยงกบั
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ความรู้อ่ืน ๆ จนเกิดความเขา้ใจและน าประโยชน์ในการสรุปและตดัสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้
โดยไม่จ  ากดัช่วงเวลา 
 เดฟ สโนวเ์ดน (Dave Snowden อา้งใน สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2547, หนา้ 13) ให ้   
ค  านิยามวา่ ความรู้ เป็นส่ิงซบัซอ้นไม่สามารถจดัระบบท่ีแน่นอนได ้
 ปีเตอร์ เซงเก ้(Peter Senge อา้งใน โกศล ดีศีลธรรม, 2546) ใหค้วามเห็นวา่ ความรู้เป็น
ความสามารถในการปฏิบติัการอยา่งมีประสิทธิผล 
 ดรักเกอร์( Drucker อา้งใน น ้ าทิพย ์วภิาวนิ, 2547) อธิบายวา่ ความรู้เป็นสารสนเทศท่ี
เปล่ียนแปลงบางส่ิงไปสู่การปฏิบติัหรือการท าใหค้นหรือองคก์ารสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 แมค คาร์ท่ี (Mc Carty อา้งใน น ้าทิพย ์วภิาวนิ, 2547) ใหค้  านิยามวา่ความรู้ เป็นความคิด
และการกระท าท่ีไดรั้บการยอมรับโดยกลุ่มคนใดกลุ่มคนหน่ึงของสังคม 
 กีรติ  ยศยิง่ยง (2549) กล่าววา่ ความรู้ เป็นความคิดของแต่ละบุคคลท่ีผา่นกระบวนการคิด
วเิคราะห์และสังเคราะห์จนเกิดความเขา้ใจและน าไปใชป้ระโยชน์ในการสรุปและตดัสินใจใน
สถานการณ์ต่าง ๆ จนไดรั้บการยอมรับโดยคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงของสังคม 
 โทมสั เอส คาเวนพอร์ท และลอเรนซ์ พรูแซท (โทมสั เอส คาเวนพอร์ท และลอเรนซ์      
พรูแซท อา้งในนฤมล พฤกศิลป์ และพชัรา หาญเจริญกิจ, 2547) ใหค้วามหมายของค าวา่ “ความรู้” 
(Knowledge) คือ กรอบของการประสมประสานระหวา่งประสบการณ์ ค่านิยาม ความรอบรู้ในบริบท
และความรู้แจง้อยา่งช ่าชอง เป็นการประสมประสานท่ีให้กรอบส าหรับการประเมินค่า และการน าเอา
ประสบการณ์กบัสารสนเทศใหม่ ๆ มาผสมรวมเขา้ดว้ยกนั มนัเกิดข้ึนและถูกน าไปประยกุตใ์นใจของ
คนท่ีรู้ในแง่ขององคก์รนั้นความรู้มกัจะสั่งสมอยูใ่นรูปของเอกสารหรือแฟ้มเก็บเอกสารต่าง ๆ รวมถึง
การสั่งสมอยูใ่นการท างาน กระบวนการการปฏิบติังาน และบรรทดัฐานขององคก์ร 
 ฮิเดโอ ยามาซากิ  (ฮิเดโอ ยามาซากิ อา้งในสุวรรณ เหรียญเสาวภาคย ์และคณะ, 2548) 
ผูเ้ช่ียวชาญชาวญ่ีปุ่น ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของความรู้ในรูปของ  ปิรามิด ประกอบดว้ย ขอ้มูล 
สารสนเทศ ความรู้และปัญญาโดยใหค้วามหมายของ “ขอ้มูล” (Data) วา่เป็นขอ้เท็จจริง เป็นตวัเลข 
หรือขอ้มูลดิบ ท่ียงัไม่ไดผ้า่นการแปลความ “สารสนเทศ” (Information) เป็นขอ้มูลท่ีผา่น
กระบวนการสังเคราะห์ วเิคราะห์ เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ในการบริหารจดัการในขั้นของการตดัสินใจ 
โดยมีบริบทอนัเกิดจากความเช่ือ หรือประสบการณ์ของผูใ้ชส้ารสนเทศนั้น ๆ ซ่ึงมกัจะอยูใ่นรูปของ
ขอ้มูลท่ีวดัไดห้รือจบัตอ้งได ้อยา่งไรก็ตาม สารสนเทศอาจมีขอ้จ ากดัในเร่ืองช่วงเวลาท่ีใชแ้ละ
ขอบข่ายของงานท่ีจะน ามาใช ้ในขณะท่ี “ความรู้” (Knowledge) เป็นสารสนเทศท่ีผา่นกระบวน      
การคิด การเปรียบเทียบเช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืนจนเกิดเป็นความเขา้ใจ และน าไปใชป้ระโยชน์ใน    
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การสรุปและตดัสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ไดโ้ดยไม่จ  ากดัช่วงเวลา และ “ปัญญา” (Wisdom)        
เป็นความรู้ท่ีอยูใ่นตวัคนก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการน าไปใช ้
 รอน ซานซิส (รอน ซานซิส อา้งใน สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2547, หนา้ 19) ให้
ความหมายของ “ความรู้” วา่ ความรู้เป็นชุดของความเช่ือทั้งหลายท่ีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ดว้ยเหตุ 
ดว้ยผลในรูปและองคก์ร ซ่ึงสามารถอภิปรายถึงการจดัการความรู้ในรูปแบบของความรู้ท่ีเกิดข้ึนใน   
สรรพส่ิงทั้งหลาย ความรู้ช่วยในการสร้างความแตกต่างความสัมพนัธ์ระหวา่งความตระหนกัรู้ของ
บางส่ิง ซ่ึงหมายถึงขอ้มูลหรือสารสนเทศในกรอบของงานท่ีท า และมีความรู้จากการกระท าจริงถึง
การท าส่ิงทั้งหลายนั้นอยา่งไร หรือสาเหตุท่ีเกิดข้ึนของส่ิงทั้งหลาย สาระหลกัของความรู้ คือ ส่ิงหน่ึง
ส่ิงใดท่ีเป็นรากเหงา้ในการปฏิบติัทั้งหมดของผูจ้ดัการ ในท่ีสุดสามารถกล่าวไดว้า่ “ความรู้” คือ ส่ิงท่ี
เกิดข้ึนในจิตใจของแต่ละคนและหมายถึงความรู้ขององคก์รท่ีเกิดข้ึนเม่ือคนแต่ละคนแบ่งปันชุดความ
เช่ือของความสัมพนัธ์ของเหตุท่ีเกิดข้ึน ท่ีสามารถใหค้นในองคก์รท างานบางส่ิงบางอยา่งดว้ยกนั 
 1) ชนิดของความรู้ 
 ความรู้อาจแบ่งเป็น 3 ชนิด ตามลกัษณะท่ีปรากฏ ดงัน้ี 
  1.1) ความรู้ท่ีเปิดเผย (Explicit Knowledge) รู้กนัทัว่ไป พบเห็นโดยทัว่ไปใน
หนงัสือต ารา ส่ือต่าง ๆ เขา้ถึง และแลกเปล่ียนไดไ้ม่ยาก 
  1.2) ความรู้ท่ีแฝงอยูใ่นองคก์ร (Embedded Knowledge) แฝงอยูใ่นรูป
กระบวนการท างาน คู่มือ กฏเกณฑ ์กติกา ขอ้ตกลง ตารางการท างาน บนัทึกจากการท างาน 
  1.3) ความรู้ท่ีฝังลึกในคน (Tacit Knowledge) ฝังอยูใ่นความคิด ความเช่ือ ค่านิยม 
ท่ีคนไดม้าจากประสบการณ์ ขอ้สังเกต ท่ีสั่งสมมานาน จากการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและเช่ือมโยง     
จนเป็นความรู้ท่ีมีคุณค่าสูง แต่แลกเปล่ียนยาก ความรู้ท่ีฝังลึกไม่สามารถแปรเปล่ียนมาเป็นความรู้ท่ี
เปิดเผยไดท้ั้งหมด แต่จะตอ้งเกิดจากการเรียนรู้ ผา่นความเป็นชุมชน เช่น การสังเกต แลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหวา่งการท างาน 
 2) ระดบัของความรู้ 
 ความรู้แบ่งเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี คือ 
  2.1) ความรู้เชิงทฤษฏี (Know - What) เป็นความรู้เชิงขอ้เท็จจริง รู้อะไร เป็นอะไร 
จะพบในผูท่ี้ส าเร็จการศึกษามาใหม่ ๆ ท่ีมีความรู้โดยเฉพาะความรู้ท่ีจ  ามาไดจ้ากความรู้ชดัแจง้ซ่ึงได้
จากการไดเ้รียนมาก แต่เวลาท างานก็จะไม่มัน่ใจมกัจะปรึกษารุ่นพี่ก่อน 
  2.2) ความรู้เชิงทฤษฏีและเชิงบริบท (Know - How) เป็นความรู้เช่ือมโยงกบัโลก
ของความเป็นจริง ภายใตส้ภาพความเป็นจริงท่ีซบัซอ้นสามารถน าเอาความรู้ชดัแจง้ท่ีไดม้า
ประยกุตใ์ชต้ามบริบทของตนเองได ้มกัพบในคนท่ีท างานไปหลาย ๆ ปี จนเกิดความรู้ฝังลึกท่ีเป็น
ทกัษะหรือประสบการณ์มากข้ึน 
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  2.3) ความรู้ในระดบัท่ีอธิบายเหตุผล (Know - Why) เป็นความรู้เชิงเหตุผล
ระหวา่งเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ผลของประสบการณ์แกปั้ญหาท่ีซบัซอ้น และน าประสบการณ์
มาแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้น เป็นผูท้  างานมาระยะหน่ึงแลว้เกิดความรู้ฝังลึก สามารถอดความรู้ฝังลึก
ของตนเองมาแลกเปล่ียนกบัผูอ่ื้นหรือถ่ายทอดใหผู้อ่ื้นไดพ้ร้อมทั้งรับเอาความรู้จากผูอ่ื้นไปปรับใชใ้น
บริบทของตนเองได ้
  2.4) ความรู้ในระดบัคุณค่า ความเช่ือ (Care - Why) เป็นความรู้ในลกัษณะของ
ความคิดริเร่ิม สร้างสรรคท่ี์ขบัดนัมาจากภายในตนเองจะเป็นผูท่ี้สามารถสกดัประมวล วเิคราะห์
ความรู้ท่ีตนเองมีอยูก่บัความรู้ท่ีตนเองไดรั้บมาสร้างเป็นองคค์วามรู้ใหม่ข้ึนมาได ้เช่น สร้างตวัแบบ
หรือทฤษฏีใหม่หรือนวตักรรมข้ึนมาใชใ้นการท างานได ้
 3) ประเภทของความรู้ 
 ความรู้ มีหลายประเภท มีทั้งความรู้ท่ีอยูใ่นต ารา และความรู้ท่ีอยูใ่นตวัของผูป้ฏิบติังาน
ซ่ึงความรู้ท่ีอยูใ่นตวัผูป้ฏิบติังานจะถือวา่เป็นสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ไดแ้ละมีส่วนส าคญัในโลกปัจจุบนั
ท่ีจะเป็นตวัน าพาองคก์รใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดงันั้น เราจะตอ้งเปล่ียนความรู้ในตวั
บุคคลใหก้ลายเป็นทุนปัญญาขององคก์ร และมีการจดัการทุนทางปัญญาดงักล่าวเพื่อใหอ้งคก์รมีก าไร 
และขบัเคล่ือนองคก์รสู่ความส าเร็จ โดยการรวบรวมความรู้ท่ีมีอยูใ่นส่วนราชการซ่ึงไดก้ระจดักระจาย
อยูท่ ั้งในตวับุคคล และในเอกสารมาพฒันาใหเ้ป็นระบบเพื่อใหทุ้กคนในองคก์รไดเ้ขา้ถึงความรู้ และ
พฒันาตนเองให้เป็นผูท่ี้รู้ตลอดถึงการน าไปปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะผลกัดนัให้
องคก์รมีความสามารถในเชิงการแข่งขนัสูงดงันั้น จึงไดมี้นกัวชิาการหลายท่านแบ่งประเภทของ
ความรู้ท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงัเช่น 
 นฤมล พฤกศิลป์ และพชัรา หาญเจริญกิจ (2543, หนา้, 61 – 62) ไดแ้บง่ความรู้ออกเป็น
หลายประเภท ดงัน้ี 
 1) ความรู้ก่อนประสบการณ์ คือ ความรู้ท่ีไม่ตอ้งอาศยัประสบการณ์ 
 2) ความรู้หลงัประสบการณ์ คือ ความรู้ท่ีเกิดหลงัจากท่ีมีประสบการณ์แลว้ 
 3) ความรู้โดยประจกัษ ์หรือ ความรู้โดยตรง คือ ความรู้ท่ีเกิดจากส่ิงท่ีถูกรู้ ซ่ึงปรากฏ 
โดยตรงต่อผูรู้้ หรือความรู้ท่ีไดรั้บโดยสัมผสัทั้ง 6 ผา่นทางกาย และใจ อายตนะภายใน 6 กระทบ
(ผสัสะ) กบัอายตนะภายนอก 6 คือ รูป เสียง กล่ิน รส สัมผสั และรับรู้ทางอารมณ์ ทางหู ทางตาจมูก 
ล้ิน และกาย 
 4) ความรู้โดยบอกกล่าว คือ ความรู้ท่ีเกิดจากค าบอกเล่า 
 5) ความรู้เชิงประจกัษ ์หรือความรู้เชิงประสบการณ์ คือความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ 
หรือหลงัประสบการณ์ 
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 ประเภทของความรู้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท (Ron Sanchez, 2001; พรธิดา วิเชียรปัญญา, 
2547) ดงัน้ี  
 1) ความรู้ท่ีมองเห็นไม่ชดัเจน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้อยา่งไม่เป็นทางการซ่ึง
เป็นทกัษะหรือความรู้เฉพาะตวัของแต่ละบุคคลท่ีมาจากประสบการณ์ ความเช่ือหรือความคิด
สร้างสรรคก์ารปฏิบติังาน เช่น การถ่ายทอดความรู้ ความคิด ผา่นการสังเกต การสนทนาการฝึกอบรม 
ความรู้ประเภทน้ีเป็นหวัใจส าคญัท่ีท าใหง้านประสบความส าเร็จเน่ืองจากความรู้ประเภทน้ีเกิดจาก
ประสบการณ์และการน ามาเล่าสู่กนัฟัง ดงันั้น จึงไม่สามารถจดัใหเ้ป็นระบบหมวดหมู่ได ้และไม่
สามารถเขียนเป็นกฏเกณฑห์รือต าราได ้แต่สามารถถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ไดโ้ดยการสังเกตและ
เลียนแบบ 
 2) ความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีมีการบนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์
อกัษรและใชร่้วมกนัในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์เอกสารขององคก์าร ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 
เวบ็ไซตอิ์นทราเน็ต ความรู้ประเภทน้ีเป็นความรู้ท่ีแสดงออกมาโดยใชร้ะบบสัญลกัษณ์ จึงสามารถ
ส่ือสารและเผยแพร่ไดอ้ยา่งสะดวก 
 การแบ่งระดบัของความรู้ตามแนวคิดของศาสตราจารย ์นายแพทยว์จิารณ์ พานิช (2547) 
แบ่งระดบัความรู้เป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 
 1) Know What  เป็นระดบัความรู้ของผูท่ี้จบการศึกษามาใหม่ ๆ ไม่มีประสบการณ์ใน
การใชง้านก็ใชค้วามรู้แบบอิงทฤษฎีเอาไปใชแ้บบลองผดิลองถูก ส าเร็จบา้ง ไม่ส าเร็จบา้ง เพราะเป็น
ความรู้ท่ีเป็นทฤษฎี  
 2) Know How เป็นระดบัความรู้ของผูท่ี้ท  างาน เม่ือใชค้วามรู้ไปสักสามปีส่ีปี เขาก็จะมี 
ประสบการณ์เขา้ใจอะไรมากข้ึน รู้วา่ความรู้แบบน้ีถา้เอาไปใชใ้นบริบทอยา่งน้ี ตอ้งใชค้วามรู้อ่ืนมา
เสริมมาแกอ้ยา่งไร แค่ไหน 
 3) Know Why เป็นความรู้ระดบัท่ีมีบริบท โดยเม่ือใชร้ะยะเวลานานไป ประสบการณ์ 
ยาวนานข้ึน ก็จะสามารถอธิบายไดว้า่ท าไมความรู้แบบน้ีไปใชใ้นบริบทแบบน้ี จึงไดผ้ล 
 4) Care - Why เป็นความรู้ระดบัอธิบายเหตุผลได ้เม่ือใชน้านไปอีกมีประสบการณ์
สูงข้ึนไปอีกความรู้ซึมลึกเขา้ไปในสมองใตจิ้ตไร้ส านึกหรือภายใตส้ านึก จนกระทัง่เป็นความเช่ือและ
เห็นคุณค่าความรู้ในลกัษณะท่ีวา่ถา้เผชิญภาวะน้ีแลว้ตอ้งท าอยา่งน้ีดว้ยความเช่ือท่ีเป็น                     
Self - Actualization ในวงจรของ Maslow 
 วธีิการส าคญัท่ีไดรั้บความรู้ 5 วธีิ (W.Parkay, Glen Hass, 2000, หนา้ 218) ดงัน้ี 
 1) ความรู้จากผูมี้อ านาจจดัให้ (Knowledge Based on Authority) เนน้ความรู้ท่ีไดจ้าก
กระบวนการศึกษาขั้นพื้นฐานถึงการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาท่ีไดจ้ากครู ต ารา และผูเ้ช่ียวชาญของ 
วชิานั้น ๆ 
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 2) ความรู้จากส่ิงประจกัษห์รือประสบการณ์ (Knowledge Based on Empiricism or 
Experience) เป็นความรู้ส่วนใหญ่ท่ีคนไดจ้ากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยผา่นประสาทสัมผสัทั้ง 5 วธีิ
ความรู้น้ีเป็นการพิจารณาจากประสบการณ์ท่ีมีอยูใ่นหลกัสูตร 
 3) ความรู้จากเหตุผล (Knowledge Based on Reason) เป็นความรู้ท่ีคนไดจ้ากผลท่ีไดรั้บ
จากความสามารถในการใหเ้หตุผล และใชก้ระบวนการของความเป็นเหตุเป็นผลในการวเิคราะห์ 
 4) ความรู้จากส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิท่ีนบัถือ (Knowledge Based Divine Revelation) ความรู้ท่ีเป็น
เร่ืองราวในอดีตของมนุษยท่ี์มีมากมายเป็นส่ิงท่ีเหนือธรรมชาติท่ีไดจ้ากการรายงานเก่ียวกบัโลกส่ิง
ศกัด์ิสิทธ์ิท่ีคนโบราณนบัถือเป็นแหล่งถึงความรู้เก่ียวกบัชีวติ 
 5) ความรู้จากการรู้แจง้ (Knowledge Based on Intention) คนสามารถไดค้วามรู้โดยผา่น
กระบวนการหยัง่รู้อยา่งมีเหตุผล ความรู้ท่ีเกิดจากจินตนาการทนัทีทนัใด การรู้แจง้ท าใหส้ามารถ
เรียนรู้จากความรู้ท่ีมีอยูก่่อน และประสบการณ์ท่ีเขา้ใจถึงปัญหาไดอ้ยา่งชดัเจน 
 จากความหมายดงักล่าว ความรู้ หมายถึง การรับรู้ขอ้เทจ็จริง (Facts) ความจริง  (Truth) 
กฎเกณฑ ์และขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษา ซ่ึงพฤติกรรมเบ้ืองตน้ท่ีผูเ้รียนสามารถจ าได ้ระลึก
ไดโ้ดยไดย้นิ การมองเห็น การสังเกต หรือจากประสบการณ์ทางธรรมชาติ (Natural Setting) คือ 
เรียนรู้จากสภาพธรรมชาติท่ีอยูใ่กล ้ๆ ตวั การเรียนรู้จากสังคม (Society Setting) เช่น จากการอ่าน
หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต หรือจากการเรียนการสอน (Formal Instructional Setting) คือ     
มีผูแ้ทนจากสถาบนัจดัล าดบัการเรียนรู้อยา่งมีจุดหมายและต่อเน่ือง เป็นตน้ รวมถึงส่ิงท่ีไดรั้บ        
การสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน คน้ควา้และถ่ายทอด ท่ีน าไปสู่การก าหนดกรอบความคิดส าหรับ
การประเมินความเขา้ใจ และการน าสารสนเทศและประสบการณ์ใหม่มาผสมรวมกนั 
           2.2.2 แนวคิดและความหมายเกีย่วกบัการจัดการความรู้ 
 กรอบแนวความคิดการจดัการความรู้ 
 นกัวิชาการหลายท่าน ไดน้ าเสนอกรอบความคิดการจดัการความรู้ในการจดัการความรู้มาใชใ้น
องคก์ารในหลายรูปแบบ สรุปได ้ดงัน้ี  
 แนวความคิดของ Thai - UN Aids Model (ประพนธ์ ผาสุกยดื, 2547)   
 รูปแบบแนวคิดของ Thai- UN Aids Model (TUNA Model) เป็นการมองการจดัการความรู้
อยา่งง่าย โดยแบ่งวงจรของการเรียนรู้ออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ ๆ คือ 
 1) Knowledge Vision (KV) เป็นส่วนท่ีตอ้งตอบใหไ้ดว้า่ ท าการจดัการความรู้เพื่ออะไร 
 2) Knowledge Sharing (KS) เป็นส่วนท่ีท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นเวทีจริง และเวที
เสมือน เช่น เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
 3) Knowledge Assets (KA) เป็นส่วนขมุความรู้ท่ีท าใหมี้การน าความรู้ไปใชง้านและมี     
การต่อยอดกระดบัข้ึนไป  
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 รูปแนวคิดน้ี ใหค้วามส าคญักบัการเรียนท่ีเกิดจากการปฏิบติัจริง (Learning by Doing) ใน
การเรียนรู้ทุกขั้นตอนการท างานเช่น  
 1) ก่อนเร่ิมท างานจะตอ้งมีการศึกษาท าความเขา้ใจในงานท่ี ก าลงัจะท าเป็นการเรียนรู้ดว้ย
ตวัเองหรืออาศยัความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน (Peer Assist) มีการท าการศึกษา วธีิการและเทคนิค
ต่าง ๆ ท่ีใชไ้ดผ้ลพร้อมทั้งคน้หาเหตุผลดว้ยวา่เป็นเพราะอะไรและสามารถท่ีจะน าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้มานั้น
มาใชก้บังานท่ีก าลงัจะท านั้นไดอ้ยา่งไร 
 2) ในขณะท่ีปฏิบติังานอยูก่็จะตอ้งมีการทบทวน (Review) การท างานตลอดเวลา เรียกวา่   
มีการเรียนรู้ท่ีไดจ้ากการทบทวน กิจกรรมยอ่ยในทุก ๆ ขั้นตอน หรือใชเ้คร่ืองมือท่ีเรียกวา่ After 
Action Review (AAR) กล่าวคือ หมัน่ตรวจสอบอยูเ่สมอวา่ จุดมุ่งหมายของงานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นคือ
อะไร ก าลงัเดินไปถูกทางหรือไม่ เพราะเหตุใด มีปัญหาอะไรหรือไม่จะตอ้งท าอะไรใหแ้ตกต่างไป
จากเดิมหรือไม่อยา่งไร 
 3) เม่ือเสร็จส้ินการท างานหรือจบโครงการ (ไม่ควรเกิน 2 - 3 สัปดาห์) จะตอ้งมีการทบทวน
ส่ิงท่ีไดท้  ามาแลว้ โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีเรียกวา่ รีโทรสเปค (Retrospect) วา่มีอะไรบา้งท่ีท าไดดี้                
มีอะไรบา้งท่ีควรปรับปรุงหรือรับไวเ้ป็นบทเรียน (Lesson Learned) แต่เพียงแค่วงจรของการเรียนรู้
อยา่งเดียวคงไม่สามารถท่ีจะเรียกวา่การจดัการความรู้ จนกวา่จะมีการจดัการความรู้ ซ่ึงรูปแบบของ
การจดัการความรู้ประกอบดว้ย 
  3.1) ความจ าเป็นในการ “คน้หา” แหล่งความรู้ต่างๆ (Source of Knowledge) ท่ีอยู่
ขา้งนอก ซ้ึงอาจเป็นตวับุคคล (ผูช้  านาญการ) วธีิปฏิบติัชั้นเยีย่ม (Best Practice) ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
เวบ็ไซต ์(Website) หรือ ความรู้ท่ีไดจ้ากการ “คบหา” แลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งต่อหนา้ (Face to Face) 
และผา่นชุมชนเสมือนจริง (Virtual Community)  
  3.2) ความสามารถในการ “ควา้” กล่าวคือ น าความรู้ท่ีตอ้งการใชโ้ดยไม่ลืมขั้นตอน
การตรวจสอบความถูกตอ้ง  
  3.3) การน ามา “ปรับใช”้ กล่าวคือ น าความรู้นั้นมาปรับใชใ้หเ้หมาะสม 
 แนวความคิดของบริษัท ซีร็อค คอร์ปอเรช่ัน จ ากดั (Xerox Corporation)  
 การจดัการความรู้ตามแนวความคิดของบริษทั ซีร็อค คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ประกอบดว้ย 6 
องคป์ระกอบหลกัคือ (ยวุดี เกตุสัมพนัธ์ุ, 2546)  
 1) การจดัการกบัการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรม(Transition and Behavior Management) 
เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์าร เน่ืองจากวฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน
ในองคก์าร และเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดย้าก ดั้งนั้น การท่ีองคก์ารจะด าเนินการสร้าง หรือ 
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมคนในองคก์ารใหมี้การแลกเปล่ียน และแบ่งปันความรู้ซ่ึงกนัและกนั เพื่อท่ีจะ
ท าใหค้วามเช่ือและพฤติกรรมท่ีองคก์ารตอ้งการเกิดข้ึน และสามารถซึมลึกเขา้ไปในบรรทดัฐานและ
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ค่านิยมของคนในองคก์าร จนเกิดเป็นวฒันธรรมข้ึนมาได ้การจดัการกบัการเปล่ียนแปลงและ
พฤติกรรมจ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัส าคญัหลายประการ คือ 
 1.1) การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร และท าตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
 1.2) มีการจดัตั้งทีมงาน เพื่อท าหนา้ท่ีด าเนินงานการวางแผนกิจกรรม 
 1.3) ก าหนดปัจจยัแห่งความส าเร็จ 
 1.4) มีการสร้างสภาพแวดลอ้มในองคก์ารท่ีเปิดโอกาสให้พนกังานไดล้องผดิลองถูก 
และน าความคิดสร้างสรรคม์าปฏิบติัไดจ้ริง 
 2) การส่ือสาร (Communication) การส่ือสารเป็นหวัใจหลกัท่ีท าใหทุ้กคนในองคก์าร
เขา้ใจในการจดัการความรู้ องคก์ารจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนการส่ือสารท่ีเป็นระบบและท าการส่ือสาร
อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง เพื่อใหบุ้คลากรเขา้ใจตรงกนัวา่องคก์ารก าลงัจะท าอะไร ท าไปเพื่ออะไร 
จะท าเม่ือไหร่และจะท าอยา่งไร การส่ือสารตอ้งค านึงถึงปัจจยัหลกั 4 ประการ คือ 
 2.1) เน้ือหาของเร่ืองท่ีตอ้งการจะส่ือสาร 
 2.2) กลุ่มเป้าหมายท่ีจะตอ้งการส่ือสาร 
 2.3) ช่องทางในการส่ือสาร 
 2.4) การวดัประสิทธิผลของการส่ือสาร 
 3) กระบวนการและเคร่ืองมือ (Process and Tools) กระบวนการเคร่ืองมือ เปรียบเสมือน
แกนหลกัของการจดัการความรู้ท่ีจะเช่ือมโยงการส่ือสารกบับุคลากรในองคก์ารองคก์ารจะมี           
การพิจารณาและคดัเลือกกระบวนการ และเคร่ืองมือทั้ง 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้ง
กบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีจะช่วยใหก้ระบวนการความรู้สามารถเกิดข้ึนไดร้วดเร็วและสะดวกยิง่ข้ึน
อยา่งเหมาะสมกบัความรู้ทั้ง 2 ประเภท คือ ความรู้ท่ีฝังลึกและความรู้ท่ีเปิดเผย ส าหรับปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลในการก าหนดกระบวนการ และเคร่ืองมือของแต่ละองคก์าร คือ ประเภทของความรู้ใน
องคก์ารวฒันธรรมขององคก์ารและลกัษณะคนในองคก์าร 
 4) การฝึกอบรมและการเรียนรู้ (Training and Learning) การฝึกอบรมและการเรียนรู้ 
เป็นการเรียนเตรียมความพร้อมของบุคลากรทุกระดบั ส าหรับการจดัการเรียนรู้ โดยองคก์ารจะตอ้งจดั
ใหมี้การฝึกอบรมเก่ียวกบัแนวทางและหลกัการของการจดัการเรียนรู้แก่บุคลากร เพื่อท่ีจะสร้างความ
เขา้ใจและความตระหนกัถึงความส าคญัของการจดัการ และการแลกเปล่ียนความรู้ภายในองคก์าร และ
มีการฝึกอบรมเก่ียวกบัการใชร้ะบบหรือเทคโนโลยเีหล่านั้น ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 5) การวดัผล (Measurement) การวดัผลเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยบอกถึง สถานะของ
กระบวนการ หรือ กิจกรรมภายในองคก์ารผลจากการวดัจะสะทอ้นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถแกไ้ขขอ้บกพร่องและปรับปรุงกระบวนการใหป้ระสบความส าเร็จมากยิง่ข้ึน 
ดงันั้น องคก์ารจึงตอ้งมีการวางแผนระบบการวดัผล และวดัผลการด าเนินงานการจดัการความรู้
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เปรียบเทียบกบัเป้าหมาย (Desired state) การวดัผลจากการจดัการความรู้ แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดว้ยกนั 
คือ 
 5.1) การวดัระบบหรือกิจกรรมต่าง ๆ ในการจดัการความรู้ (System Measure) 
 5.2) การวดัปัจจยัส่งออก (Output Measure) 
 5.3) การวดัผลลบั (Outcome Measure) 
 6) การยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลั (Precognition and Power)  
 การยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลัเป็นการสร้างแรงจูงใจในช่วงเร่ิมตน้เพื่อโนม้นา้วให้
บุคลากรปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการเลกเปล่ียนความรู้และเขา้ร่วมกิจกรรมการจดัการความรู้ ดงันั้น 
องคก์ารตอ้งระบุพฤติกรรมท่ีพึงประสงคใ์นการสร้าง ถ่ายทอด และแลกเปล่ียนความรู้เพื่อเป็น
แบบอยา่งแก่เพื่อนร่วมงานยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลัเขา้กบัระบบการประมวลผลงานและการให้
ค่าตอบแทนแก่พนกังานท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั ตลอดจนคน้หาแรงจูงใจท่ีส าคญัส าหรับคนในองคก์าร    
ใหเ้ขา้มามีส่วนในการจดัการความรู้ 
 แนวคิดของสตีเฟน เอฟ. กู๊ดเฟลโลว์ (Stephen F. Goodfellow)   
 Stephen F. Goodfellow (2005) ไดน้ าเสนอความคิดการจดัการความรู้ หรือแบบจ าลอง
ปัจจยัขององคก์ารความรู้ สรุปรายละเอียดได ้ดงัน้ี  
 1) พนัธกิจ วตัถุประสงคข์ององคก์าร (Mission State – The Corporate Objective) 
จุดเร่ิมตน้ขององคก์ารแห่งความรู้อยูท่ี่พนัธกิจขององคก์ารเพราะพนัธกิจเป็นจุดเร่ิมตน้ในการสร้างส่ิง
ต่าง ๆ จุดมุ่งหมายของการจดัการความรู้จึงตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและวตัถุประสงคอ์งคก์าร 
ซ่ึงเป็นปัจจยัส าหรับความส าเร็จในระยะยาวของแนวคิดขององคก์าร 
 ดงันั้นองคก์ารจึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัแหล่งความรู้ภายในและภายนอกและ
ความสามารถในการน าความรู้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการแข่งขนั 
 2) การจดัการเน้ือหา (Content Management) เป็นการเก็บ (Capturing) การจดัการ 
(Organizing) การสะสม (Storing) เอกสาร ฐานความรู้ คือขอ้มูล และการท่ีข่าวสารถูกปัจจุบนัใน
เอกสารและฐานขอ้มูลซ่ึงถูกใชเ้ป็นความรู้ ดงันั้น ความรู้ คือ ขอ้มูลข่าวสาร การจดัเก็บเน้ือหา ในส่วน
น้ีการจดัการความรู้ส่วนใหญ่เป็นงานดา้นเอกสารส่ิงพิมพท่ี์สามารถจบัตอ้งไดเ้ป็นองคป์ระกอบส าคญั 
 ดงันั้น การบนัทึกขอ้มูล (Data Management) จึงเป็นส่ิงส าคญัเพราะขอ้มูล (Data) ท่ีดีถูก
เสมอไวก้บัเทคโนโลยใีนปัจจุบนั ท าใหข้อ้มูลข่าวสารเกิดการเคล่ือนไหวอยา่งรวดเร็ว  
 องคก์ารท่ีมีคลงัขอ้มูลท่ีมีความหลากหลาย และมีการน าไปใชป้ระโยชน์ตอ้งมีความ
เขา้ใจอยา่งชดัเจนในแต่ละความส าคญั เพื่อจะน าไปสู่จุดมุ่งหมายของธุรกิจ 
 เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ สมุดหนา้เหลือง อินเทอร์เน็ต เคร่ืองมือในการสืบคน้ต่าง ๆ 
โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์  



 

 22 
  

 3) การจดัการกระบวนการ (Process Management)  
 เป็นการใชเ้คร่ืองมือในการขนส่ง การเคล่ือนยา้ย การน าขอ้มูลออกจากคอมพิวเตอร์   
และคุณค่าจากประสบการณ์ ความเช่ียวชาญท่ีมีอยูใ่นองคก์ารอยา่งไรก็ตาม ขอ้มูลท่ีจดัเก็บ ไม่ใช่
ขอ้มูลท่ีเกิดจากกระบวนการการท างานประจ าวนั คุณค่าท่ีเพิ่มข้ึนของขอ้มูลข่าวสารอยูท่ี่การใช ้                   
และการถ่ายทอดความรู้สู่ผูใ้ช ้การจ าแนกผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละเร่ืองและการคน้หาบทเรียนแห่ง        
การเรียนรู้จึงเป็นหนา้ท่ีของผูอ้  านวยสะดวก ท่ีจะกระตุน้ใหเ้กิดการแบ่งปันความรู้แต่หลายคร้ัง
แนวคิดการจดัการความรู้ให้ความส าคญักบัการสะสมขอ้มูลท่ีมีความลา้สมยัเร็ว 
 4) การจดัการส่ือสาร (Communication Management) 
 การจดัการส่ือสารเป็นส่วนส าคญัขององคก์ารแห่งความรู้ กล่าวคือ ความร่วมมือของคน
ภายในและคนภายนอกองคก์าร เป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีจะช่วยสร้างความรู้ ประสบการณ์ของคนท่ี
ยงัไม่สามารถสร้างคลงัความรู้ได ้
 ความส าเร็จของการจดัเก็บความรู้ส่วนใหญ่ไม่ไดเ้กิดจากเทคโนโลยหีรือรายงานท่ีเป็น
ทางการแต่เกิดจากกลุ่มทางสังคมท่ีไม่เป็นทางการ องคก์ารหลายแห่งมีการน ากิจกรรมทางสังคมรวม
ไวก้บังานประจ า ซ่ึงไม่ใช่เพียงแต่สร้างจิตกรรมในหมู่พนกังานแต่เป็นการพฒันาใหเ้ขม้แขง็ข้ึนดว้ย 
 ความรู้ตอ้งครอบคลุม การน าเทคโนโลยกีารเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์มาใชง้านโดยไม่เขา้
กบัพฤติกรรมการเรียนรู้จะใหเ้กิดผลเสีย คือ ไม่เกิดความรู้ไม่วา่จะผา่นไปนานเท่าใดก็ตาม 
 ความร่วมมือ คือ การท่ีท าให้แต่ละส่วนยดึเช่ือมโยงไวด้ว้ยกนั และความร่วมมือ และ
การแลกเปล่ียนความคิด และถูกสร้างข้ึนเม่ือมีการติดต่อส่ือสารหรือการอภิปราย ดงันั้น                  
การจดัการความรู้จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัทางเทคโนโลยีในการขบัเคล่ือนใหอ้งคก์ารแห่งความรู้
กา้วหนา้ 
         การสนบัสนุนของผูบ้ริหารและวฒันธรรมการแบ่งปันเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให ้          
การจดัการความรู้ประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว ความรู้ท่ีเป็นทางการตอ้งสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการขององคก์าร ผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งสนบัสนุนและพฒันารากฐานของแนวคิดเพื่อใหป้รับเป็น
วฒันธรรมน าไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้  
          ผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งสนบัสนุน การสร้างวฒันธรรมท่ีกระตุน้การแบ่งปันความรู้หรือ
การสร้างแรงจูงใจใหม่ ๆ เพื่อใหพ้นกัสามารถพฒันาวฒันธรรมการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารและ
ประสบการณ์ เช่น การใหร้างวลัประจ าเดือนแก่พนกังานท่ีไดแ้บ่งปันความรู้ เป็นตน้ ส่ิงส าคญัของ
การน าไปใชคื้อการจูงใจใหย้อมรับการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์าร กระบวนการน้ีมีอิทธิพลต่อ
องคก์ารประกอบขององคค์วามรู้ โดยบูรณาการแรงจูงใจ การปฏิบติัจริง ทกัษะ และประสบการณ์   
ใหก้ลยทุธ์ยดึเกาะอยา่งค่อยเป็นค่อยไป และการเป็นวฒันธรรมองคก์ารตลอดไป 
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 เป็นแนวคิดของมาร์ควาดท์ (Marquardt) 
 มาร์ควาดท ์(Marquardt อา้งใน พรธิดา วเิชียรปัญญา, 2547) ไดน้ าเสนอแนวความคิด
การจดัการความรู้ สรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี  
 1) การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acpuisition) องคก์ารควรแสวงหาความรู้ท่ีมี
ประโยชน์ และมีผลต่อการด าเนินงานจากแหล่งความรู้ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร                   
ดว้ยวธีิการ ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.1) การแสวงหาและรวบรวมความรู้จากแหล่งภายในองคก์าร เช่น  
  1.1.1) การใหค้วามรู้กบัพนกังาน 

 1.1.2) การเรียนรู้กบัประสบการณ์ตรง  
 1.1.3) การด าเนินการเปล่ียนแปลงในกระบวนการต่าง ๆ  
 1.1.4) การลงมือปฏิบติั  

     1.2)  การแสวงหาและรวบรวมความรู้จากแหล่งภายนอกองคก์าร เช่น 
1.2.1) การใชม้าตรฐานเปรียบเทียบ 
1.2.2) การจา้งท่ีปรึกษา 
1.2.3) การรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ คู่แข่ง และแหล่งอ่ืน ๆ 
1.2.4) การร่วมมือจากองคก์ารอ่ืน ๆ สร้างพนัธมิตรธุรกิจ และการลงทุน 
1.2.5) การตรวจสอบแนวโนม้ทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลย ี
1.2.6) การจา้งพนกังานใหม่ 
1.2.7) การดูทีว ีวดีีโอ และภาพยนตร์ 
1.2.8) การอ่านทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์ อีเมล และบทความ 

 2) การสร้างความรู้ (Knowledge Creation)  
 เป็นการสร้างสรรคค์วามรู้ข้ึนใหม่ (Generative) ทั้งน้ี การสร้างความรู้ข้ึนใหม่ควรอยู่
ภายใตห้น่วยงาน หรือคนในองคก์ารเป็นผูส้ร้างความรู้รูปแบบต่าง ๆ ดงัน้ี 
 2.1) ความรู้ของคนหน่ึงใหค้วามรู้ท่ีตนรู้นั้นกบัผูอ่ื้นเช่น การท างานอยา่งใกลชิ้ด  
 2.2) ความรู้ท่ีเป็นการน าองคค์วามรู้ท่ีองคค์วามรู้มีอยูแ่ผนกเขา้กบัความรู้ของ     
แต่ละบุคคลใหเ้กิดเป็นความรู้ใหม่และมีการแบ่งปันไปทัว่ทั้งองคก์าร 
 2.3) ความรู้ท่ีเกิดข้ึนเป็นการภายในดว้ยท่ีสมาชิกขององคก์ารคน้หาแนวทางได้
โดยปริยาย ซ่ึงมีกิจกรรมมากมายท่ีองคก์ารสามารถด าเนินการเพื่อสร้างความรู้ 
 2.4) การเรียนรู้โดยปฏิบติั 
 2.5) การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 
   2.6) การทดลองโดยเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีตท่ีผา่นมา 
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 การจัดเกบ็และการสืบค้นความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval) 
 องคก์ารตอ้งก าหนดวา่อะไรคือส่ิงส าคญัท่ีจะเก็บไวเ้ป็นองคค์วามรู้องคก์ารตอ้งเก็บรักษาส่ิงท่ี
เรียกวา่ ความรู้ใหดี้ท่ีสุด การจดัเก็บในท่ีน้ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลย ีการบนัทึกฐานขอ้มูล ดงันั้น 
องคก์ารตอ้งค านึงถึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี คือ 
 1) โครงสร้างและการจดัเก็บความรู้ ควรเป็นระบบท่ีสามารถคน้หาและส่งมอบได ้
อยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
 2) จดัใหมี้การจ าแนกรายการต่าง ๆ ใหอ้ยูบ่นพื้นฐานในการเรียนรู้ 
 3) อาศยัการจดัการท่ีสามารถส่งมอบใหก้บัผูใ้ชถู้กตอ้ง ทนัเวลา และเหมาะสมกบั 
ความตอ้งการ 
 การสืบคน้ความรู้ เป็นลกัษณะของการเขา้ถึงส่ิงท่ีผูใ้ชต้อ้งการเพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้น          
การปฏิบติังาน แต่เน่ืองดว้ยความแตกต่างของกลุ่มคนท่ีแตกต่างกนัในการสืบคน้ขอ้มูล องคก์ารตอ้ง
สร้างช่องทางหรือจดัหมวดหมู่ตามองคป์ระกอบต่าง ๆ ซ่ึงจะน าไปสู่การถ่ายทอดความรู้ในองคก์าร
ต่อไป ดงัน้ี  
 1) ความจ าเป็นของการเรียนรู้ 
 2) วตัถุประสงคข์องงาน 
 3) ความช านาญของผูใ้ช้ 
 4) หนา้ท่ีและการใชส้ารสนเทศ 
 5) สถานท่ีตั้ง (สารสนเทศ ถูกเก็บไวท่ี้ไหนและอยา่งไร) 
 การใช้ประโยชน์และการถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Transfer and Utilization)  
           องคก์ารท่ีมีความสามารถในการเรียนรู้จะตอ้งมีการกระจายและถ่ายโอนความรู้ไปไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว และเหมาะสมทัว่ทั้งองคก์าร โดยอาศยัเคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยสีารสนเทศ
การถ่ายทอดความรู้ แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  
 1) การถ่ายทอดความรู้โดยตั้งใจมีวธีิทางต่าง ๆ เช่น การส่ือสารโดยการเขียนการฝึกอบรม    
การประชุมภายในการสรุปข่าวสาร การส่ือสารภายในองคก์าร การเยีย่มชมงานต่าง ๆ การหมุนเวยีน  
เปล่ียนงาน และระบบพี่เล้ียง 
 2) การถ่ายทอดความรู้โดยไม่ไดต้ั้งใจ เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนจากปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีท าทุกวนั    
โดยไม่ไดมี้แบบแผน เช่น การหมุนเวยีนงาน ประสบการณ์หรือเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเล่าต่อกนัมาขณะท างาน 
และเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ 
 
 
 



 

 25 
  

 แนวความคิดของคาร์ล เอม็. วกิ ( Karl M. WIIG )  
 การจดัการความรู้ของคาร์ล เอม็. วกิ เป็นการจดัการความรู้อยา่งควบคุม (CKM ; 
Comprehemsive Knowlevge Management) และน ามาใชเ้พื่อความส าเร็จของหน่วยงาน เพื่อมีความ
ชดัเจน เป็นระบบ และเป็นแรงขบัเคล่ือนองคก์าร ดงัต่อไปน้ี 
 1) ก าหนดความรู้ (ทุนทางปัญญา) ท่ีตอ้งสร้างและรักษา รวมถึงความรู้ ท่ีท าให้เกิดผลผลิตของ
งานและรูปแบบการบริการท่ีแขง็ขนัไดต้ามท่ีตอ้งการ 
 2) จดัหาและเปล่ียนรูปแบบความรู้ท่ีตอ้งการ และท าใหแ้น่ใจวา่ มีการท าใหมี้การเกิดข้ึนใหม่
อยา่งต่อเน่ืองท าใหม้ัน่ใจวา่ความรู้ทั้งหมดท่ีมี (ทุนทางปัญญา) อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม  
 3) ควบคุมดูแลการจดัการความรู้ ขั้นตอน ความส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งโดยเตรียมการสนบัสนุนทัว่
ทั้งองคก์ารจดัเตรียมโครงสร้างพื้นฐานรวมถึงการเสริมสร้างใหเ้กิดภาวะผูน้ าในองคก์าร 
          นอกจากน้ี การจดัการความรู้แบบค่อยเป็นค่อยไป (IKM ; Incremental Knowledge 
Management) เป็นการจดัการความรู้ท่ีไม่อาจระบุไดอ้ยา่งเจาะจงวา่ปฏิบติักิจกรรมเก่ียวกบัความรู้ของ
องคก์าร เป็นการขยายของเขตกิจกรรมท่ีมีอยูเ่ดิมหรือเป็นการพฒันาตามภาวะปกติของธุรกิจและ
ไม่ไดมุ้่งเนน้ในการน าทรัพยสิ์นทางความรู้มาใชอ้งคก์ารท่ีปฏิบติัตามการจดัการความรู้อยา่ง
ครอบคลุม และเป็นระบบ พบวา่ เป็นการปฏิบติัตามยอ่ย ๆ ไปสู่ความส าเร็จในภาพรวม                        
มีการเตรียมพร้อมในการมุ่งสร้างความรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นผูน้ าในการใหพ้นกังานท าส่ิงต่าง ๆ 
ดว้ยตวัเองเพื่อความส าเร็จ วิธีการปฏิบติัเหล่าน้ี ไดแ้ก่  
 1) ส่งเสริมวฒันธรรมดา้นความรู้รวมถึงสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรมและ
นบัถือซ่ึงกนัและกนัมีความปรองดองและมุ่งมัน่ท างานให้เกิดผลงานท่ีดีและไม่ลา้ชา้ 
 2) ท าความเขา้ใจร่วมกนัพฒันาความเขา้ใจใหค้รอบคลุมภารกิจตลอดจนบทบาทและความใส่
ใจของบุคลากรในการสนบัสนุนองคก์าร 
 3) เนน้วธีิการปฏิบติัการความรู้ใหเ้ป็นทิศทางท่ีตอ้งการท าใหแ้น่ในวา่ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความรู้ไดรั้บการดูแลรักษาไวอ้ยา่งเหมาะสม 
 4) การปฏิบติัเร่งการเรียนรู้ปฏิบติัตามใหค้รอบคลุมเปล่ียนกิจกรรมเพื่อให้แน่ใจวา่ความรู้ท่ีมีค่า
ไดรั้บการจดัการวา่โครงสร้างรวมทั้งใชป้ระโยชน์ปัจจยัส่งเสริมคือการท าใหค้วามรู้ท่ีส าคญัเคล่ือนไป
อยา่งรวดเร็วในระดบัท่ีเหมาะสม 
 5) ท าตามปัจจยั 4 ของความส าเร็จ ปัจจยัเหล่าน้ีเนน้บุคลากรดงัน้ี 
 5.1) ความรู้และทรัพยากร ความเป็นมืออาชีพ ทกัษะและแนวทางตอ้งท าใหพ้นกังาน
สามารถน ามาใชท้  าใหเ้กิดงานท่ีมีคุณภาพตามสถานการณ์และขอ้ก าหนดอยา่งสร้างสรรค ์
 5.2) การใหอ้ านาจ พนกังานตอ้งถูกใจใหท้ างานในสภาพแวดลอ้มท่ีสามารถคิดนอก
กรอบจากวธีิปฏิบติัท่ีเคยท ามา เพื่อประโยชน์สูงสุดขององคก์าร 
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 5.3) สร้างแรงจูงใจพนกังานตอ้งมีแรงจูงใจในการท าส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 
ปัจจยัน้ีเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดและยากท่ีจะประสบความส าเร็จทั้งน้ีตอ้งใชว้ธีิการท่ีเหมาะสมและ         
การส่ือสารทางตรง 
  6) สร้างขีดความสามารถของโครงสร้างพื้นฐานความสามารถท่ีมีอยูแ่ลว้หรือสร้างข้ึนใหม่หรือ
สนบัสนุน การจดัการความรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 7) มีการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับปฏิบติัการความรู้การครอบคลุมการประเมินผล และ
การใหค้  าแนะน า กิจกรรม เก่ียวกบัการจดัการความรู้และการวางแผน ผลลพัธ์และโอกาสตวัแบบวธีิ
ปฏิบติัน ามาใชว้างรูปแบบของกิจกรรมและถูกน าไปรวมอยูใ่นวฏัจกัรแห่งววิฒันาการความรู้ของ
สถาบนั (Institutional Knowledge Evolution Cycle) และวฏัจกัรแห่งววิฒันาการของบุคคล (Personal 
Knowledge Evolution Cycle) วฏัจกัรแห่งววิฒันาการความรู้ของสถาบนัพิจารณาได ้5 ขั้นตอน คือ 
 7.1) การพฒันาความรู้ผา่นการเรียนรู้ นวตักรรม การสร้างสรรค ์และการน าเขา้มาจาก
ภายนอก 
 7.2) การครอบครองความรู้ รวบรวมและเก็บรักษาความรู้ส าหรับใชง้าน 
 7.3) กลัน่กรองความรู้ จดัรูปแบบ ปรับรูปแบบหรือรวบรวมบทความฐานความรู้ให้
พร้อมใชป้ระโยชน์ 
 7.4) จดัระเบียบและกระจายความรู้ไปท่ีหน่วยปฏิบติัการ (POAS; Points of Action 
Systems) ผา่นการศึกษา การฝึกอบรม ระบบฐานความรู้อตัโนมติั (Automated Knowledge Based 
Systems) เครือข่ายอจัฉริยะปรับปรุงเทคโนโลยแีละกระบวนการ 
 7.5) การยมืความรู้ การประยุกตใ์ช ้กลายมาเป็นพื้นฐานการเรียนรู้และการสร้าง
นวตักรรมวฏัจกัรแห่งวิวฒันาการความรู้ของบุคคล เป็นส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ ความรู้กลายเป็นส่ิงท่ี
ไดรั้บการยอมรับในใจคน และเปล่ียนจากความเช่ือท่ีเกิดจากการรับรู้ไปเป็นความเขา้ใจ และน ามาใช้
ประโยชน์ สรุปได ้5 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นตอนท่ี 1 Tacit Subliminal Knowledge เป็นการมองเพียงแวบเดียวท่ีมีต่อ
แนวคิดใหม่ ความรู้น้ีเป็นส่วนหน่ึงของตวัแบบความคิดท่ีอธิบายถึงการหยัง่รู้โดยสัญชาติญาณ 
(Intuition) 
 ขั้นตอนท่ี 2 Idealistic Vision and Paradigm Knowledge ส่วนหน่ึงของความรู้
ประเภทน้ีเป็นส่ิงท่ีรู้จกักนัดี และมีความชดัแจง้ เราใชจิ้ตส านึกกบัความรู้ประเภทน้ี ส่วนท่ีเป็น
วสิัยทศัน์และตวัแบบความคิดไม่เป็นท่ีรู้จกัดีนกั เป็นความรู้ท่ีซ่อนอยู ่และมีการส่งผา่นเล็กนอ้ย 
 ขั้นตอนท่ี 3 Systematic Schema and Reference Methodology Knowledge เป็น
ความรู้ท่ีแฝงอยูใ่นระบบ เป็นวธีิปฏิบติัทัว่ไป เป็นกลยทุธ์ การแกปั้ญหามีความชดัแจง้และเป็นท่ีรู้จกั 
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ความรู้ประเภทน้ีเป็นส่วนหน่ึงของส่ิงท่ีเรียกวา่ความรู้ฝังลึก (Deep Knowledge) ซ่ึงจะช่วยใหเ้ขา้สู่
ระบบพื้นฐานความรู้ 
 ขั้นตอนท่ี 4 Pragmatic Decision and Making and Factual   Knowledge เป็น
ความรู้เก่ียวกบัการตดัสินใจ คือ ภาคปฏิบติัท่ีใชง้านไดจ้ริงและชดัแจง้ท่ีสุด ช่วยสนบัสนุนงาน
ประจ าวนัและการตดัสินใจ เป็นท่ีรู้จกัและถูกน ามาใชใ้นการฝึกปฏิบติัในระดบัน้ี มีการพยายามรวม
ส่วนหน่ึงของความรู้ประเภทน้ีเขา้ระบบปัญญาประดิษฐ์ 
 ขั้นตอนท่ี 5 Automatic Routine and Working Knowledge ความรู้ประเภทน้ีเป็น
ความรู้ท่ีฝังลึก เราใชค้วามรู้ประเภทน้ีท างานโดยอตัโนมติัปราศจากการไตร่ตรองเหตุผล ความรู้
ประเภทน้ีส่วนหน่ึงไดจ้ากการท างานประจ าวนั และส่วนหน่ึงไดจ้ากการฝึกอบรม เม่ือเราผา่น
กระบวนการเรียนรู้ซ ้ า ๆ ความรู้เติบโตจากส่ิงท่ีอยูใ่ตจิ้ตส านึกไปสู่อุดมคติ ท่ีกลายมาเป็นการเร่ิมตน้
สร้างความรู้ท่ีดีและความเขา้ใจ สู่ความเป็นระบบและน าไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริงและทา้ยท่ีสุดเป็น
ความรู้โดยอตัโนมติัเม่ือเกิดความเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้จากความรู้ท่ีสร้างไวอ้ยา่งดี แลว้เราเร่ิมสร้าง
แนวคิดและแนวทางใหม่ ๆ ผา่นการใชค้วามคิดสร้างสรรค ์และการสร้างนวตักรรม 
 ความรู้ของบุคคลสามารถบ่งบอกลกัษณะไดค้รอบคลุม  2 ประเด็นหลกั คือ 
 1) ขีดความสามารถ ประสบการณ์และความเขา้ใจท่ีเก่ียวเน่ืองกบังานท่ีท าเป็นประจ า 
และงานท่ีซบัซอ้น 
 2) ความรู้ท่ีเก่ียวกบักลยทุธ์และแนวทางปฏิบติัทัว่ไป ระดบับนสู่ระดบัล่าง แต่หมายถึง 
การสร้างวฒันธรรมท่ีต่ืนตวัเร่ืองความรู้ท่ีไดรั้บการแนะน าจากผูบ้ริหารระดบัสูง โดยท่ีบูรณาการให้
เป็นส่วนหน่ึงของงานประจ าวนั หากพิจารณาเก่ียวกบัมุมมองเร่ืองความรู้ในการคน้หา ความช านาญ
และความเขา้ใจท่ีเหมาะสมไปสู่การท างานท่ีมุ่งผลส าเร็จ วฒันธรรมท่ีน าไปสู่บรรยากาศการร่วมมือ
กนั มีลกัษณะท่ีเฉพาะของพฤติกรรมส่วนบุคคลซ่ึงถูกจ าแนกโดยวฒันธรรมของการจดัการความรู้
อยา่งครอบคลุม 
 ความหมายของการจัดการความรู้ 
  นกัวชิาการหลายท่านใหค้วามหมายของ “การจดัการความรู้” สรุปไดด้งัน้ี 
 Arthur Anderson Business Consulting (อา้งในบุญดี บุญญากิจ และคณะ 2547, หนา้ 21) 
กล่าววา่ การจดัการความรู้เป็นการสนบัสนุนใหพ้นกังานในองคก์ร รวบรวม คน้หา แลกเปล่ียนความรู้
และน ามาใชเ้พื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจขององคก์ร 
 Carla O’Dell และ Jackson Grayson (อา้งในบุญดี บุญญากิจ และคณะ 2547, หนา้ 21) 
กล่าววา่ การจดัการความรู้เป็นกลยทุธ์ในการท่ีจะท าใหค้นไดรั้บความรู้ท่ีตอ้งการ ภายในเวลาท่ี
เหมาะสม รวมทั้งช่วยท าใหเ้กิด การแลกเปล่ียน และน าความรู้ไปปฏิบติั เพื่อยกระดบัและปรับปรุง
การด าเนินงานขององคก์ร 
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 น ้าทิพย ์ วภิาวนิ (2547) อธิบายวา่ การจดัการความรู้หมายถึง การจดัการสารสนเทศและ
การบริหารคนในทุกองคก์าร โดยใชส้ารสนเทศในการจดัเก็บความรู้ใหม่ท่ีบุคคลในองคก์ารมี       
เพื่อเผยแพร่และการแบ่งปันการใช่สารสนเทศในองคก์ารจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็น
เคร่ืองมือ โดยการจดัเก็บความรู้นั้นไม่เพียงแต่เฉพาะความรู้ภายในองคก์ารเท่านั้น แต่ตอ้งเป็นความรู้
จากภายนอกองคก์ารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานดว้ย 
 พิเชษฐ ์ บญัญติั (2547) ใหค้  านิยามวา่ การจดัการความรู้ คือ เคร่ืองมือหรือกระบวนการ
ท่ีท าใหอ้งคก์ารสามารถเก็บ รับ สร้าง และต่อยอดองคค์วามรู้ ซ่ึงสามารถน ามาใชใ้นการพฒันา
องคก์ารใหท้  างานตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประหยดั 
เพื่อใหอ้งคก์ารอยูร่อดและเติบโตอยา่งไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงท าใหส้ร้างผลงานท่ีดีกวา่ ถูกกวา่ 
เร็วกวา่ โดยอาศยัพลงัปัญญาหรือทรัพยสิ์นทางปัญญาของคนในองคก์ารหลกัและสามารถรวบรวม
ความรู้ท่ีใชไ้ดเ้หล่านั้นเอาไวใ้หบุ้คคลอ่ืน ๆ ในองคก์ารน าไปใชต่้อไดง่้าย จนกลายเป็นความเฉลียว
ฉลาดขององคก์ารท่ีแสดงใหเ้ห็นในรูปสมรรถนะหลกัขององคก์าร 
 วรีวธุ  มาฆะศิรานนท ์(2542, หนา้ 77 - 78) ใหค้วามหมายวา่ การจดัการความรู้เป็น
กระบวนการบริหารรูปแบบใหม่ท่ีเนน้การพฒันากระบวนงาน (Business Process) ควบคู่ไปกบั     
การพฒันาการเรียนรู้ (Learning Process) โดยทุกกระบวนงานจะตอ้งสัมพนัธ์กบัความคิดสร้างสรรคท่ี์
เป็นผลมาจากการขยายวง และการประสานความรอบรู้ 
 วจิารณ์  พาณิช (วจิารณ์  พาณิช อา้งใน สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2547, หนา้ 22) 
กล่าววา่ การจดัการความรู้หมายถึง การยกระดบัความรู้ขององคก์รเพื่อสร้างผลประโยชน์จากตน้ทุน
ทางปัญญา โดยเป็นกิจกรรมท่ีซบัซอ้นและกวา้งขวาง เน่ืองจากเป็นการนิยามในเชิงของนามธรรม 
หรือแนวความคิด ดงันั้น จะตอ้งน ามาตีความวา่การพฒันากระบวนการงานหรือกระบวนการเรียนรู้
นั้นจะเป็นไปในทิศทางใด มีกระบวนการจดัการหรือกิจกรรมอะไรเขา้มาช่วย ความรู้หรือการเรียนรู้
นั้น เก่ียวกบัเร่ืองใดบา้ง และเอ้ือต่อการพฒันาขีดความสารถหรือพฒันาองคก์ารอยา่งไร 
 ยทุธนา  แซ่เตียว (อา้งในสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2547, หนา้ 22) ใหค้วามหมายวา่ 
การจดัการความรู้ เป็นการจดัการเพื่อน าความรู้มาใชพ้ฒันาขีดความสามารถขององคก์าร โดยมี
กระบวนการในการสรรหาความรู้เพื่อถ่ายทอดและแบ่งปันไปยงับุคลากรเป้าหมายอยา่งถูกตอ้ง     
และเหมาะสม 
 รัตนา  ณ ล าพนู (2546) กล่าววา่ การจดัการความรู้ เป็นกระบวนการน าความรู้ท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งหมดท่ีเป็นประโยชน์และส าคญัต่อองคก์ารมาจ าแนก วเิคราะห์ จดัระเบียบ เพื่อใหง่้าย     
ต่อการเขา้ถึงและเผยแพร่ การผสมผสาน การสังเคราะห์ รวมทั้งมีการใชอ้ยา่งสร้างสรรค ์นัน่คือ     
การน าไปสู่นวตักรรม 
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 วฑูิรย ์สิมะโชคดี (2546) อธิบายวา่ การจดัการความรู้ หมายถึง ระบอบ หรือ 
กระบวนการในการสรรหาความรู้ท่ีถูกตอ้งเหมาะสมส าหรับบุคคลท่ีเหมาะสมในองคก์ารภายในเวลา
ท่ีเหมาะสม และเอ้ืออ านวยใหเ้กิดการแบ่งปันความรู้ เพื่อปรับปรุงหรือเพิ่มขีดความสามารถใน      
การด าเนินงานและเพื่อพฒันาองคก์าร 
 ทามาซากิ (Hideo Tamazaki อา้งในสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2547, หนา้ 20) ให้
ความหมายวา่ การจดัการความรู้ คือการจดัการท่ีเอ้ือให้เกิดความรู้ใหม่โดยใชค้วามรู้ท่ีมีอยูแ่ละ
ประสบการณ์ของคนในองคก์ารอยา่งเป็นระบบเพื่อพฒันานวตักรรมท่ีจะท าใหมี้ความไดเ้ปรียบ 
เหนือคู่แข่งทางธุรกิจ 
 ดาเวนพอร์ต และ พรูเซค (Davenport and Prusak, 1998) ใหค้  าจ  ากดัความวา่ การจดัการ
ความรู้เป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบในการคน้หา คดัเลือก จดัการ และเผยแพร่สารสนเทศ เพื่อพฒันา
ความเขา้ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงของบุคลากรในองคก์าร เพื่อใหไ้ดมุ้มมองในองคก์ารมากข้ึน 
 Sultan Kermally (2002,  p.2) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการความรู้ คือ ส่ิงท่ีเก่ียวกบั
การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีน่าต่ืนเตน้ภายในองคก์รท่ีจะช่วยส่งเสริมสนบัสนุนการสร้างความฉลาด
ของมนุษยแ์ละการถ่ายโอนความรู้ เป็นส่ิงท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงส่วนประกอบทางวฒันธรรม 
และเก่ียวกบัความฝันของความเป็นผูน้ าแรงจูงใจของเจา้หนา้ท่ี ลูกคา้ผูซ่ื้อสัตยร์ะบบและกระบวนการ
ท่ีอ านวยความสะดวกใหก้บัส่ิงเหล่าน้ี 
 พรธิดา วเิชียรปัญญา (2547, หนา้ 156) ไดใ้หค้วามหมายของ การจดัการความรู้ไวว้า่ 
เป็นแนวคิดของการจดัการขอ้มูล ข่าวสาร ข่าวสาร สารสนเทศ และความรู้ซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบทั้ง
ท่ีอยูใ่นตวับุคคลในส่ือ ตามช่องทางความรู้ดา้นต่าง ๆ 
 ในทรรศนะของผูศึ้กษาเห็นวา่ การจดัการความรู้ คือ การรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่น
ส่วนราชการซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคล หรือเอกสาร มาพฒันาใหเ้ป็นระบบ เพื่อใหทุ้กคนใน
องคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
อนัจะส่งผลใหอ้งคก์รมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด โดยท่ีความรู้มี 2 ประเภท คือ 
 1) ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ พรสวรรค์
หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอด
ออกมาเป็นค าพดูหรือลายลกัษณ์อกัษรไดโ้ดยง่าย เช่น ทกัษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิง
วเิคราะห์ บางคร้ัง จึงเรียกวา่เป็นความรู้แบบนามธรรม  
 2) ความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวม ถ่ายทอดได ้
โดยผา่นวธีิต่าง ๆ เช่น การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางคร้ังเรียกวา่เป็น
ความรู้แบบรูปธรรม 
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 2.2.3 ข้ันตอนในการด าเนินการในการจัดการความรู้ 
 จากแนวคิดการจดัการความรู้ของนกัวชิาการ (ประพนธ์ ผาสุกยดื : 2547, ยวุดี เกตุ
สัมพนัธ์ : 2546, สถาบนัการจดัความรู้เพื่อสังคม : 2548, วรีวธุ  มาฆะศิรานนท ์: 2545, หนา้ 81 - 90, 
Stephen F. Goodfellow : 2005, Marquardt  อา้งในพรธิดา วเิชียรปัญญา : 2547, Karl M. Wiig : 1999 
และ Tannenbaum and Aliger : 2000, หนา้ 15 - 22) ผูศึ้กษาไดป้ระมวลและเรียบเรียงเพิ่มเติมใหเ้ห็น
ภาพการจดัการความรู้เชิงกระบวนการและระบบมากยิง่ข้ึน  สรุปไดว้า่ การจดัการความรู้มีขั้นตอนใน
การด าเนินงานใน 12 ขั้นตอน คือ 
 1) การวนิิจฉยัองคก์าร (Organizational Diagnosis Stage) 
 2) การก าหนดวสิัยทศัน์การจดัการความรู้ (The knowledge Management  
Vision Stage) 
 3) การส่ือสารการจดัการความรู้ (The Knowledge Management  
Communication Stage) 
 4) การละลายพฤติกรรมและการเปล่ียนแปลง (Unfreezing and Change Stage) 
 5) การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition Stage) 
 6) การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing Stage) 
 7) การสร้างความรู้ (Knowledge Creation Stage) 
 8) การจดัเก็บและสืบคน้ความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval Stage) 
 9) การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Accessibility Stage) 
 10) การซึมซบัความรู้ (Knowledge Assimilation) 
 11) การประยกุตใ์ชค้วามรู้ (Knowledge Application Stage) 
 12) การประเมินผล (Evaluation Stage) 
 ขั้นตอนการวินิจฉัยองค์กร (Organizational Diagnosis Stage)  
 (กีรติ ยศยิง่ยง, 2549) การวนิิจฉยัองคก์าร เป็นการประยกุตว์ธีิการวจิยั หรือเป็น           
การตรวจสอบถึงสาเหตุของปัญหาของความจ าเป็นท่ีไดก้ าหนดไวใ้นแง่มุมต่าง ๆ หลาย ๆ มิติเพื่อให้
ทราบถึงสภาพปัจจุบนัขององคก์าร คน้หาวธีิเพื่อแกปั้ญหา หาโอกาสและยกระดบัการปฏิบติังาน 
เพื่อใหผู้บ้ริหารจะไดน้ าขอ้มูลไปสร้างหรือ พฒันาแผนงานการจดัความรู้ ส าหรับการเปล่ียนแปลง 
ปรับปรุงองคก์ารใหมี้ประสิทธิผลต่อไป การวนิิจฉยัองคก์ารสามารถแบ่งระดบัวินิจฉยัได ้3 ระดบั คือ 
 1) การวนิิจฉยัองคก์ารระดบัองคก์าร เป็นการคน้ปัญหาใน 3 ประเด็น คือ  
 1.1) ปัจจยัน าเขา้ (Input) เป็นการศึกษาสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก
องคก์ารท่ีมีอิทธิพลและผลกระทบต่อองคก์าร 
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 1.2) ผลผลิตท่ีส่งออกมา (Output) เป็นเป้าหมายท่ีองคก์ารตอ้งการหลงัจากเกิด
การเปล่ียนแปลงแลว้โดยพิจารณาการการปฏิบติังานขององคก์าร (Organizational Performance) 
ผลผลิตขององคก์าร (Organizational Productivity) ความพึงพอใจของผูถื้อหุน้ (Stockholder 
Satisfaction)  
 1.3) การออกแบบส่วนประกอบ (Design Component) เป็นการออกแบบปัจจยั
ต่าง ๆ เช่น ระบบกิจกรรมหลกั ระบบโครงการ ระบบการประเมินระบบทรัพยากรมนุษยแ์ละ
วฒันธรรม      
 2) การวนิิจฉยัองคก์ารระดบักลุ่ม เป็นการคน้หาปัญหาใน 2 ประเด็นหลกั คือ 
 2.1) ปัจจยัน าเขา้ เป็นการศึกษาการออกแบบองคก์าร เน่ืองจากมีผลต่อการคงอยู่
ทั้งในดา้นประสิทธิภาพและการท างานของกลุ่ม  
 2.2) การออกแบบส่วนประกอบ (Design Component) โดยพิจารณาจาก 
 2.2.1) โครงสร้างภาระงานของกลุ่ม (Task Structure)  
 2.2.2) องคป์ระกอบของกลุ่ม (Group Composition)  
 2.2.3) หนา้ท่ีของกลุ่ม (Team Functioning)  
 2.2.4) บรรทดัฐานของการปฏิบติังานของกลุ่ม (Group Norms) 
 3) การวนิิจฉยัองคก์ารระดบับุคคล เป็นการคน้หาปัญหาใน 2 ประเด็นหลกั คือ  
 3.1) ปัจจยัน าเขา้ (Input) เป็นศึกษาการออกแบบองคก์าร การออกแบบกลุ่ม     
และคุณลกัษณะเฉพาะ อนัเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงและพฒันาองคก์าร  
 3.2) การออกแบบส่วนประกอบ (Design Component) โดยพิจารณาจาก  
 3.2.1) ความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety)  
 3.2.2) ความเป็นเอกลกัษณ์ของภาระงาน (Task Identify)  
 3.2.3) ผลตอบกลบัอนัเก่ียวกบัผลลพัธ์ (Task Significance)  
 2.3.4) ความเป็นอิสระ (Autonomy)     
 ข้ันตอนการก าหนดวสัิยทัศน์ วางแผนและเตรียมการการจัดการความรู้  (The Knowledge 
Management Vision Planning and Preparation Stage) 
            การก าหนดวสิัยทศัน์การจดัการความรู้ เป็นการสร้างกรอบการท างานทั้งน้ี การก าหนด
วสิัยทศัน์การจดัการความรู้จะตอ้งสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธ์กิจและวตัถุประสงคข์ององคก์าร       
อีกทั้งมีการเตรียมการการจดัความรู้ในดา้นต่าง ๆ 5 ดา้น คือ 
 1) ก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธ์กิจ และค่านิยมขององคก์ารท่ีจดัเจน ปฏิบติัไดภ้ายใตก้ารสนบัสนุน
และความมุ่งมัน่ของทุกคนในองคก์าร 
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 2) ก าหนดเป้าหมาย ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปของวตัถุประสงค ์ทั้งน้ีเพื่อจะไดต้อบค าถามวา่ ท าไมจึงท า 
และอะไรคือผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
 3) ก าหนดกลยทุธ์ และกลวธีิ หรือเคร่ืองมือท่ีจะท าใหส้ามารถด าเนินงานไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์
กลยทุธ์ในการด าเนินการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 4 กลยทุธ์หลกั คือ 
 3.1) กลยทุธ์ช้ีน า เป็นกลยทุธ์ท่ีผูบ้ริหารใหค้วามสนใจ สนบัสนุนและผลดัดนัทุกวถีิทาง 
รวมทั้งมีการติดตามน าเสนอความ คือ หนา้ในท่ีประชุมอยา่งสม ่าเสมอ  
 3.2) กลยทุธ์ปลูกฝัง เป็นกลยทุธ์ท่ีฝ่ายทรัพยากรมนุษยจ์ะเขา้มาดูแล รับผดิชอบใน
กิจกรรมส าคญัท่ีจะเป็นโครงสร้างพื้นฐานและโครงสร้างขององคก์ารความรู้ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อ      
การเสริมสร้างศกัยภาพ รวมทั้งเป็นพี่เล้ียงแก่ทุกกลุ่มท่ีจะร่วมบริหารภูมิปัญญา 
 3.3) กลยทุธ์ปฏิรูป เป็นกลยทุธ์ของผูบ้ริหารในการตั้งคณะท างานจากตวัแทนจาก
หน่วยงานต่าง ๆ เขา้รับผิดชอบด าเนินการในกิจกรรมท่ีตอ้งมีการประสานกิจกรรมซ่ึงกนัและกนั 
เพื่อใหเ้กิดกิจกรรมท่ีทรงคุณค่าแก่ลูกคา้ทั้งภายนอกองคก์าร 
 3.4) กลยทุธ์การปรับตวั เป็นกลยทุธ์ในระดบักลุ่มงานท่ีจะร่วมกนัเรียนรู้ และท างาน
อยา่งเป็นระบบโดยใชภู้มิปัญญาเดิมร่วมกบัการแสวงหาภูมิปัญญาใหม่ ผนวกเขา้กบัระบบ             
การปฏิบติังาน  
 4.4) เตรียมการ หรือเตรียมความพร้อมในการจดัการความรู้ เช่น จดัหาโครงการพื้นฐาน
ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของสมาชิกทุกคนใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล เช่น เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ 
หอ้งสมุด ฯลฯ จดัระบบบริหารและระบบการท างานท่ีดี ไดม้าตรฐานสากล เช่น ระบบการบริหาร
การเงิน เป็นตน้ 
 5) วางแผนการจดัการความรู้ เช่น  
 5.1) จดัท าแผนงานทั้งในส่วนแผนงานโดยรวม (Master Plan) แผนงานยอ่ย (Detail 
Plan) และปฏิบติัการ (Implementation Plan) โดยแผนทั้งหมดตอ้งสอดคลอ้ง ชดัเจนและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั เพื่อน าการจดัการความรู้สู่การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 
 5.2) จดัตั้งกลุ่มปฏิบติังานหลกั (Knowledge Team) ท่ีประกอบดว้ยตวัแทนจากพนกังาน
จากทุกหน่วยงานในองคก์าร เพื่อใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการกระจายความรู้ และแนวทาง               
การด าเนินงานของโครงการ การจดัการความรู้ดงักล่าวไปยงัพนกังานระดบัปฏิบติัการต่อไป 
  5.3) จดัโครงสร้างความรู้ (Knowledge Organization) โดยเป็นการร่วมระบุความรู้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานหรือองคก์ารท่ีการจดัการในรูปแบบต่าง ๆ โดยระบุวา่เป็นความรู้ประเภทใด หรือ
เร่ืองใดบา้ง เพื่อใหทุ้กคนเขา้ใจตรงกนั และหาแนวทางการแสวงหาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เหล่านั้น 
เพื่อจดัท าเป็นรูปแบบหรือโครงสร้างอยา่งชดัเจน ซ่ึงจะท าใหค้วามรู้ท่ีน ามาจดัการนั้นไม่กระจดั
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กระจาย หรือไปกนัคนละทาง และความรู้นั้น เป็นความรู้ท่ีเป็นประโยชน์จริง ๆ ต่อองคก์ารและ     
การปฏิบติังาน 
 5.4) จดัตั้งผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละเร่ืองของความรู้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลและท่ีปรึกษาเก่ียวกบั
ความรู้นั้น ๆ โดยเม่ือจดัท าโครงสร้างความรู้แลว้ทราบวา่ความรู้อะไรบา้งท่ีจ  าเป็นต่องานและองคก์าร 
และตอ้งน ามาจดัการ เพื่อใหเ้ป็นระบบ ดั้งน้ี จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งระบุวา่ ผูท่ี้มีความรู้และความเช่ียวชาญ
เก่ียวกบัความรู้ในแต่ละเร่ืองมีใครบา้ง เพื่อใหพ้นกังานท่ีตอ้งการขอ้มูลสอบถาม หรือค าปรึกษา ทราบ
วา่จะขอขอ้มูลเหล่าน้ีไดท่ี้ใคร และจะเขา้ถึงความรู้เหล่าน้ีไดอ้ยา่งไร 
 ประเมินผลความรู้ขององคก์าร ตวัแบบการวดัความรู้มี 5 แบบไดแ้ก่ (ทิพวรรณ        
หล่อสุวรรณ, 2548) 
 1) ตวัแบบการประเมินผลกระทบการจดัการความรู้ (American Productivity and Quality 
Center) 
 2) ตวัแบบการประเมินประสิทธิผลการจดัการความรู้ (Effective Knowledge Management 
Working Center) 
 3) ตวัแบบการประเมินประสิทธิผลการจดัการความรู้ (American Society for Training 
and Development) 
 4) ตวัแบบการประเมินการลงทุนดา้นเทคโนโลย ี(Technology Broker Model) 
 5) ตวัแบบการประเมินทางการด าเนินงานขององคก์าร (Balanced Scorecard) 
 ขั้นตอนการส่ือสาร (The Knowledge Management Communication Stage) 
 การส่ือสารเป็นส่ิงท่ีจะท าใหทุ้กคนในองคก์ารมีความเขา้ใจตรงกนัวา่องคก์ารก าลงัท า
อะไร ท าเพื่ออะไร จะท าเม่ือไร  และจะท าอยา่งไร  ทั้งน้ีองคก์ารจะตอ้งมีการวางแผน  ดา้นการส่ือสาร  
และท าการส่ือสารอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ืองโดยค านึงถึงปัจจยัส าคญั (ยวุดี เกตุสัมพนัธ์, 2546) 
เน้ือหาของเร่ืองท่ีตอ้งการจะส่ือสาร กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการจะส่ือสาร ช่องทางในการส่ือสาร และ
การวดัประสิทธิผลของการส่ือสาร 
 ขั้นตอนการละลายพฤติกรรมและการเปลี่ยนแปลง (Unfreezing and Changing Stage) 
 การท่ีองคก์ารจะด าเนินการสร้าง หรือปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนในองคก์ารใหมี้การ
แลกเปล่ียน และแบ่งปันความรู้ซ่ึงกนัและกนั เพื่อท่ีจะท าใหค้วามเช่ือและพฤติกรรมท่ีองคก์าร
ตอ้งการเกิดข้ึน และสามารถซึมลึกเขา้ไปในบรรทดัฐาน และค่าของคนในองคก์ารจนกลายเป็น
วฒันธรรมองคก์ารตอ้งอาศยัปัจจยัการด าเนินการส าคญั 3 ขั้นตอน คือ 
 1) ขั้นตอนการละลายพฤติกรรม (Unfreezing Stage) 
 1.1) สร้างแรงจูงใจในการเปล่ียนแปลง 
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 1.2) ใหก้ าลงัใจหรือกระตุน้การเปล่ียนทศันคติและ พฤติกรรมเก่าเพื่อให้เป็นไป
ตามท่ีองคก์ารตอ้งการ 
 1.3) หาวธีิการการออกแบบซ่ึงใหไ้ดม้าซ่ึงการลดอุปสรรคในการเปล่ียนแปลง 
 1.4) สร้างความรู้สึกมัน่คงท่ีจะไม่เป็นภยัคุกคามหากเกิดการเปล่ียนแปลง 
(Psychological Safety) 
 2) ขั้นตอนของการเปล่ียนแปลง (Change Stage) 
 1.1) จดัขอ้มูล รูปแบบพฤติกรรมและวธีิการการมองส่ิงต่าง ๆ ใหม่ 
 1.2) ช่วยใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้แนวคิดต่าง ๆ ใหม่ 
 1.3) สร้างเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการเปล่ียนแปลง เช่น บทบาทสมมุติ  
ท่ีปรึกษา การฝึกอบรม และ การสาธิต เป็นตน้ 
 3) ขั้นตอนของการสร้างพฤติกรรมใหม่ หรือการควบคุม (Refreezing Stage) 
 3.1) ใหพ้นกังานรวมตวักนั หรือจดัตั้งคณะท างาน 
 3.2) สร้างสภาพแวดลอ้มในองคก์ารท่ีเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดล้องผดิลองถูก
และน าความคิดสร้างสรรคม์าปฏิบติัไดจ้ริง 
 3.3) ก าหนดปัจจยัแห่งความส าเร็จ 
 3.4) การไดรั้บรองการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารและท าตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี 
 3.5) ใชก้ารเสริมแรงเชิงบวกในการสนบัสนุนหรือบงัคบัใหมี้การเปล่ียนแปลง 
 ข้ันตอนการแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition Stage) 
 เป็นการแสวงหาและรวบรวมความรู้ท่ีมีประโยชน์และมีผลต่อการด าเนินงานจาก 
  1) การแสวงหาและรวบรวมความรู้จากแหลางภายในองคก์าร เช่น 
  1.1) การใหค้วามรู้กบัพนกังาน 
  1.2) การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง หรือการลงมือปฏิบติั 
  1.3) การด าเนินการเปล่ียนแปลงในกระบวนการต่าง ๆ  
  2) การแสวงหาและรวบรวมความรู้จากแหล่งภายในองคก์าร เช่น 
 2.1) การจา้งท่ีปรึกษา 
 2.2) การรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ คู่แข่ง และแหล่งอ่ืน ๆ 
 2.3) การร่วมมือจากองคก์ารอ่ืน สร้างพนัธมิตรธุรกิจ และการลงทุน 
 2.4) การตรวจสอบแนวโนม้ทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลย ี
 2.5) การจา้งพนกังานใหม่ 
 2.6) การดูทีว ีวิดีโอ ภาพยนตร์ การอ่านทั้งหนงัสือพิมพ ์อีเมล และบทความ 
 



 

 35 
  

 ข้ันตอนการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing Stage) 
     เป็นการขยายความรู้ เพื่อให้บุคคลในองคก์ารไดมี้โอกาสแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั ทั้งน้ี 
ขอ้มูลจะตอ้งมีความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ และมีขอบเขต ระยะของเวลาการแบ่งปันความรู้มีหลกัการ
ส าคญั คือ ความรู้มาจากผูรู้้จริงมีกระบวนกระตุน้และสร้างแรงจูงใจ เพื่อให้เกิดการแบ่งปัน ทั้งน้ี 
จ  าเป็นตอ้งมีการกลัน่กรอง และมีเทคนิคในการถ่ายทอดความรู้ไดดี้เป็นความท่ีไดจ้ากปฏิบติังานจริง
การแบ่งปันความรู้ซ่ึงกนัและกนั สามารถด าเนินการโดยตั้งค  าถาม ดงัน้ี 
 1) ความรู้ในชุดท่ีจะแบ่งปันความรู้ใหง้านนั้น ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
 2) กระบวนการทั้งท่ีเป็นทางการ ซ่ึงสมาชิกในกลุ่มโครงการแบ่งปันความรู้คืออะไรบา้ง  
 ข้ันตอนการสร้างความรู้ (Knowledge Create) 
           เป็นการสร้างสรรคค์วามรู้ข้ึนใหม่ โดยหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ การน าความรู้ท่ีไดจ้ากการ
แสวงหาแบ่งปันความรู้มาสร้างความรู้ใหม่ในรูปแบบความรู้ท่ีเปิดเผยมีพื้นฐานมาจากขอ้มูลและ
ความรู้ 4 ประเภทในบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกนัประกอบดว้ย 
 1) ความรู้ท่ีเก่ียวกบัทฤษฎีต่าง ๆ (Theoretical Knowledge) ท่ีมีพื้นฐานมาจากการอบรมทาง
วชิาชีพและประสบการณ์เฉพาะบุคคล 
 2) ความรู้ภายในองคก์าร (Domain Knowledge) เป็นความรู้ภายในท่ีมีขอบเขตสัมพนัธ์กบั
ระบบและการผลิตขงองคก์ารและการฝึกหดัทางธุรกิจ 
 3) ความรู้จากการเขา้สังคม (Social Knowledge) ความรู้จากการเขา้สังคม เกิดจากการสัมพทัธ์
และการปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลและกลุ่ม 
 4) ความรู้ท่ีออกแบบไวเ้ฉพาะ (Purposive, Emergent and Context Knowledge) เป็นความรู้ท่ี
ตอ้งใชก้ารแบ่งปันและการสร้างความเขา้ใจในกลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง โดยผสมผสานระหวา่งความรู้ท่ี
ถูกออกแบบไว ้โดยเฉพาะตามเป้าหมายท่ีตอ้งการรวมกนั และความรู้เก่ียวกบัทฤษฏี ความรู้ภายใน
องคก์ารโดยมีความเร่งด่วน (Emergent) และบริบทท่ีเห็นร่วมกนั (Contextual) 
 ข้ันตอนการจัดเกบ็และการสืบค้นความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval Stage)  
     การจดัเก็บความรู้ เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคนิค และการบนัทึกฐานขอ้มูล 
ดงันั้น องคก์ารตอ้งเก็บรักษาส่ิงท่ีเรียกวา่ ความรู้ให้ดีท่ีสุด ทั้งน้ีการจดัเก็บขอ้มูลตอ้งค านึงถึง
โครงสร้างและการจดัเก็บความรู้ ควรเป็นระบบท่ีสามารถคน้หาและส่งมอบไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
รวดเร็วจดัใหมี้การจ าแนกรายการต่าง ๆ ใหอ้ยูบ่นพื้นฐานในการเรียนรู้ตอ้งอาศยัการจดัการท่ีสามารถ
ส่งมอบใหก้บัผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง ทนัเวลา  และเหมาะสมกบัความตอ้งการ 
 การสืบคน้ความรู้ เป็นลกัษณะของการเขา้ถึงความรู้ท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการองคก์ารจ าเป็น
ตอ้งการช่องทาง หรือจดัหมวดของสารสนเทศต่าง ๆ อนัจะน าไปสู่การถ่ายทอดความรู้ ไดแ้ก่ ความ
จ าเป็นของการเรียนรู้ วตัถุประสงคข์องงานความช านาญของผูใ้ช ้การใชส้ารสนเทศ และสถานท่ีตั้ง 
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ฯลฯ ขั้นตอนการเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Accessibility Stage) เป็นการขยายความรู้ เพื่อใหบุ้คคลใน
องคก์ารสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการเพื่อการตดัสินใจแกปั้ญหา และการปฏิบติังานและการบริการ
ลูกคา้ โดยสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ามเวลาท่ีตอ้งการการเขา้ถึงความรู้ท่ีเหมาะสม ท าให้พนกังานมี
ความสามารถและเกิดความมัน่ใจวา่จะไดรั้บการช่วยเหลือจากองคก์ารการเขา้ถึงความรู้มีหลกัการ
ส าคญั คือ มีการแบ่งปันความรู้ และไดข้อ้มูลตามท่ีตอ้งการดว้ยความเตม็ใจเป็นความรู้ท่ีมีการจดัการ
พร้อมเผยแพร่มีการเผยแพร่ความรู้ และการกระจดักระจายความรู้ 
 ข้ันตอนการซึบซับความรู้ (Knowledge Assimilation) 
 เป็นการขยายความรู้ เพื่อให้บุคคลในองคก์ารมีการเรียนรู้ หรือสร้างความกลมกลืนกนัของ
ความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชก้ารซึมซบัความรู้มีหลกัการส าคญั คือสามารถเขา้ถึงความรู้ไดต้ามเวลาท่ี
ตอ้งการและเหมาะสมสร้างแรงจูงใจ และกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดความตั้งใจท่ีจะไดค้วามรู้จริง ๆ 
สร้างความพร้อมและความสามารถท่ีจะเรียนรู้ของพนกังาน 
 ข้ันตอนการประยุกต์ใช้ความรู้ (Knowledge Application Stage)  
 องคก์ารท่ีมีความสามารถในการจดัการเรียนรู้ตอ้งมีกระจายและถ่ายโอนความรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และเหมาะสมทัว่ทั้งองคก์าร การถ่ายโอนความรู้แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือการถ่ายทอดความรู้
โดยตั้งใจ โดยมีวธีิการ เช่น การส่ือสารดว้ย การเขียนการฝึกอบรม การประชุม ภายในองคก์าร       
การสรุปข่าวการส่ือสารภายในองคก์ารการเยีย่มชมงานต่าง ๆ และระบบพี่เล้ียง ฯลฯ การถ่ายความรู้
โดยไม่ตั้งใจ เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึน จากการปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าวนัโดยไม่ไดมี้การวางแผน 
เช่น การหมุนเวยีนงาน ประสบการณ์หรือเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเล่าต่อกนัมาคณะท างาน และเครือข่ายท่ีไม่
เป็นทางการ ฯลฯ 
 ขั้นตอนการประเมินผล (Evaluation Stage)  
 การประเมินผล เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหท้ราบถึงสถานะขององคก์าร ดงันั้นเพื่อให้องคก์าร
สามารถแกไ้ขขอ้บกพร่อง และปรับปรุงการด าเนินงานใหป้ระสบความส าเร็จมากยิง่ข้ึน ดงันั้น
องคก์ารตอ้งการวางระบบการวดัผล และการด าเนินการการจดัความรู้เปรียบเทียบกบัเป้าหมาย       
การวดัผลการจดัการความรู้แบ่งออกไดเ้ป็น 5 ส่วน คือการประเมินผลรายบุคคล โดยเนน้ไปท่ีทกัษะ
การติดต่อส่ือความทกัษะในการท างาน และทกัษะในการเป็นผูน้ าการประเมินผลตามกิจกรรม       
โดยเนน้ท่ีความส าเร็จตามเป้าหมายของแต่ละกิจกรรมการประเมินระบบ (System Evaiuation) เป็น      
การวดัผลเชิงพฒันาการของระบบบการบริหารต่าง ๆ ท่ีองคก์ารไดน้ าเขา้มาปฏิบติั 
 การประเมินปัจจัยส่งออก (Output Evaiuation) การประเมินผลลพัธ์ (Outcome Evaiuation) 
 ในการจดัการความรู้นั้นอาจมาจากจากบุคคลท่ีอยูใ่นต าแหน่งต่าง ๆ ในองคก์ารท่ีมีความเขา้ใจ 
และเห็นความส าคญัของการจดัการความรู้ เช่น เจา้หนา้ท่ีตอ้งการจดัการความรู้ อาจเป็นบุคคลท่ีมี
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ต าแหน่งต่าง ๆ เช่น ผูจ้ดัการฝ่ายวางแผนนกัวเิคราะห์ธุรกิจ วศิวกรรมออกแบบผลิตภณัฑ ์นกัการตลาด 
ฯลฯ โดยมีบทบาทในการรวบรวม ความรู้ แลว้น าไปสร้างเป็นรูปแบบอยา่งเป็นระบบ เพื่อจะได้
จดัเก็บรักษา และ ท าการปรับปรุงแกไ้ขไดต้ลอดเวลา ทั้งน้ีควรเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถทกัษะ
เฉพาะอยา่งในการก าหนดโครงสร้างความรู้   มีความสามารถทางเทคนิค  และประสบการณ์ในอาชีพ
นั้น ๆ มีความสามารถในการเขา้ใจลกัษณะความรู้ในแง่ของวฒันธรรมการเมือง และบุคคลไดผู้จ้ดัการ
โครงการ การจดัการความรู้โดยผูจ้ดัการโครงการตอ้งมีความรู้ความสามารถ ในการบริหารโครงการ
การบริหาร การเปล่ียนแปลง และการบริหารเทคโนโลย ีซ่ึงผูท่ี้จะเขา้มาเป็นผูจ้ดัการความรู้ไดดี้  
ควรจะเป็นผูน้ าดา้นวจิยั การปรับโครงสร้าง และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดงันั้น ผูจ้ดัการโครงการการจดัการความรู้ ควรมาจากระดบักลางท่ี
ความคุน้เคยกบัการสร้าง การเผยแพร่และการใชค้วามรู้มาก่อน และตอ้งมีความเช่ียวชาญในการ
จดัการความรู้ทั้งสองลกัษณะ คือ ตอ้งพร้อมอธิบายวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้ในองคก์ารไดอ้ยา่ง
ชดัเจน ท าใหก้ารจดัการความรู้ด าเนินต่อไป และท าใหโ้ครงการเสร็จสมบูรณ์ทนัตามเวลา และ
งบประมาณท่ีตั้งไวก้รรมการผูจ้ดัการใหญ่ฝ่ายความรู้มีบทบาทในการส่งเสริมการสร้างความรู้       
และการเรียนรู้นั้นเพราะความรู้ท่ีค่อนขา้งใหม่ต่อองคก์าร ดงันั้นกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ฝ่ายความรู้
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงัการออกแบบเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นส าหรับความรู้
ในองคก์าร และหมัน่ตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อกระบวนการสร้าง และใช้
ความรู้ทัว่องคก์าร ออกแบบวธีิประมวลความรู้ขององคก์าร ตรวจสอบและวดัคุณค่าของความรู้
บริหารผูจ้ดัการความรู้ในองคก์าร เป็นผูน้ าในการพฒันากลยทุธ์ใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวกบัความรู้ 
 2.2.4 กระบวนการของการจัดการความรู้ 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548,         
หนา้ 5 - 6) กล่าววา่ กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการ
แบบหน่ึงท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รเขา้ใจถึงขั้นตอนท่ีท าใหเ้กิดกระบวนการจดัการความรู้หรือ พฒันาการ
ของความรู้ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคก์ร ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1) การบ่งช้ีความรู้ พิจารณาวา่ วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย คืออะไร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเรา
จ าเป็นตอ้งรู้อะไร ขณะน้ีเรามีความรู้อะไรบา้ง อยูใ่นรูปแบบใด อยูท่ี่ใคร สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
(2547, หนา้ 54) ไดข้ยายความวา่ ในการคน้หาวา่องคค์วามรู้มีอะไรบา้ง มีรูปแบบใดบา้ง อยูท่ี่ใครและ
ความรู้อะไรท่ีองคก์รตอ้งมี จะท าใหอ้งคก์รทราบวา่ขาดความรู้อะไรบา้ง หรืออีกนยัหน่ึงก็คือ “รู้เรา” 
นัน่เอง โดยทัว่ไปองคก์รสามารถใชเ้คร่ืองมือท่ีเรียกวา่แผนท่ีความรู้ (Knowledge Mapping) ในขั้นตอนน้ี
เพื่อให้รู้วา่ความรู้ใดมีความส าคญัองคก์รจดัล าดบัความส าคญัของความรู้เหล่านั้น เพื่อใหอ้งคก์รวาง
ขอบเขตของการจดัการความรู้และสามารถจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ประโยชนข์องแผนท่ีความรู้ คือ ช่วยท าใหเ้ห็นภาพรวมของคลงัความรู้ขององคก์ร ท าใหอ้งคก์รทราบ
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วา่มีความรู้ท่ีทบัซ้อนกนัระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ หรือไม่ ซ่ึงก่อใหเ้กิดความส้ินเปลืองในการจดัเก็บ 
และรวบรวมและท าใหบุ้คลากรทุกคนทราบวา่องคก์รมีความรู้อะไรและจะหาความรู้ท่ีตนตอ้งการไดท่ี้
ไหน นอกจากน้ียงัใชเ้ป็นโครงสร้างพื้นฐานความรู้ท่ีองคก์รสามารถใชเ้ป็นฐานในการต่อยอดขยาย
ความรู้ ในเร่ืองต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ รวมทั้งการใชเ้พื่อศึกษาผลกระทบของการเปล่ียนแปลง
กระบวนการท างานและการเคล่ือนยา้ยแหล่งขอ้มูลความรู้ต่อระบบต่าง ๆ ในองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้ง 
กบั เตือนใจ รักษาพงศ ์2551, หนา้ 22) ท่ีกล่าววา่ กลยทุธ์ในการจดัการความรู้ใหป้ระสบความส าเร็จ 
องคก์ารตอ้งก าหนดวสิัยทศัน์ใหช้ดัเจน ก าหนดกลยทุธ์ท่ีจะด าเนินการพฒันารูปธรรมของการเรียนรู้ 
รวมทั้งตอ้งมีการวดัผลเพื่อน าผลมาพฒันาปรับปรุงด าเนินงานขององคก์ร 
 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ หมายถึง การสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก 
รักษาความรู้เก่า ก าจดัความรู้ท่ีใชไ้ม่ไดแ้ลว้ สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ไดอ้ธิบายไวว้า่ จากแผนท่ี
ความรู้ องคก์รจะทราบวา่มีความท่ีจ าเป็นตอ้งมีอยูห่รือไม่ ถา้มีแลว้องคก์รก็จะตอ้งหาวิธีการในการดึง
ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ท่ีอาจอยูก่ระจดักระจายไม่เป็นท่ีมารวมไวเ้พื่อจดัท าเน้ือหาใหเ้หมาะสมและ
ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ส าหรับความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีแต่ยงัไม่มีนั้น องคก์รอาจสร้างความรู้ดงักล่าว
จากความรู้เดิมท่ีมีอยูก่็ได ้หรือน าความรู้จากภายนอกองคก์รมาใช ้นอกจากน้ีองคก์รจะตอ้งพิจารณา
ก าจดัความรู้ท่ีไม่จ  าเป็น หรือลา้สมยัทิ้งไปเพื่อประหยดัทรัพยากรในการจดัเก็บความรู้เหล่านั้น หวัใจ
ส าคญัของขั้นตอนน้ีคือ การก าหนดเน้ือหาความรู้ท่ีตอ้งการ และการดกัจบัความรู้ดงักล่าวใหไ้ด ้ปัจจยั
ส าคญัท่ีท าใหข้ั้นตอนน้ีประสบความส าเร็จคือ บรรยากาศและวฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือใหบุ้คลากร
กระตือรือร้นในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัเพื่อใชใ้นการสร้างความรู้ใหม่ ๆ อยูต่ลอดเวลา 
นอกจากน้ีระบบสารสนเทศก็มีส่วนช่วยใหบุ้คลากรสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกนัไดร้วดเร็วข้ึน 
และท าใหก้ารเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ จากภายนอกท าไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 
 3) การจดัความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงการสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บ
ความรู้อยา่งเป็นระบบในอนาคต การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ เม่ือมีเน้ือหาความรู้ท่ีตอ้งการแลว้ 
องคก์รตอ้งจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบเพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาและน าความรู้ดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ได ้
การจดัการความรู้ให้เป็นระบบนั้น หมายถึงการจดัท าสารบญั และจดัเก็บความรู้ประเภทต่าง ๆ เพื่อให้
มีการเก็บรวบรวม การคน้หา การน ามาใชท้  าไดง่้ายและรวดเร็ว การแบ่งชนิดหรือประเภทความรู้นั้น
ข้ึนอยูก่บัผูใ้ชน้ าไปใชอ้ยา่งไร และลกัษณะการท างานของบุคลากรในองคก์รเป็นแบบไหน โดยทัว่ไป
การแบ่งประเภทความรู้จะแบ่งตามส่ิงต่อไปน้ี 
  3.1) ความช านาญหรือความเช่ียวชาญของบุคลากร 
  3.2) หวัขอ้/หวัเร่ือง 
  3.3) หนา้ท่ี/กระบวนการ 
  3.4) ประเภทของผลิตภณัฑ ์บริหาร กลุ่มตลาด หรือกลุ่มลูกคา้ 
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 การครอบคลุม (แนวราบ) และความละเอียด (แนวด่ิง) ของการแบ่งประเภทความรู้จะข้ึนอยูก่บั
การใชค้วามรู้นั้น ๆ เช่น ถา้เป็นความรู้ท่ีมีผูใ้ชม้ากและหลากหลาย การแบ่งจะครอบคลุมความรู้
มากมายหลายประเภท แต่ถา้เป็นความรู้ท่ีใชเ้ฉพาะกลุ่ม การแบ่งจะไม่ครอบคลุมมากนกัแต่จะลงลึก
ในรายละเอียด 
 4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ หมายถึง การปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐาน 
ใชภ้าษาเดียวกนั ปรับปรุงเน้ือหาใหส้มบูรณ์ นอกจากการจดัท าสารบญัความรู้อยา่งเป็นระบบแลว้
องคก์รตอ้งประมวลความรู้ใหอ้ยูใ่นรูปและภาษาท่ีเขา้ใจง่ายซ่ึงอาจท าไดใ้นหลายลกัษณะ คือ 
  4.1) การจดัท าหรือปรับปรุงแบบของเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่ทั้งองคก์ร จะช่วย
ใหก้ารป้อนขอ้มูลจากหน่วยงานต่าง ๆ การจดัเก็บ การคน้หา และการใชข้อ้มูลท าไดส้ะดวก และรวดเร็ว 
  4.2) การใช ้“ภาษา” เดียวกนัทัว่ทั้งองคก์รนั้นคือ องคก์รควรจดัท าอภิธานศพัทข์องค าจ ากดั
ความ ความหมายของค าต่าง ๆ ท่ีแต่ละหน่วยงานใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจตรงกนั
ซ่ึงจะช่วยใหก้ารป้องกนัขอ้มูล/ความรู้ การแบ่งประเภทและการจดัเก็บไดม้าตรฐานเดียวกนั ท่ีส าคญั
ตอ้งมีการปรับปรุงอภิธานศพัทใ์หท้นัสมยัตลอดเวลารวมทั้งตอ้งใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาและปิดใชไ้ด้
อยา่งสะดวกรวดเร็ว 
  4.3) การเรียบเรียง ตดัต่อ และปรับปรุงเน้ือหาใหมี้คุณภาพดีในแง่ต่าง ๆ เช่น ความครบถว้น 
เท่ียงตรง ทนัสมยั สอดคลอ้งและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
 5) การเขา้ถึงความรู้ หมายถึง เป็นการท าใหผู้ใ้ชค้วามรู้เขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดง่้ายและสะดวก 
เช่น ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) Web Board บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ การเขา้ถึงความรู้ 
ความรู้ท่ีไดม้านั้นจะไร้ค่าหากไม่ถูกน าไปเผยแพร่เพื่อให้ผูอ่ื้นใชป้ระโยชน์ได ้ดงันั้นองคก์รจะตอ้งมี
วธีิการในการจดัเก็บและกระจายความรู้ โดยทัว่ไปการส่งหรือการกระจายความรู้ ใหผู้ใ้ชมี้ 2 ลกัษณะ 
คือ 
  5.1) การป้อนความรู้ (Push) คือการส่งขอ้มูล/ความรู้ใหผู้รั้บโดยผูรั้บไม่ไดร้้องขอหรือตอ้งการ
หรือเรียกง่าย ๆ วา่เป็นแบบ “Supply - Base” เช่น การส่งหนงัสือเวยีนแจง้ใหท้ราบเก่ียวกบักิจกรรม 
ต่าง ๆ ข่าวสารต่าง ๆ หรือขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการขององคก์ร ซ่ึงโดยทัว่ ๆ ไปมกัจะท าให้
ผูรั้บรู้สึกวา่ไดรั้บขอ้มูลหรือความรู้มากเกินไปหรือไม่ตรงตามความตอ้งการ 
  5.2) การใหโ้อกาสเลือกใชค้วามรู้ (Pull) คือ การท่ีผูรั้บสามารถเลือกรับหรือใชแ้ต่เฉพาะ
ขอ้มูลหรือความรู้ท่ีตอ้งการเท่านั้น ซ่ึงท าใหล้ดปัญหาการไดรั้บการกระจายความรู้แบบน้ีเป็นแบบ 
“Demand - based” องคก์รท าใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งการกระจายความรู้แบบ “Push” และ “Pull” 
เพือ่ประโยชน์สูงสุดแก่ผูใ้ชข้อ้มูลหรือความรู้ 
 6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ สามารถท าไดห้ลายวธีิการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge 
อาจจดัท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจดัท า
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เป็นระบบ ทีมขา้มสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม ชุมชนแห่งการเรียน ระบบ พี่เล้ียง 
การสับเปล่ียนงาน การยมืตวั เวทีแลกเปล่ียนความรู้ เป็นตน้ สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ไดอ้ธิบาย
เพิ่มเติมไวว้า่ การจดัท าเอกสาร จดัท าฐานความรู้ รวมทั้งการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชจ้ะช่วยให้
เขา้ใจถึงความรู้ไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน อยา่งไรก็ตามวธีิการดงักล่าวใชไ้ดดี้ส าหรับความรู้ในกระดาษ
เท่านั้น ส าหรับการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ในคนนั้นจะตอ้งท าดว้ยการพบปะกนัตวัต่อตวัหรือ
เป็นกลุ่มหรือท่ี อิคุจิโร โนนาคะ (Ikujiro Nonaka) เรียกวา่ การขดัเกลาทางสังคม (Socialization) ซ่ึง
จะท าไดใ้นหลายรูปแบบข้ึนอยูก่บัความตอ้งการและวฒันธรรมขององคก์รมกัจะใชว้ธีิผสมผสาน
เพื่อใหบุ้คลากรไดเ้ลือกใชว้ธีิการตามความถนดั และสะดวก วธีิการหลกั ๆ มีดงัต่อไปน้ี 
  6.1) ทีมขา้มสายงาน (Cross - functional Team) 
  6.2) นวตักรรมและวงจรคุณภาพ (Innovation and Quality Circles) 
  6.3) ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Community of Practice หรือ Cop) 
  6.4) ระบบพี่เล้ียง (Mentoring System) 
  6.5) การสับเปล่ียนงาน (Job Rotation) และการยมืตวับุคลากรมาช่วยงาน (Secondment) 
  6.6) เวทีส าหรับการแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Forum) 
 7) การเรียนรู้  ควรท าใหก้ารเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากการสร้าง
องคค์วามรู้ น าความรู้ไปใช ้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวยีนต่อไปอยา่งต่อเน่ือง
วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัท่ีสุดในการจดัการความรู้ คือ การเรียนรู้ของบุคลากรและน าความรู้นั้นไปใช้
ประโยชน์ในการตดัสินใจแกปั้ญหาและปรับปรุงองคก์ร ดงันั้น ขั้นตอนน้ีจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่
เพราะถึงแมอ้งคก์รจะมีวธีิการในการก าหนด รวบรวม คดัเลือก ถ่ายทอด และแบ่งปันความรู้ท่ีดีเพียงใด
ก็ตามหากบุคคลไม่ไดเ้รียนรู้และน าไปใชป้ระโยชน์ก็เป็นการสูญเปล่าของเวลาและทรัพยากรท่ีใช ้  
ดงัค ากล่าวของพีเตอร์ เซงเง่ (Peter Senge) ท่ีวา่ “ความรู้คือความสามารถในการท าอะไรก็ตามอยา่งมี
ประสิทธิผล” (Knowledge is the Capacity for Effective Actions) องคก์รจะตอ้งกระตุน้และสร้าง
บรรยากาศท่ีท าใหบุ้คลากรทุกคนกลา้คิด กลา้ท า กลา้ลองผดิลองถูก โดยผูบ้ริหารตอ้งยอมรับผลลพัธ์
ท่ีจะออกมาไม่วา่จะเป็นความส าเร็จหรือความลม้เหลวเพราะกระบวนการเรียนรู้ มิไดข้ึ้นอยูก่บัผลลพัธ์ 
แต่มาจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บในการลองน าความรู้ท่ีไดม้าฝึกปฏิบติั หากลม้เหลวก็จะไม่ท าผดิซ ้ าสองอีก 
อยา่งไรก็ตามการเรียนรู้ท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นจะตอ้งสอดคลอ้งกบัทิศทางและค่านิยมขององคก์ร 
ดว้ยการเรียนรู้ของบุคลากรจะท าใหเ้กิดความรู้ใหม่ ๆ ข้ึนมากมาย ซ่ึงจะไปเพิ่มพนูองคค์วามรู้ของ
องคก์รท่ีมีอยูแ่ลว้ใหม้ากข้ึนเร่ือย ๆ ความรู้เหล่าน้ีก็จะถูกน าไปใชเ้พื่อสร้างความรู้ใหม่ ๆ อีกเป็นวงจร
ท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด ท่ีเรียกวา่ “วงจรการเรียนรู้” 
 จากการรวบรวมและศึกษาขั้นตอนของการจดัการความรู้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญหลายคนไดก้ าหนดไว ้
สามารถสรุปออกไดเ้ป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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 1) การก าหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ (Knowledge Identification) คือ การก าหนดนิยามของส่ิง
ท่ีองคก์รตอ้งการใหบุ้คลากรเรียนรู้ เพื่อใหบ้รรลุผลตามวสิัยทศัน์ นโยบาย ภารกิจ ค่านิยมและ
เป้าหมายต่าง ๆ ขององคก์ร เช่น การระบุขอบข่ายงาน การนิยามขีดความสามารถและคุณลกัษณะของ
แต่ละต าแหน่งงาน เป็นตน้ 
 2) การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) คือ การน าเอาขอ้มูล สารสนเทศและ
ความรู้ท่ีมีอยูภ่ายในและภายนอกองคก์ร มากลัน่กรองและน ามาสร้างคุณค่า เช่น การสอนงาน         
การฝึกอบรม การสัมมนา การประชุม การแสดงผลงาน ระบบพี่เล้ียง การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง
และการลงมือปฏิบติั การด าเนินการเปล่ียนแปลงในกระบวนการปฏิบติังานต่าง ๆ ขององคก์ร 
 3) การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) คือ การสร้างสรรคค์วามรู้ให้เกิดข้ึนในแต่ละ
บุคคล โดยผา่นการผลกัดนั การหย ัง่รู้และเขา้ใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งลึกซ้ึง ซ่ึงทุกคนสามารถเป็น
ผูส้ร้างความรู้ใหม่ ๆ เช่น การคิดคน้ผลิตภณัฑช์นิดใหม่หรือนวตักรรมใหม่ ๆ ใหก้บัองคก์รได ้      
โดยแบ่งความรู้เป็น 3 ประการ ดงัน้ี 
 3.1) ความรู้โดยนยั (Tacit Knowledge) คือ ความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์         
การท างานและอยูใ่นตวัคน เป็นความรู้ท่ีจบัตอ้งไม่ไดห้รือทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) เช่น    
ภาวะผูน้ าขอผูบ้ริหารองคก์ร ความรู้ท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ ๆ ขององคก์ร ความสัมพนัธ์ของลูกคา้    
เป็นตน้ ซ่ึงความรู้โดยนยัน้ีเป็นความรู้ท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีควรด าเนินการใหเ้กิดการแพร่กระจายในองคก์ร   
เพื่อสร้างความรู้ใหม่อนัจะเพิ่มมูลค่าและคุณค่าแก่ประเทศได ้
 3.2) ความรู้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) คือ ความรู้ท่ีเปล่ียนแปลงจากความรู้
โดยนยัและความรู้ท่ีอยูโ่ดยรอบมาเป็น ส่ือ ต ารา หรือเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีสามารถจบัตอ้งได ้
 3.3) ความรู้ท่ีฝังตวัอยูใ่นองคก์ร (Embedded Knowledge) คือ ความรู้ท่ีอยูใ่น
องคก์ร เป็นความรู้ ความเขา้ใจท่ีชดัเจนในกระบวนการผลิตหรือการบริการ ซ่ึงรวมถึงวฒันธรรม
องคก์รดว้ย 
 4) การจดัเก็บและสืบคน้ความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval) คือ การจดัเก็บ
ความรู้ไวเ้พื่อใหบุ้คลากรในองคก์รเขา้มาสืบคน้ไดต้ามความตอ้งการ โดยตอ้งค านึงถึงวธีิการเก็บ
รักษา ซ่ึงแต่ละองคก์รจะตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลสารสนเทศและความรู้ไวอ้ยา่งดีท่ีสุด ในการจดัเก็บนั้น
สามารถบนัทึกเป็นฐานขอ้มูลหรือบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจนได้ 
 5) การถ่ายโอนความรู้และใชป้ระโยชน์ (Knowledge Transfer and Utilization) คือ     
การกระจายความรู้และถ่ายทอดไปอยา่งรวดเร็วและเหมาะสมทัว่ทั้งองคก์ร เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้
และน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ 
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 ในทรรศนะของผูศึ้กษาเห็นวา่  กระบวนการของการจดัการความรู้ คือ การก าหนดส่ิงท่ีตอ้ง
เรียนรู้ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจดัเก็บและสืบคน้ความรู้ และการถ่ายโอนความรู้และ
ใชป้ระโยชน์ 
 2.2.5 องค์ประกอบของการจัดการความรู้ 

 การจดัการความรู้โดยทัว่ไปมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั ดงัน้ี (รัชตว์รรณ, 2550) 
1) คน (Man) ในการจดัการความรู้ คนเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากคน

เก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ส่วนบุคคล (Personal Knowledge Management - PKM) คือ ผูซ่ึ้งตอ้ง 
การจดัการความรู้เพื่อการใชป้ระโยชน์กบัตวัเอง จึงสามารถจดัการทุกอยา่งทุกข้ึนตอนไดเ้องเป็น 
ส่วนใหญ่ อาจจะมีบา้งท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัคนอ่ืนบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการจดัการความรู้
หรือ KM Team ขององคก์รอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ทีมคือ ทีมหลกัหรือทีมถาวร (Core Team or Permanent 
Team) และทีมชัว่คราว (Contemporary Team) ทีมหลกัหรือทีมถาวรเป็นคณะท างานท่ีรับผดิชอบ  
การด าเนินการจดัการความรู้ขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง ประกอบดว้ยบุคลากร 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ หวัหนา้งาน 
หรือผูจ้ดัการความรู้ (Knowledge Champion or Senior Manager or Chief  Knowledge Management -
CKO) เป็นผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร ซ่ึงมีบทบาทในการขดุหา (Leverage) ความรู้ภายในองคก์ร
ออกมาโดยการใชโ้ครงการการจดัการความรู้ รับผิดชอบในการสร้างวสิัยทศัน์ในส่ิงท่ีเป็นไปได ้
ออกแบบกรอบงานท่ีให้ผลคุม้ค่า และ เป็นผูอ้  านวยความสะดวก (Facilitator) ประสานงานและการจดั
ใหมี้กิจกรรมการจดัการความรู้ทั้งหมดขององคก์ร บุคลากรประเภทท่ีสอง ไดแ้ก่ หวัหนา้งาน         
(Chief Information Officer - CIO) เป็นผูรั้บผิดชอบงานทั้งหมดขององคก์ร และฝ่ายสุดทา้ยของทีม
หลกัคือ ตวัแทนจากกลุ่มงานหลกัขององคก์รส่วนทีมชัว่คราว เป็นคณะกรรมการท่ีมาจากกลุ่มเฉพาะ 
(Tiwanna, 2002, p.206) องคก์รตอ้งพึงระลึกไวเ้สมอวา่ บุคคลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้
ขององคก์ร คือ กลุ่มผูใ้ชผ้ลผลิตและบริการขององคก์ร จึงควรใหบุ้คคลเหล่านั้นมาเป็นหุน้ส่วนและ
ร่วมกนัวางแผนงานใหก้บัองคก์ร (Rumizen, 2002, p.67) นอกจากทีมงานทั้งสองทีมแลว้ บุคคลท่ีมี
บทบาทส าคญัในการสนบัสนุนโครงการจดัการความรู้ขององคก์รอยา่งมากคือ ผูบ้ริหารสูงสุด    
(Chief Executive Officer - CEO) โดยปกติจะอยูใ่นต าแหน่งท่ีปรึกษาโครงการจดัการความรู้ 

2) เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology - IT) ในเร่ืองของการจดัการความรู้
นั้นมีงานวิจยัเป็นจ านวนมากท่ีพยายามอธิบายความสัมพนัธ์และบทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศ
กบัการจดัการความรู้ ดงัท่ีปรากฎวา่เป็นเร่ืองราวจ านวนมากท่ีแสดงถึงการจดัการความรู้ขององคก์ร
ผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ แมว้า่กระบวนการจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ีไม่ใชเ้ทคโนโลย ี
แต่เทคโนโลยกี็เป็นท่ีถูกคาดหมายวา่เป็นเคร่ืองมือส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยใหก้ารจดัการความรู้
ประสบความส าเร็จ องคก์รส่วนใหญ่จึงมีการจดัสรรงบประมาณในการน าเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม    
มาเป็นเคร่ืองมือช่วยในการจดัการความรู้ขององคก์ร (สมชาย น าประเสริฐกุล, 2546, หนา้ 105) 
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เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งและมีบทบาทในการจดัการความรู้ประกอบดว้ยเทคโนโลยใีน      
การส่ือสาร (Communication Technology), เทคโนโลยกีารท างานร่วมกนั (Collaboration 
Technology) และเทคโนโลยีในการจดัเก็บ (Storage Technology) 

  1) เทคโนโลยใีนการส่ือสาร ช่วยใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึงความรู้ต่าง ๆ ไดง่้ายข้ึน 
สะดวกข้ึน รวมทั้งสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูเ้ช่ียวชาญสาขาต่าง ๆ ในการคน้หาขอ้มูล สารสนเทศ
ผา่นเครือข่ายได ้ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต อินทราเน็ต หรือโซเชียลมีเดีย (Social Media) 

  2)  เทคโนโลยสีนบัสนุนการท างานร่วมกนั ช่วยใหส้ามารถประสานการท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ลดอุปสรรคเร่ืองของระยะทาง ตวัอยา่งเช่นโปรแกรมกลุ่ม Groupware หรือ
ระบบ Video Conference เป็นตน้ 

  3)  เทคโนโลยช่ีวยในการจดัเก็บ ช่วยในการจดัเก็บและจดัการความรู้ต่าง ๆ 
เทคโนโลยสีารสนเทศมีส่วนช่วยประสาน สนบัสนุนและอ านวยความสะดวกกระบวนการจดั         
การความรู้ ทั้ง 3 ดงัน้ี 
          3.1.1) การแสวงหาความรู้ เป็นการแสวงหาความรู้ทั้งท่ีเป็นการหยัง่รู้เอง 
(Tacit Knowledge) ทกัษะ ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ผูมี้ประสบการณ์สูง จะมองเห็นแนวโนม้หรือ
หรือทิศทางความตอ้งการใชค้วามรู้ดา้นต่าง ๆ แลว้วางแผนและด าเนินการท่ีจะจดัหาความรู้นั้น ๆ มา 
โดยอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศประเภทต่าง ๆ เป็นเคร่ืองช่วยประสานและอ านวยความสะดวก 
    3.1.2) การแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ เป็นการเผยแพร่และกระจาย
ความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ ในการน้ี การเรียนรู้จากผูเ้ช่ียวชาญจะช่วยใหผู้ด้  าเนินการจดัการความรู้มือใหม่
ผา่นเครือข่ายการส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ 
   3.1.3) การใชป้ระโยชน์จากความรู้ การเรียนรู้จะบูรณาการอยูใ่นองคก์ร มี
อะไรอยูใ่นองคก์ร สมาชิกองคก์รสามารถรับรู้และประยกุตใ์ชส้ถานการณ์ใหม่ ๆ ไดต้ลอดเวลา ทั้ง
การแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ และการใชป้ระโยชน์ความรู้ จะเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนัทั้งการแสวงหา
ความรู้อยา่งไรก็ตาม ในความหมายของ IT ไมไดห้มายถึงเพียงแค่อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์หรือซอฟทแ์วร์
เพียงเท่านั้น แต่ในปัจจุบนัไดห้มายรวมถึงความส าคญัของคน เป้าหมายท่ีคนวางหรือก าหนดในการ
ใชเ้ทคโนโลยนีั้น ๆ คุณค่าในการเลือกใชเ้ทคโนโลยตีลอดจนเกณฑใ์นการประเมินท่ีใชใ้น            
การตดัสินใจในการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยใีนงานต่าง ๆ (Chartrand and Morentz อา้งถึงใน         
Zorkoczy, 1984, p.12) 
 3) กระบวนการจดัการความรู้ (Process)  
กระบวนการจดัการความรู้ เป็นกระบวนการท่ีจะช่วยใหเ้กิดพฒันาของความรู้ หรือการจดัการ ความรู้
ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคก์ร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน 
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  3.1) การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) เป็นการพิจารณาวา่องคก์รเรามี
พนัธกิจ วสิัยทศัน์ เป้าหมายอะไร และเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย เราตอ้งใชอ้ะไร ขณะน้ีเรามีความรู้
อะไรบา้ง อยูใ่นรูปแบบใด และอยูท่ี่ใคร 
  3.2) การสร้างและการแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) เช่น
การสร้างความรู้ใหม่แสวงหาความรู้จากภายนอกรักษาความรู้เก่าก าจดัความรู้ท่ีไม่ไดใ้ชง้านแลว้ 
  3.3) การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการวาง
โครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบในอนาคต 
  3.4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
เช่นการปรับปรุงเอกสารให้เป็นรูปแบบมาตรฐาน ใชภ้าษาในการส่ือสารเป็นภาษาเดียวกนั ปรับปรุง
เน้ือหาความรู้ใหส้มบูรณ์ 
  3.5) การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Dissemination and Access) เป็นการท าใหผู้ใ้ช้
เขา้ถึงความรู้อยา่งเป็นระบบไดง่้ายและสะดวกข้ึน การกระจายความรู้ใหผู้อ่ื้นทางช่องทางการส่ือสาร
ท่ีเหมาะสม 
  3.6) การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) เป็นการน าความรู้ 
ท่ีไดม้าแลกเปล่ียนกนัดว้ยกลยทุธ์ต่าง ๆ เช่น ในกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจท าเป็นเอกสาร 
ฐานความรู้ คลงัความรู้ หรือในกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจท าเป็นระบบทีมขา้มสายงาน กิจกรรม
กลุ่ม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ และระบบพี่เล้ียง การสับเปล่ียนงาน การยมืตวั เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้  
เป็นตน้ 
  3.7) การเรียนรู้และการน าไปใชง้าน (Learning and Utilization) เป็นขั้นตอนสุดทา้ย
ของกระบวนการการจดัการความรู้ เป็นการท่ีบุคคลเกิดการเรียนรู้และน าความรู้ไปใชใ้หต้รงกบั
วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ควรท าใหก้ารเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน และหมุนเวยีนไปอยา่งต่อเน่ือง 
 ในทรรศนะของผูศึ้กษาเห็นวา่  องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย คน(Man) 
เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology - IT) และกระบวนการจดัการความรู้ (Process) 
 2.2.6 ประโยชน์ของการจัดการความรู้ ดังนี ้

 ประโยชน์ของการจดัการความรู้ (ศรีไพร และเจษฎาพร, 2549) การจดัการความรู้ท่ีดี 
ช่วยใหอ้งคก์ารไดรั้บประโยชน์ เช่น 

 1) ช่วยเก็บความรู้ใหค้วบคู่กบัองคก์ารตลอดไป 
 2) ช่วยลดระยะเวลาในการพฒันา หรือการเรียนรู้งานใหม่ 
3) ปรับปรุงประสิทธิภาพ และช่วยเพิ่มผลผลิตใหก้บัทุกส่วนขององคก์าร 
4) เสริมสร้างนวตักรรมใหม่ 
5) ส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้ แสดงความคิดเห็น และแลกเปล่ียนความรู้  
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6) ช่วยใหอ้งคก์ารมีความพร้อมในการปรับตวัให้เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของ
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะส่งผลใหบุ้คลากรมีคุณภาพเพิ่มข้ึน และสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ในการปฏิบติังาน
อนัก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ารเป้าหมายหลกัของการจดัการความรู้ คือ การใชป้ระโยชน์จาก
ความรู้มาเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานขององคก์ารเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัขององคก์าร  การจดัการความรู้มีความส าคญัอยา่งยิง่  ไม่วา่จะเป็นประเทศท่ีพฒันา
แลว้หรือก าลงัพฒันาก็ตามการพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียนตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาจะ
บรรลุเป้าหมายได ้ก็ต่อเม่ือมีการใชน้วตักรรมการจดัการความรู้สู่องคก์รทางการศึกษาอยา่งเป็นระบบ
และต่อเน่ือง 

 ประโยชน์ของการบริหารจดัการความรู้ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
สาระส าคญัเก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการไทย, 2547) การลงทุนในเร่ืองการบริหารจดัการความรู้
อาจจะค่อนขา้งสูงและอาจจะตอ้งใชเ้วลา แต่หลาย ๆ องคก์รก็จะไดรั้บประโยชน์ ดงัน้ี  

1) ช่วยลดระยะเวลาการพฒันาผลิตภณัฑห์รือการเรียนรู้งานใหม่  
2) บุคลากรไดรั้บความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
3) มีก าไรมากข้ึน/ลดตน้ทุน  
4) ลดการสูญเสียเวลา  
5) มีความคงท่ีในผลของการเรียนรู้ การปฏิบติังาน และผลิตภณัฑ์ 
6) การคงรักษาคุณภาพ หรือภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑไ์ว ้ 
7) การพฒันาคุณภาพของความรู้ไปสู่นวตักรรมใหม่ ๆ  
วจิารณ์ พานิช (2548) การใชป้ระโยชน์จากความรู้มาเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการด าเนินงานขององคก์ร ท าใหอ้งคก์ร สามารถรักษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 
การจดัการความรู้มีเป้าหมาย 3 ประการหลกั ๆ ดงัน้ีคือ  

1)  เพือ่พฒันางาน เป็นการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน เพื่อพฒันาผลิตภณัฑท่ี์เป็น
นวตักรรมใหม่ และบริการใหม่ ๆ ใหมี้คุณภาพและผลสัมฤทธ์ิยิง่ข้ึน สามารถวดัไดเ้ป็นตวัเลขชดัเจน
ในเชิงปริมาณ หรือวดัไดด้ว้ยตวัช้ีวดัเชิงคุณภาพท่ีรับรู้หรือสัมผสัได ้ 

2)  เพือ่พฒันาคน เป็นการพฒันาผูป้ฏิบติัทุกระดบัใหเ้ป็นแรงงานความรู้ (Knowledge 
Worker) ซ่ึงเป็นสินทรัพยท์างปัญญาหรือทุนทางปัญญา โดยอาศยัการจดัการความรู้ท่ีเกิดจาก               
การท างาน ท าใหผู้ป้ฏิบติัมีความรู้ มีประสบการณ์ มีความช านาญ มีทกัษะ และสามารถน าองคค์วามรู้
และประสบการณ์ทั้งหลายมาใชง้านใหม่อีกได ้ 

3) เพือ่พฒันาฐานความรู้ขององค์กร เป็นการเพิ่มพนูทุนความรู้ หรือทุนทางปัญญาของ
องคก์ร ซ่ึงจะช่วยท าใหอ้งคก์รมีศกัยภาพในการต่อสู้กบัความยากล าบากหรืออุปสรรค มีวธีิการท างาน
ดีข้ึน (Best Practice) และสามารถท่ีจะเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดดี้ยิง่ข้ึน 

http://www.opdc.go.th/
http://www.opdc.go.th/
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นอกจากน้ีการจดัการความรู้ส่วนใหญ่มุ่งเป้าไปท่ีงานหลกัหรือภารกิจหลกัขององคก์ร                    
การจดัการความรู้จะก่อผลยิง่ใหญ่ไดต้อ้งก าหนดเป้าหมายของการด าเนินการไวท่ี้ภารกิจท่ีส าคญัท่ีสุด 
เม่ือด าเนินการส าเร็จแลว้จะก่อผลดีท่ียิง่ใหญ่ต่อองคก์ร  

ในทรรศนะของผูศึ้กษาเห็นวา่ ประโยชน์ของการจดัการความรู้ คือ สร้างความรู้ มี
ความคิดสร้างสรรค ์สนบัสนุนใหมี้การน าความรู้ฝังลึกของบุคลากรออกมาใช ้จนท าให้องคก์รเกิด
การพฒันาไดอ้ยา่งมีประสิทธภาพ ประสิทธิผล  
 
2.3 การจัดการความรู้ในศูนย์เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่ลาน้อย จังหวดัแม่ฮ่องสอน 
 ศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เป็นกลุ่มโรงเรียนท่ี
เกิดข้ึนโดยยดึตามระเบียบคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 วา่ดว้ยกลุ่มเครือข่าย
สถานศึกษา 2551 ซ่ึงประกอบไปดว้ย 10 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนบา้นท่าสองแคว โรงเรียนอนุบาล
แม่ลานอ้ย โรงเรียนบา้นแม่แลบ โรงเรียนลุ่มน ้าวทิยา โรงเรียนบา้นแม่สะป๋ึง โรงเรียนบา้นแม่สะป๋ึงใต ้
โรงเรียนพระบาทหว้ยผึ้ง โรงเรียนบา้นแม่งะ โรงเรียนบา้นแม่ฮุ และโรงเรียนบา้นป่าหมากวทิยา 
อ าเภอแมล่านอ้ย  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  
 สภาพการด าเนินงานการจดัการความรู้ของโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา
แม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  ผูบ้ริหารไดเ้ห็นความส าคญัของการจดัการความรู้มากข้ึนโดยใหค้ณะ
ครูท่ีไดรั้บการอบรมสัมมนาจะตอ้งน าความรู้ มาเผยแพร่ใหก้บับุคลากรคนอ่ืน ๆ แต่ทุกคนจ ากดัดว้ย
หนา้ท่ีรับผิดชอบงานในหนา้ท่ี แต่ละดา้นของตนเองจึงไม่สามารถท่ีจะท างานดา้นอ่ืนทดแทนกนัได ้ 
เพราะขาดความรู้ท่ีแทจ้ริงในเร่ืองท่ีตนเองไม่ไดอ้บรมมาและไม่ไดรั้บผดิชอบงานนั้นและการเผยแพร่
ความรู้ เป็นเพียงการน าเสนอแค่ภาพรวมส่ิงท่ีไดอ้บรมหรือสัมมนาในรูปแบบไม่เป็นทางการในท่ี
ประชุมเท่านั้น มีการจดบนัทึกอยู ่ในเฉพาะสมุดบนัทึกการประชุม ไม่ไดมี้การเผยแพร่ความรู้อยา่ง
ละเอียดลึกซ้ึงรวมถึงการไม่เปิดใจกวา้งรับความรู้ จากบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีไดถ่้ายทอดและเผยแพร่ความรู้ 
ใหจึ้งส่งผลใหง้านนั้นขาดประสิทธิภาพเพราะบุคลากรยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจในการจดัการความรู้  
และบุคลากรของโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน      
มีอตัราการโยกยา้ยหรือลาออกทุกภาคเรียน เน่ืองจากสภาพภูมิศาสตร์ของโรงเรียนมีสภาพแวดลอ้ม
เป็นท่ีราบเชิงเขา การเดินทางล าบาก และอยูห่่างไกลจึงท าใหโ้รงเรียนไม่ามารถรักษาองคค์วามรู้ 
ในตวัของแต่ละคนใหค้งอยูไ่ด ้
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2.4 เอกสารงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  อรวรรณ อุทยัมณีรัตน์ (2549) ศึกษาเก่ียวกบัการจดัการความรู้เพื่อพฒันาการปฏิบติังานดา้น
กิจการนกัศึกษา มหาวทิยาลยันอร์ท - เชียงใหม่ มีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัเพื่อศึกษาการใชแ้นวคิด  
การจดัการความรู้ในการปฏิบติังานดา้นกิจการนกัศึกษาของมหาวทิยาลยันอร์ทเชียงใหม่ ผลการวจิยั
พบวา่ วธีิการท างานของบุคลากรในการปฏิบติังานดา้นกิจการนกัศึกษา ยงัเป็นลกัษณะของการท างาน
แบบลองผดิลองถูก เพื่อหาวิธีการในการท างาน และพฒันาวธีิการปฏิบติังานใหดี้ท่ีสุด โดยมีวธีิการ
ท างานท่ีมีการปรับปรุงรูปแบบในการท างานต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ วธีิการแสวงหาความรู้ใหม่ 
จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ท่ีมีการจดบนัทึกอยูต่ลอดเวลา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหแ้ก่
หน่วยงาน 
 ขณะท่ีชวลิต ขอดศิริ (2550) ศึกษาการจดัการความรู้ของโรงเรียนมงฟอร์ตวทิยาลยั แผนก
มธัยม จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ มีการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งนกัเรียน ยอมรับฟังความคิดเห็นจาก
เพื่อนครูพฒันาตนให้เป็นท่ียอมรับของเพื่อนครูในดา้นวชิาการจดัการความรู้อยา่งเป็นหมวดหมู่ 
ร่วมกนัปฏิบติัหนา้ท่ีตามภารกิจท่ีก าหนดไว ้เผยแพร่ความรู้ท่ีตนเองสร้างข้ึนใหแ้ก่เพื่อนครู เชิญ
ตวัแทนจากองคก์รและสถาบนัต่าง ๆ มาจดัการเรียนการสอนร่วมกนัในโรงเรียน ผูบ้ริหารส่งเสริม 
ใหค้รูไดรั้บการอบรมทั้งภายในและภายนอกองคก์รอยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริหารพฒันาองคก์ารดา้นความรู้
และนวตักรรมท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์การศึกษาในปัจจุบนั จดัหาเทคโนโลยมีาใช้
ในการสนบัสนุนการปฏิบติังานและการเรียนรู้ใหแ้ก่นกัเรียน ใหค้วามส าคญัต่อบุคคลทุกระดบัโดย 
ไม่ปิดกั้นความคิด ศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ ทุกคร้ังท่ีมีโอกาสน าความรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บจาก 
การอบรมกลบัมาพฒันาตนเองเพื่อเป็นแบบอยา่งแก่บุคคลอ่ืน สร้างแรงจูงใจในการท างานของตนเอง
เสมอ ใหก้ าลงัใจและคอยช่วยเหลืองานวชิาการแก่เพื่อนครูดว้ยกนั ท างานเป็นทีมเพื่อพฒันาโรงเรียน 
 ส าหรับวนัดาวสิา รัตนสุรังค ์(2550) ศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาระบบบริหารจดัการความรู้ใน
ส่วนราชการของกองการเจา้หนา้ท่ี ส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค ์       
เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะการพฒันาระบบบริหารจดัการความรู้ในส่วน
ราชการของกองการเจา้หนา้ท่ี ส านกังานอธิการบดีมหาวิทยาลยัเชียงใหม ่พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ เห็นวา่ การพฒันาระบบบริหารจดัการความรู้ในส่วนราชการของกองการเจา้หนา้ท่ี       
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัเชียงใหม่มีการปฏิบติัเกือบทุกรายการ ยกเวน้ดา้นการส ารวจความรู้
ภายในองคก์รท่ีมีการปฏิบติันอ้ยมากโดยเฉพาะรายการของการประมวลความรู้และกลัน่กรองความรู้ 
ส่วนดา้นการวางแผนความรู้เพื่อการรวบรวมและจดัเก็บ รายการท่ีพบวา่มีการปฏิบติัมากท่ีสุด         
คือ การจดัการความรู้ในหน่วยงานใหเ้ป็นระบบ ท าใหเ้ขา้ถึงความรู้ไดง่้ายและการจดัใหมี้คู่มือ             
การปฏิบติังาน หรืออ่ืน ๆ ท่ีแสดงถึงการน าความรู้ในตวับุคคลออกมาเป็นความรู้ของหน่วยงาน           
ดา้นการพฒันาความรู้ รายการท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ การจดัการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน           
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และดา้นการถ่ายทอดความรู้หรือการแบ่งปันความรู้ รายการท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ การจดัระบบ           
การท างานในรูปแบบของการท างานเป็นทีม ปัญหาอุปสรรคท่ีพบคือ บุคลากรยดึติดวฒันธรรม  
องคก์ร ไม่คิดจะปรับเปล่ียน ไม่กลา้ออกนอกกรอบในอดีตท่ีประสบความส าเร็จ กลวัการผดิพลาด 
ขอ้เสนอแนะ หน่วยงานควรมีการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์รใหม่ เพื่อใหท้นักบัยคุสมยั                
ใหเ้ป็นวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ 
 ในปีเดียวกนัอมรทิพย ์  เจริญผล (2550) ศึกษาเก่ียวกบั การจดัการความรู้จากแหล่งเรียนรู้ 
ของสถานศึกษา ผลการวจิยั พบวา่ สถานศึกษาส่วนใหญ่ใชแ้หล่งเรียนรู้ในระดบัปานกลาง                    
การจดัการความรู้ดา้นการตรวจสอบความรู้ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั คือ 1) การวเิคราะห์
การเล่ือนไหลของความรู้ 2) การก าหนดความรู้ท่ีตอ้งการ และ การจดัท ารายการความรู้ และ              
3) การท าแผนท่ีความรู้ โดยมีการด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ 
ประกอบดว้ย   6 องคป์ระกอบหลกั คือ 1) การสร้างบรรยากาศของการแลกเปล่ียนเรียนรู้                  
2) การพฒันาความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง 3) การตระหนกัถึงความส าคญัของความรู้       
(4) การสร้างเครือข่ายความรู้ 5) การก าหนดวสิัยทศัน์ และ 6) การสร้างความเขา้ใจโดยมี                  
การด าเนินการตามตวัแปรอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับการจดัการความรู้จากแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา 
พบวา่ การตรวจสอบความรู้ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั และดา้นกระบวนการจดัการความรู้ 
ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ โดยระดบัการใชแ้หล่งเรียนรู้ของสถานศึกษาไม่ไดบ้อกคุณภาพของ  
การจดัการความรู้ ทั้งในดา้นการตรวจสอบความรู้และกระบวนการจดัการความรู้ 
 นอกจากน้ี ณัฐกรณ์ สารปรัง, เอ้ือมพร หลินเจริญ, อรอนงค ์  แจ่มผล (2550) ไดศึ้กษา             
การจดัการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 
ผลการวจิยัพบวา่ สภาพการจดัการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 โดยรายดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นบรรยากาศ/วฒันธรรมองคก์ร 
ดา้นกระบวนการสร้างใชจิ้นตนาการและความคิดสร้างสรรค์ ดา้นการใชค้วามรู้ ดา้นชุมชนความรู้ 
ดา้นกระบวนการตรวจสอบ (วดั) สินทรัพยท์างปัญญา ดา้นกระบวนการถ่ายทอดความรู้ภายในองคก์ร 
ดา้นการจดัหมวดหมู่ความรู้และจดัเก็บดา้นกระบวนการถ่ายทอดแลกเปล่ียนความรู้ภายในองคก์ร 
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสนบัสนุนกระบวนการ ปัญหาการจดัการความรู้ของสถานศึกษา   
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 โดยรายดา้นท่ีอยูใ่นระดบัต ่า ไดแ้ก่ 
ดา้นการตรวจสอบ คดัเลือกความรู้ ดา้นการยกระดบัความรู้ ดา้นการคน้ควา้หาความรู้จากภายนอก 
ดา้นการสร้างความรู้ข้ึนใชเ้องจากการท างาน ดา้นการก าหนดความรู้ท่ีจ  าเป็นส าหรับใชง้าน แนวทาง
พฒันาการจดัการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร 
เขต 1 ผูเ้ช่ียวชาญไดเ้สนอแนวทางการพฒันาการด าเนินงานในดา้นท่ีส าคญั ๆ ดงัน้ี สถานศึกษาควร
ส่งเสริมใหค้รูสร้างความรู้จากการปฏิบติังานมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบั ครูผูส้อนในสถานศึกษา
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เดียวกนัและผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบ และคดัเลือกความรู้ร่วมกนั ควรส่งเสริมใหค้รูน า ผลงานทาง
วชิาการหรือผลงานดีเด่น แฟ้มผลงานเป็นแบบอยา่งใหผู้อ่ื้นและท าผลงานทางวชิาการ ควรจดัวาง
รูปแบบ หรือโครงสร้างท่ีชดัเจนอยา่งเป็นระบบ ในการปฏิบติังาน เพื่อใหผู้ป้ฏิบติัไดเ้ขา้ใจตรงกนั 
สร้างบรรยากาศในการท างานแบบกลัยาณมิตร เห็นคุณค่าซ่ึงกนัและกนั ส่งเสริม การจดัตั้งเครือข่าย 
โดยมีกิจกรรมร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง ส่งเสริมใหมี้การประเมินเชิงบวก โดยประเมินเพื่อหาความส าเร็จ
และน าแนว ปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) มาเป็นตวัอยา่งในการปฏิบติังานเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการคิด
สร้างสรรคใ์นงาน ควรจดัตั้งกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและเป็นกลัยาณมิตรเพื่อเป็น 
ท่ีปรึกษาใหก้บัผูท่ี้กลวัเทคโนโลย ี 
 ในปีถดัมาอนุวติั คูณแกว้ (2551)ไดว้จิยัเก่ียวกบัการจดัการความรู้เพื่อสนบัสนุนประเด็น
ยทุธศาสตร์ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินแผนและการด าเนินการจดัการความรู้ท่ีสนบัสนุนประเด็น
ยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ ผลการวจิยั พบวา่ 1) การท าแผนการจดัการความรู้ 
คณะวทิยาการจดัการ คือ การพฒันาภาวะผูน้ าส าหรับนกัศึกษา คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี      
คือ ความรู้เก่ียวกบักระบวนการวทิยาศาสตร์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คือ การเผยแพร่
เทคนิคการใหค้วามรู้ทางวชิาการแก่ชุมชนคณะเทคโนโลยกีารเกษตร คือ การพฒันาการแปรรูป
ผลิตภณัฑม์ะขาม และสถาบนัวจิยัและพฒันา ประเด็นความรู้คือ การพฒันาขอ้เสนอโครงการวิจยั                     
2) ผลการด าเนินการจดัการความรู้เพื่อสนบัสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ พบวา่ ทุกหน่วยงาน                
ไดด้ าเนินการจดัการความรู้เพื่อสนบัสนุนประเด็นยทุธศาสตร์ของหน่วยงานต่าง ๆ ตามแผน          
การจดัการความรู้ ครบถว้นทุกประการ กล่าวคือ มีการบ่งช้ีความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้      
การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปัน
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และการเรียนรู้ 3) มีการน าผลการประเมินไปปรับใชใ้นการพฒันากระบวนการ
จดัการความรู้ โดยมีการน าไปสอนในชั้นเรียนระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท 4) การปรับปรุง
แผนการจดัการความรู้ พบวา่ ใหมี้การแสวงหาความรู้จากผูท้รงคุณวุฒิท่ีหลากหลายสาขา และท่ีมี
ประสบการณ์ มีการจดัเผยแพร่ความรู้หลายช่องทาง 
 ในขณะท่ีทศันีย ์ไพฑูรยพ์งษ ์และคณะนกัวจิยัมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา (2552) ไดท้  า
วจิยัและพฒันานวตักรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์รทางการศึกษาดว้ยการจดัการความรู้ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบและปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการความรู้ของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาและสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีส่งผลใหอ้งคก์รเหล่าน้ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึนในการด าเนินงาน
ตามพนัธกิจ เพื่อศึกษาการแพร่ขยายการจดัการความรู้ไปสู่ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานอ่ืน ๆ ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายท่ีไดจ้ากการวจิยั คือ การก าหนดทิศทางของ 
การจดัการความรู้ในองคก์รใหเ้ป็นท่ีเขา้ใจร่วมกนัและตรงกนั การท าใหก้ารถ่ายโอนความรู้และ
กระบวนการเรียนรู้ในองคก์รเขม้แขง็ การสร้างวฒันธรรมองคก์รแห่งการเรียนรู้และการแลกเปล่ียน
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เรียนรู้ การจดัตั้งศูนยก์ารจดัการความรู้ และการสร้างเครือข่ายระหวา่งบุคคล นอกจากขอ้เสนอแนะ
เชิงนโยบายในระดบัทัว่ไปส าหรับองคก์รทางการศึกษาแลว้ ยงัมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายแก่
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และส าหรับส านกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา 
 ในปีเดียวกนัจกัร์วดิา สุภาจนัทร์ (2552) ศึกษากระบวนการจดัการความรู้เพื่อพฒันา
ความสามารถของผูป้กครองในการดูแลเด็กสมองพิการ การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
กระบวนการจดัการความรู้เพื่อพฒันาความสามารถในการดูแลเด็กสมองพิการของผูป้กครองซ่ึง
กลุ่มเป้าหมายเป็นผูป้กครองเด็กท่ีน าบุตรเขา้มารับการบ าบดัท่ีสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์
จ านวนทั้งหมด 10 คน ศึกษาจากรูปแบบของการจดัการความรู้แบบเกลียวความรู้ SECI ของ โนนากะ
ทาเกอุจิ เป็นเคร่ืองมือในการยกระดบัความรู้ ผลการวจิยัพบวา่ กระบวนการจดัการความรู้ของ
ผูป้กครองในการดูแลเด็กสมองพิการมีการจดัการความรู้อยา่งไม่เป็นทางการ โดยมีการแลกเปล่ียน
และการน าเอาความรู้ท่ีไดรั้บมาจากแหล่งศึกษาความรู้ คือ สหวชิาชีพ ของสถาบนัพฒันาการเด็ก    
ราชนครินทร์ น ามาปฏิบติัจนกลายเป็นความรู้แฝงของตนเอง และเม่ือมีการจดักระบวนการ         
จดัการความรู้เขา้ไปให้เกิดกระบวนการถ่ายทอดความรู้นั้นท าใหผู้ป้กครองสามารถน าความรู้ของ
ตนเองท่ีไม่ไดรั้บการเรียบเรียงมาจดัเรียงรวบรวมกนัข้ึน จากความรู้แฝง กลายมาเป็นความรู้ชดัแจง้
เม่ือไดม้าก็ประมวลผลอีกคร้ังเพื่อจดัท าเป็นคู่มือท่ีเรียบเรียงจากองคค์วามรู้ในการดูแลสุขภาพของ
ผูป้กครองเด็กสมองพิการ ท่ีน าไปใหผู้ป้กครองเด็กท่านอ่ืน ๆ ไดศึ้กษาและประยกุตใ์ช ้แต่เม่ือไม่มี
การด าเนินการต่อเน่ือง ก็จะห่างหายกนัไปเน่ืองจากยงัไม่มีแกนน าท่ีเด่นชดัหรือการสนบัสนุนท่ี
ชดัเจนให้เกิดเป็นชุมชนนกัปฏิบติั ท่ีจะชกัน าใหก้ลุ่มผูป้กครองไดม้ารวมกนัในการท ากิจกรรมหรือ
แลกเปล่ียนก็จะเป็นการต่างกนัต่างรู้ต่างกนัต่างปฏิบติัของตนเองไป องคค์วามรู้ท่ีมีก็จะเป็นเพียง
ความรู้แฝงของแต่ละบุคคล ไม่ไดเ้ขา้สู่กระบวนการจดัการความรู้ 
 ส าหรับจตุัพร ปูเรือน (2553, หนา้ 73 - 78) ไดศึ้กษาการจดัการความรู้ในโรงเรียนเวยีงแหง
วทิยาคม จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ ผูต้อบแบบสอบถาม 
เกินคร่ึง ไดใ้หข้อ้มูลวา่ ตอ้งปรับปรุงการแสวงหาความรู้/ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ  
และมีจริยธรรมส าหรับปัญหาท่ีพบส่วนนอ้ยไดเ้สนอไวคื้อ ขาดส่ือ อุปกรณ์ในการจดัการความรู้  
ขาดการมีส่วนร่วมไม่มีการรวบรวมความรู้ การแลกเปล่ียน การถ่ายทอดความรู้ในโรงเรียน โดยมี
ขอ้เสนอแนะวา่ควรผลิตส่ือเร่ืองการจดัการความรู้และใชส่ื้ออยา่งมีประสิทธิภาพ ในดา้นภาวะผูน้ า                  
ผูต้อบแบบสอบถามบางส่วนไดใ้หข้อ้มูลวา่ ผูบ้ริหารใชก้ารจดัการความรู้เป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัของ
โรงเรียนพอใช ้และตอ้งปรับปรุงการจดัท ากลยทุธ์ของผูบ้ริหารโดยใชศ้กัยภาพของสินทรัพยท์าง
ความรู้ ใหเ้ป็นประโยชน์กบัโรงเรียน ส าหรับปัญหาท่ีพบส่วนนอ้ยไดเ้สนอไวคื้อ ขาดการสนบัสนุน
อยา่งต่อเน่ือง ขาดงบประมาณและผูบ้ริหารขาดความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการจดัการความรู้ โดยมี
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ขอ้เสนอแนะวา่ ผูบ้ริหารควรสนใจและวางแผนในการปฏิบติังานอยา่งเป็นรูปธรรมจดัท าเป้าหมาย 
แผนกลยทุธ์ จุดมุ่งหมาย ใหค้รอบคลุมทุก ๆ ดา้นส่งเสริมแรงจูงใจใหบุ้คลากร สนบัสนุนงบประมาณ 
ส าหรับดา้นวฒันธรรมในการจดัการความรู้ โรงเรียนมีความยดืหยุน่เป็นอยา่งดี ก่อใหเ้กิดแรงบนัดาล
ใจซ่ึงเป็นตวัน าใหเ้กิดการผลกัดนักระบวนการเรียนรู้ในโรงเรียนดี โรงเรียนมีบรรยากาศของ          
การเปิดเผย ซ่ึงก่อใหเ้กิดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัพอใช ้ส าหรับปัญหาท่ีพบส่วนนอ้ยไดเ้สนอไว้
คือ ขาดการไวใ้จซ่ึงกนัและกนั มีการแบ่งแยกการท างาน ขาดกระบวนการกลุ่ม ท าใครท ามนั          
ขาดความตระหนกั ขาดการกระตือรือร้น เอาใจใส่โดยแทจ้ริง โดยมีขอ้เสนอแนะวา่ ควรมีการ
เช่ือมโยงใหทุ้กคนท างานร่วมกนัอยา่งเขา้ใจ มีไมตรีจิต ช่วยเหลือกนัเนน้กระบวนการกลุ่ม ขณะท่ี
ดา้นเทคโนโลยใีนการจดัการความรู้ โรงเรียนใชเ้ทคโนโลยท่ีีช่วยใหเ้กิดการประสานงานท่ีดีระหวา่ง
บุคลากร และระบบสารสนเทศของโรงเรียนเป็นระบบใหข้อ้มูลเช่ือมโยงกนัซ่ึงสามารถใหข้อ้มูลท่ี
เป็นจริงไดท้นัทีพอใช ้ส าหรับปัญหาท่ีพบส่วนนอ้ยไดเ้สนอไวคื้อ ขาดงบประมาณ ส่ือ วสัดุอุปกรณ์ 
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยกีารจดัการความรู้มีไม่เพียงพอ เทคโนโลยไีม่ทนัสมยั ไม่หลากหลาย           
ไม่น่าสนใจ ไม่ทนัต่อเหตุการณ์ โดยมีขอ้เสนอแนะวา่ ควรจดัหาส่ือ เทคโนโลยใีหเ้พียงพอ ระดมทุน
จากหน่วยงานภายในภายนอกในการสนบัสนุนเทคโนโลย ีและดา้นการวดัผลการจดัการความรู้ 
โรงเรียนไดจ้ดัสรรทรัพยากรใหก้บักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท าใหฐ้านความรู้ของโรงเรียนเพิ่มพนูข้ึนอยา่ง
เห็นไดช้ดัพอใช ้และตอ้งปรับปรุงการคิดคน้วธีิต่าง ๆ ท่ีเช่ือมโยงความรู้กบัผลการด าเนินการทางดา้น
การเงิน ส าหรับปัญหาท่ีพบส่วนนอ้ยไดเ้สนอไวคื้อ ขาดความรู้ ความเขา้ใจในการวดัผล                 
การจดัการความรู้ ขาดการวางแผน การก าหนดเป้าหมายในการจดัการความรู้ท่ีชดัเจนโดยมี
ขอ้เสนอแนะวา่ควรมีแผนยทุธศาสตร์ จุดมุ่งหมายในการวดัผลการจดัการความรู้ท่ีสามารถท าไดจ้ริง
จดัท าแนวทางการวดัผลประเมินผลใหไ้ปในทางเดียวกนักบัการปฏิบติั ดว้ยความเท่ียงตรงเท่าเทียมกนั 
 ส่วนพทัธนนัท ์ชาญกิจ (2554, หนา้ 135 - 137) ไดศึ้กษา การบริหารจดัการระบบ                 
การจดัการความรู้ ไดน้ าแนวทางการบริหาร 7's Model มาปรับใชก้บัระบบบริหารจดัการความรู้ 
พบวา่ แบบจ าลองระบบริหารจดัการระบบการจดัการความรู้ โดยใชห้ลกัการบริหารจดัการแบบ 2 วง
ซอ้นกนั คือ วงจรระบบการสร้างระบบการจดัการความรู้ (KMS) และวงจรการบริหารจดัการระบบ 
KMS ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ระบบส าคญั คือ 1) ระบบบริหารดา้นกลยุทธ์เพื่อขบัเคล่ือนระบบ             
การจดัการความรู้ ใหเ้ป็นการด าเนินการในระดบัองคก์ร โดยเช่ือมโยงเขา้กบัระบบการจดัการความรู้
ตามแผนแม่บทและแผนยทุธศาสตร์การจดัการความรู้ของส านกังานอยัการสูงสุด 2) ระบบบริหาร
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของระบบการจดัการความรู้ เพื่อใหมี้การสนบัสนุน ส่งเสริมการสร้างและ
พฒันาไดค้รบวงจรตั้งแต่ การสร้างการบ ารุงรักษา การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง การสร้างนวตักรรม     
รวมตลอดโครงสร้างพื้นฐาน  อ่ืน ๆ เช่น ระบบเครือข่าย ระบบอินเทอร์เน็ต มาตรฐานและแม่แบบ 
การสร้างระบบ เป็นตน้ 3) ระบบการจดัการ เพื่อท าหนา้ท่ีดา้นปฏิบติัการ ดา้นบริหารงาน ดา้นก ากบั
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ดูแลและการสร้างกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการใชง้าน เช่น ทะเบียนต่าง ๆ การฝึกอบรม การสร้างทกัษะ 
การส่งเสริมการใชง้าน การบริหารสิทธิผูใ้ชเ้ป็นตน้ระบบทั้งสามประการ เม่ือประสานกนั จะท าให้
ระบบการจดัการความรู้เขา้สู่วงจรการขบัเคล่ือน แบบสองเฟืองขบัเคล่ือนกนัและกนั จึงสามารถหมุน
ไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื และขจดัปัญหาอุปสรรคและความเส่ียงของระบบการจดัการความรู้ได้ 
อยา่งส้ินเชิง 
 อน่ึงวารุณี   ดวงจ าปา (2554) ศึกษาปัจจยัการบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อการจดัการ
ความรู้ในสถานศึกษาเอกชน จงัหวดัฉะเชิงเทราเพื่อวิเคราะห์ปัจจยัการบริหารแบบมีส่วนร่วมส่งผล
ต่อการจดัการความรู้และเพื่อสร้างการพยากรณ์ปัจจยัการบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อการจดัการ
ความรู้ในสถานศึกษาเอกชน จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ีปัจจยัการบริหารแบบมี    
ส่วนร่วมในสถานศึกษาเอกชน จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นภาวะผูน้ าดา้น
บรรยากาศองคก์าร ดา้นแรงจูงใจ ดา้นลกัษณะบุคคล ดา้นสถานศึกษาและดา้นเทคโนโลยทีาง
การศึกษา ตามล าดบัการจดัการความรู้ในสถานศึกษาเอกชน จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยรวม อยูใ่นระดบั
มาก การจดัเก็บวิเคราะห์ความรู้การรวบรวมพฒันาความรู้การส ารวจความรู้ การน าความรู้ไปใช ้และ
การถ่ายทอดความรู้ ตามล าดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยับริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการจดัการความรู้
เป็นไปในทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ปัจจยัการบริหารแบบมี ส่วนร่วมท่ีส่งผล
ทางบวกต่อการจดัการความรู้ในสถานศึกษาเอกชน จงัหวดัฉะเชิงเทราไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคล 
ปัจจยัปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าปัจจยัดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษาและปัจจยัดา้นสถานศึกษา อยา่งมีวนิยั
ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สมการพยากรณ์ปัจจยัการบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีส่งผลทางบวกต่อ 
การจดัการความรู้ในสถานศึกษาเอกชน จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
 ในขณะเดียวกนัพรพิมล หรรษาภิรมยโ์ชค (2554) ศึกษาเก่ียวกบัสภาพการจดัการความรู้ของ
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ในเขตภูมิภาคตะวนัตกไดแ้ก่ จงัหวดักาญจนบุรี นครปฐม 
เพชรบุรี ราชบุรีและสุพรรณบุรี ผลการวจิยัพบวา่ สภาพการจดัการความรู้ สามารถสรุปไดด้งัน้ี          
1) ภาพรวมของสภาพการจดัการความรู้ของโรงเรียนสังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในเขตภูมิภาค
ตะวนัตก มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 2) ภาพรวมของสภาพองคป์ระกอบการจดัการความรู้       
มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล ดา้นองคก์ร ดา้นการเรียนรู้ และดา้นเทคโนโลยี 
จ  านวน 11 ขอ้ตามล าดบั และ 3) ภาพรวมของสภาพขั้นตอนการจดัการความรู้มีความเหมาะสมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ส่วนในแต่ละขั้นตอน พบวา่ เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก มีจ านวน 3 ขั้นตอนไดแ้ก่    
การน าความรู้ไปใชก้ารก าหนดความรู้ การติดตามและประเมินผล และอีก 4 ขั้นตอนมีความเหมาะสม
อยูใ่นระดบัปานกลางไดแ้ก่ การจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ การสร้างความรู้ การแสวงหาความรู้ และ
การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ ตามล าดบั ส าหรับปัญหาของการจดัการความรู้สามารถสรุปไดว้า่เกิด
จากปัจจยั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) คน 2) การจดัการความรู้ 3) องคก์ร 4) การเรียนรู้ และ 5) เทคโนโลย ีและ
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แนวทางการแกไ้ขปัญหาการจดัการความรู้คือ 1) ดา้นองคก์รควรมีการสนบัสนุนในต่าง ๆ เช่น 
งบประมาณ การมีพื้นท่ี เวทีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 2) ดา้นการจดัการความรู้ควรมีการพฒันาระบบ
การจดัการความรู้เพื่อน าไปสู่การสร้างองคค์วามรู้และจดัท าเป็นคู่มือการปฏิบติังาน 3) ดา้นการเรียนรู้
ควรมีการส่งเสริมใหเ้กิดรูปแบบการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน และ 4) ดา้นคนควรให้
ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนดา้นการจดัการความรู้ในโรงเรียน 
 นอกจากน้ีภาวณีิ หม่ืนศรี (2555) ศึกษาเก่ียวกบัการจดัการความรู้เพื่อพฒันาอาชีพของพนกังาน
โครงการรับเหมาก่อสร้าง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการจดัการความรู้ของพนกังาน
โครงการรับเหมาก่อสร้าง กลุ่มประชากรจานวน 30 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ค่าความถ่ี           
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี พื้นฐานสู่การเป็นองคก์าร
เรียนรู้ กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26 - 30 ปี มีประสบการณ์ในการท างาน 2 - 5 ปี 
มีพื้นฐานสู่การเป็นองคก์ารเรียนรู้ในการคิดเชิงระบบ มากท่ีสุด รองลงมาคือ รูปแบบวิธีการคิด และ
มุมมองท่ีเปิดกวา้ง และการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ตามล าดบั ดา้นการบริหารการจดัการความรู้ พบวา่  
กลุ่มประชากรมีการบริหารการจดัการความรู้ในการพฒันาคน มากท่ีสุด รองลงมาคือ  การพฒันา
กระบวนการ และการพฒันาเทคโนโลยตีามล าดบั สรุปในทุกดา้นอยูใ่นเกณฑ์ ปานกลาง จึงควร
พฒันาพื้นฐาน และการบริหารจดัการความรู้ในทุกดา้น แนวทางในการบริหาร การจดัการความรู้ 
ดา้นการพฒันาคน ควรเนน้ใหพ้นกังานทุกฝ่ายมีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน เพื่อแลกเปล่ียนองค์
ความรู้และประสบการณ์ระหวา่งกนั ดา้นการพฒันากระบวนการ ควรมีการรวบรวมการปฏิบติังาน 
และเผยแพร่ทาง Website เพื่ออ านวยความสะดวกในการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ของพนกังาน 
แต่ละฝ่ายดา้นการพฒันาเทคโนโลย ีควรมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ มาช่วยในการท างาน  
พฒันาเทคโนโลยใีนการบริการความรู้ใหมี้ประสิทธิภาพ 
 ในปีเดียวกนักตัติกา ศรีมหาวโร (2555) ศึกษาเก่ียวกบัการใชร้ะบบการจดัการความรู้เพื่อ 
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 4 กรณีศึกษาโรงเรียนบา้นสระบวั การวจิยัน้ี 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ใชร้ะบบการจดัการความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา และ 2) ศึกษาผลการใชร้ะบบการจดัการความรู้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในดา้นผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียน ความรู้เก่ียวกบัระบบการจดัการความรู้และนวตักรรมของครู ความพึงพอใจ
ของครูท่ีมีต่อการใชร้ะบบการจดัการความรู้ ผูว้จิยัด าเนินการสร้างระบบการจดัการความรู้โดยใช้
รูปแบบระบบ คือปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิต ขอ้มูลป้อนกลบั และการวเิคราะห์หลกัการ      
การจดัการความรู้ ทฤษฎีการบริหารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นกรอบแนวคิดในการพฒันา
กระบวนการจดัการความรู้ และไดก้ระบวนการจดัการความรู้ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ซ่ึงเรียกวา่  



 

 54 
  

7Ts ผลการวจิยัพบวา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 และชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 3 จากผลการทดสอบของโรงเรียนเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ีย 4.67 และ 3.27 และจากผลการทดสอบ
ระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O - NET) เพิ่มข้ึนโดยเฉล่ีย 3.63 และ 2.55 ตามล าดบั ความรู้ความเขา้ใจ 
ของครูเก่ียวกบัระบบการจดัการความรู้ก่อนและหลงัการด าเนินงานมีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั .01 ครูมีสารสนเทศและนวตักรรมเพิ่มข้ึน ความพึงพอใจของครูต่อการใชร้ะบบ 
การจดัการความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการอยูร่ะดบัมาก  
 ส่วนรัชนี มหานิล (2555) ศึกษาการจดัการองคค์วามรู้งานบริหารหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี 
วทิยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ในการด าเนินการบริหารหลกัสูตรระดบั
ปริญญาตรี วทิยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีขอ้ผดิพลาดบ่อยคร้ัง            
ไม่เป็นไปตามแผนงานท่ีส านกัวชิาฯ ก าหนดส่งผลใหก้ารส่งต่องานไปยงัหน่วยงานอ่ืนภายใน
วทิยาลยัฯ ไม่ต่อเน่ือง และเกิดความล่าชา้ ดงันั้น การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง การจดัการองคค์วามรู้ 
งานบริหารหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี จึงจดัท าข้ึนเพื่อวิเคราะห์ปัญหา และหาสาเหตุท่ีเป็นปัญหาหลกั               
ผลการศึกษาดว้ยแนวคิด Why - Why Analysis ท าใหพ้บสาเหตุท่ีแทจ้ริง เช่น ขาดการจดัเก็บองค์
ความรู้ของวธีิการท างานไว ้จึงไดน้ าวธีิการทางดา้นวศิวกรรมความรู้ (Knowledge Engineering)        
ท่ีเรียกวา่ Common Knowledge Analysis and Data Structuring (Common KADS) มาบริหาร      
จดัการความรู้ในงานบริหารหลกัสูตรฯ เพื่อแกปั้ญหาท่ีคน้พบ ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ                      
1) การจบัความรู้ 2) การวเิคราะห์ความรู้ 3) การสังเคราะห์ความรู้ และ 4) การใชค้วามรู้ รวมทั้ง      
การพฒันาตน้แบบระบบการจดัการความรู้งานบริหารหลกัสูตรฯ โดยใชท้ฤษฏีองคก์รฐานสารสนเทศ 
เพื่อแกปั้ญหาท่ีคน้พบจากแนวคิด Why - Why Analysis ตน้แบบดงักล่าว ประกอบดว้ย 1) แผนท่ี
ความรู้ เพื่อใชเ้ผยแพร่องคค์วามรู้ 2) กระดานสนทนาต่อเน่ือง เพื่อแลกเปล่ียนองคค์วามรู้                   
3) การเช่ือมโยงสารสนเทศต่าง ๆ  เพื่อสนบัสนุนงานบริหารหลกัสูตรฯ 4) ปฏิทินการเตือนการท างาน 
เพื่อใหท้ราบแผนงานท่ีตอ้งปฏิบติัเพื่อใหเ้สร็จตามแผนท่ีก าหนด 5) ระบบสืบคน้เพื่อสืบคน้องค์
ความรู้ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังานบริหาร  ผลการทดสอบจากแบบสอบถามพบวา่ มีความพึงพอใจ
ตน้แบบระบบการจดัการความรู้ คิดเป็น 78.58% ไม่พึงพอใจ คิดเป็น 8.57% และไม่แสดงความ
คิดเห็น คิดเป็น 12.85% จากความคิดเห็นของผูท้ดสอบใชง้านระบบ ส่วนใหญ่พบวา่มีความเป็นไปได้
ท่ีระบบจะน ามาใชง้านจริง ส่วนงานประกนัคุณภาพการศึกษามีความคิดเห็นวา่ สามารถใชข้อ้มูลใน
ตน้แบบฯในการจดัท ารายงานการประเมินตนเองในระดบัคณะ และสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลดงักล่าว 
เพื่อใชใ้นการรายงานผลบนระบบ CMU - MIS ในระดบัมหาวทิยาลยัฯ ในองคป์ระกอบท่ี 2 คือ     
การผลิตบณัฑิต และองคป์ระกอบท่ี 7 คือการบริหารและการจดัการ อีกทั้งขอ้มูลในตน้แบบฯ 
ดงักล่าวยงัสามารถน าไปรายงานผลในค ารับรองการปฏิบติังานท่ีวทิยาลยัฯไดล้งนามไวก้บั
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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 จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้า่ การจดัการความรู้เป็นองคป์ระกอบ ท่ีส าคญัและ
จ าเป็นอยา่งยิง่ขององคก์ร เพราะการปฏิบติังานในองคก์ร ไม่วา่จะเล็กหรือใหญ่ ตอ้งมีการจดัการ
ความรู้ การจดัการความรู้จะส่งผลใหก้ารท างานมีการปรับปรุงรูปแบบในการท างานต่าง ๆ อยา่ง
ต่อเน่ือง ไดแ้ก่วธีิการแสวงหาความรู้ใหม่ จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ มีการจดบนัทึกอยูต่ลอดเวลา 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหแ้ก่หน่วยงาน สร้างแรงจูงใจในการท างาน ตลอดจน มีการ
ก าหนดทิศทางของการจดัการความรู้ในองคก์รใหเ้ป็นท่ีเขา้ใจร่วมกนัและตรงกนั การท าใหก้ารถ่าย
โอนความรู้และกระบวนการเรียนรู้ในองคก์รเขม้แขง็ การสร้างวฒันธรรมองคก์รแห่งการเรียนรู้และ 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การจดัตั้งศูนยก์ารจดัการความรู้ และการสร้างเครือข่ายระหวา่งบุคคล นอกจาก
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายในระดบัทัว่ไปส าหรับองคก์ร  ดงันั้นผูศึ้กษาจึงสนใจ การด าเนินงานการ
จดัการความรู้ของโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  
เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทางการจดัการความรู้ในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศึกษาแม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหาร
โรงเรียนต่อไป 
  
 
 


