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บทที่ 3 
 

วธิีด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

 การศึกษาการด าเนินงานการจดัการความรู้ในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา
แม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการดงัน้ี 

 
3.1 ประชำกร 
          ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเลือกแบบเจาะจง ประกอบดว้ย 1) ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
จ านวน 10 โรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน รวม 10 คน 2) ขา้ราชครูและบุคลากรทางการศึกษา  จ านวน 
10 โรงเรียน รวม 65 คน 3) คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผูใ้หข้อ้มูลคือ ประธานและ 
รองประธานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 10 โรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน รวม 20 คน 
รวมทั้งส้ิน 95 คน 
 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานการจดัการความรู้ 
ในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยผูใ้หข้อ้มูล 
เป็น ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ขา้ราชครูและบุคลากรทางการศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา            
ขั้นพื้นฐาน โดยแบ่งเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 

 ตอนท่ี 2 การด าเนินงานการจดัการความรู้ในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศึกษาแม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และ 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

 ตอนท่ี 3 ปัญหาและแนวทางแกไ้ข การด าเนินงานการจดัการความรู้ในโรงเรียนศูนย์
เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด  
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3.3 กำรสร้ำงและหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
 ผูศึ้กษาไดส้ร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี  
 3.3.1 ศึกษาการด าเนินงานการจดัการความรู้ในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา
แม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จดัท าแบบสอบถามใหค้รอบคลุมขอบเขตดา้นเน้ือหาของเร่ืองท่ีจะ
ศึกษา โดยประยกุตม์าจาก “คู่มือการจดัท าแผนการจดัการความรู้ จากทฤษฎีสู่การปฏิบติั ส านกังาน 
ก.พ.ร.และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548)” และ “คู่มือการจดัการความรู้ในองคก์รการศึกษา
ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2553)” 
 3.3.2 น าแบบสอบถามการจดัการความรู้ในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา       
แม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยประยกุตม์าจาก “คู่มือการจดัท าแผนการจดัการความรู้ จากทฤษฎีสู่
การปฏิบติั ส านกังาน ก.พ.ร.และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548)” และ “คู่มือการจดัการความรู้ใน
องคก์รการศึกษาส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2553)” เสนอต่ออาจารยท่ี์
ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง และความครอบคลุมเน้ือหา 
 3.3.3 แกไ้ขและปรับปรุงร่างเคร่ืองมือ ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.3.4 น าเคร่ืองมือ ชุดแบบสอบถาม เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบดชันี
ความสอดคลอ้งและศึกษาคุณภาพของเคร่ืองมือดา้นเน้ือหา ภาษา วา่ขอ้ความแต่ละขอ้ท่ีสร้างมาน้ีมี
ความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาหรือไม่ โดยใชสู้ตรดงัน้ี   
 IOC = (∑R)/N 
 IOC = ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
 ∑R = คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
 N     = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
การก าหนดคะแนน 
 +1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหานั้น 
   0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหานั้น 
  -1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหานั้น 
 3.3.5 ผลของการตรวจสอบดชันีความสอดคลอ้ง จ านวน 56 ขอ้ มีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.67 - 
1.00 ปรากฏวา่ใชไ้ดทุ้กขอ้ และน าขอ้ค าถามมาปรับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 3.3.6 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ มาจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ โดย
แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) 
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 ตอนท่ี 2 การด าเนินงานการจดัการความรู้ในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศึกษาแม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scales) 
ก าหนดค่าคะแนนใหเ้ลือกตอบ การจดัการความรู้ในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา
แม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 5 หมายถึง มีการปฏิบติั / เป็นจริง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  มีการปฏิบติั / เป็นจริง อยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง  มีการปฏิบติั / เป็นจริง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง มีการปฏิบติั / เป็นจริง อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง  มีการปฏิบติั / เป็นจริง อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉล่ียการด าเนินงานการจดัการความรู้ในโรงเรียน
ศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน บุญชม ศรีสะอาด (2545) ดงัน้ี 
       ค่าเฉล่ีย    แปลผล   
    4.50 – 5.00    มีการปฏิบติั / เป็นจริง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
    3.50 – 4.49   มีการปฏิบติั / เป็นจริง อยูใ่นระดบัมาก 
    2.50 – 3.49   มีการปฏิบติั / เป็นจริง อยูใ่นระดบัปานกลาง  
    1.50 – 2.49   มีการปฏิบติั / เป็นจริง อยูใ่นระดบันอ้ย  
   1.00 – 1.49   มีการปฏิบติั / เป็นจริง อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
  ตอนท่ี 3 ปัญหาและแนวทางแกไ้ขการด าเนินงานการจดัการความรู้ในโรงเรียนศูนย์
เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด 
 3.3.7 น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้ไปหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยน าไปทดลองใช ้
(Try out) กบักลุ่มประชากร คือ โรงเรียนบา้นท่าผาปุ้ม จ านวน 15 คน โรงเรียนบา้นแม่เต๋ีย       จ  านวน 
15 คน รวม 30 คน  
 3.3.8 น าขอ้มูลมาวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และใช้
เกณฑใ์นการพิจารณาความเช่ือมัน่ตามท่ี Garett ไดเ้สนอไว ้(เกียรติสุดา ศรีสุข, 2556 หนา้ 144 - 152) 
ดงัน้ี  
  ถา้มีค่าตั้งแต่ 0.00 - 0.20 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่ต ่ามาก  
  ถา้มีค่าตั้งแต่ 0.21 - 0.40 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่ต ่า 
  ถา้มีค่าตั้งแต่ 0.41 - 0.70 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่ปานกลาง 
  ถา้มีค่าตั้งแต่ 0.71 - 1.00 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง                                                     
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 3.3.9 น าผลการวเิคราะห์จากการหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ซ่ึงไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
(Alpha Coefficient) โดยแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ เท่ากบั 0.89 แลว้น าเสนอต่อ
อาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.3.10 ไปจดัพิมพเ์พื่อน าไปเก็บขอ้มูลต่อไป 
 
3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีวธีิการดงัน้ี 
 3.4.1 ผูศึ้กษาขอหนงัสือจากประธานกรรมการบริหารหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา ประจ าสาขาวชิา
การศึกษา วชิาเอกการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ไปยงัโรงเรียนเพื่อ
ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4.2 ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดว้ยตนเอง 
 3.4.3 ผูศึ้กษาตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืน 
 3.4.4 ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ 
 
3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 การวเิคราะห์การด าเนินงานการจดัการความรู้ในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศึกษาแม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จและวเิคราะห์สภาพปัญหา
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานการจดัการความรู้ในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศึกษาแม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ดงัน้ี 
 แบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานการจดัการความรู้ในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศึกษาแม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  

 ตอนท่ี 1 สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยใชค้่าความถ่ีและร้อยละ 
 ตอนท่ี 2 การด าเนินงานการจดัการความรู้ในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพ

การศึกษาแม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน วเิคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ตอนท่ี 3 ปัญหา และแนวทางแกไ้ข การด าเนินงานการจดัการความรู้ในโรงเรียนศูนย์

เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยจดักลุ่ม หาความถ่ี
และเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย  
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 เกณฑ์กำรวิเครำะห์ 
 เกณฑท่ี์ใชใ้นการแปลผลค่าเฉล่ียใชช่้วงค่าเฉล่ียช่วงละ 0.80 ซ่ึงค านวณจากสูตรหาความกวา้ง
ของอนัตรภาคชั้น (อจัฉรีย ์จนัทลกัขณา, 2542) ดงัน้ี  
     i   =   max – min 
        max 
   โดย    i    หมายถึง ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 
    max   หมายถึง คะแนนสูงสุดในอนัตรภาคชั้น 
    min   หมายถึง คะแนนต ่าสุดในอนัตรภาคชั้น  
 การก าหนดค่าคะแนนในแบบสอบถาม มีค่าสูงสุด 5  คะแนน และต ่าสุด 1  คะแนน 
ดงันั้น ช่วงความกวา้งของอนัตรภาคชั้น จึงค านวณไดจ้าก 
    i  =     5 – 1     = 0.80 
                                          5 
  ดงันั้น การแปลผลค่าเฉล่ียจึงเป็นดงัน้ี (อจัฉรีย ์จนัทลกัขณา, 2542) 
 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00   หมายความวา่ มีการปฏิบติั / เป็นจริง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20   หมายความวา่ มีการปฏิบติั / เป็นจริง อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40   หมายความวา่ มีการปฏิบติั / เป็นจริง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 2.60   หมายความวา่ มีการปฏิบติั / เป็นจริง อยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80   หมายความวา่ มีการปฏิบติั / เป็นจริง อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 


