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บทที่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาการด าเนินงานการจดัการความรู้ในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา             
แม่ลานอ้ย  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผูศึ้กษาขอเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหา
ค่าความถ่ี และร้อยละแลว้น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยายไดเ้สนอไวใ้นตารางท่ี 1 
 4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการด าเนินงานการจดัการความรู้ในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันา
คุณภาพการศึกษาแม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และแปลผลขอ้มูลจากคะแนนเฉล่ีย แลว้น าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลน าเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบการบรรยายไดเ้สนอไวใ้นตารางท่ี 2 – 9 
 4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัญหาและแนวทางแกไ้ขการด าเนินงานการจดัการความรู้ใน
โรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหา
ค่าความถ่ีและเรียงล าดบัค่าความถ่ีจากมากไปหานอ้ย 
 ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในทิศทางเดียวกนั ผูศึ้กษาจึงก าหนดสัญลกัษณ์ และอกัษร ดงัน้ี 
       µ = ค่าเฉล่ีย (Mean)  

         = ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
      f  = ค่าความถ่ี (Frequency) 
     N = จ านวนประชากร (Population)  
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4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัเพศ                   

ต  าแหน่งการปฏิบติังาน และขนาดของสถานศึกษา ไดแ้สดงผลไวใ้นตารางท่ี 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลดา้นสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัเพศ               
       ต  าแหน่งการปฏิบติังาน และขนาดของสถานศึกษา 

ขอ้มูลดา้นสภาพทัว่ไป 
จ านวน (คน) 
(N = 95) 

ร้อยละ 

1. เพศ 
     1.1 ชาย 
     1.2 หญิง 

 
59 
36 

 
61.10 
38.90 

รวม 95 100.00 
2. ต าแหน่งการปฏิบติังาน 
     2.1 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
     2.2 ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
     2.3 คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
10 
65 
20 

 
10.53 
68.42 
21.05 

รวม 95 100.00 
3. ขนาดของสถานศึกษา 
     3.1 สถานศึกษาขนาดเล็ก (นกัเรียนต ่ากวา่ 121 คน)  
     3.2 สถานศึกษาขนาดกลาง (นกัเรียนตั้งแต่ 121 – 300 คน)           
     3.3 สถานศึกษาขนาดใหญ่ (นกัเรียนตั้งแต่ 301 ข้ึนไป) 

 
76 
19 
0 

 
80.00 
20.00 
0.00 

รวม 95 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย (ร้อยละ 61.10) 
มากกวา่ เพศหญิง (ร้อยละ 38.90) และขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ร้อยละ 68.42) 
มากกวา่ คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ร้อยละ 21.05) และผูอ้  านวยการสถานศึกษา               
(ร้อยละ 10.53) ตามล าดบั เม่ือจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบวา่ สถานศึกษาขนาดเล็ก         
(ร้อยละ 80.00) มากกวา่ สถานศึกษาขนาดกลาง (ร้อยละ 20.00) 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานการจัดการความรู้ ในโรงเรียนศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาแม่ลาน้อย จังหวดัแม่ฮ่องสอน ในการด าเนินงานการจดัการความรู้ 7 ดา้น ดงัน้ี                   
1) ดา้นการบ่งช้ีความรู้ 2) ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ 3) ดา้นการจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ           
4) ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 5) ดา้นการเขา้ถึงความรู้ 6) ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้ 7) ดา้นการเรียนรู้ 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผลและอนัดบัการด าเนินงานการจดัการความรู้
      ในโรงเรียน 7 ดา้น ดงัน้ี 
 

ขอ้
ท่ี 

การด าเนินงานการจดัการความรู้ 

ระดบัปฏิบติั / 
เป็นจริง 
(N = 95) 

แปลผล 
 

อนัดบั 

µ  
1 ดา้นการบ่งช้ีความรู้ 3.55 0.76 มาก 5 
2 ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ 4.05 0.54 มาก 1 
3 ดา้นการจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 3.80 0.79 มาก 6 
4 ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้   3.78 0.80 มาก 7 
5 ดา้นการเขา้ถึงความรู้   3.88 0.76 มาก 4 
6 ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 3.98 0.75 มาก 2 
7 ดา้นการเรียนรู้ 3.92 0.77 มาก 3 

โดยรวม 3.85 0.73 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ การด าเนินงานการจดัการความรู้ในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันา
คุณภาพการศึกษาแม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีระดบัปฏิบติั/เป็นจริงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก      
(µ = 3.85,  = 0.73) ส่วนดา้นท่ีมีระดบัปฏิบติั/เป็นจริงสูงสุด คือ ดา้นการสร้างและการแสวงหา
ความรู้ (µ = 4.05,  = 0.54) รองลงมา คือ ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (µ = 3.98,  = 0.75) 
และดา้นท่ีมีระดบัปฏิบติั/เป็นจริงต ่าท่ีสุด คือ ดา้นการประมวลผลและกลัน่กรองความรู้      
 (µ = 3.78,  = 0.80) 
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ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามแยกเป็นแต่ละดา้นของการด าเนินงานการจดัการความรู้
ในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่ลานอ้ย  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ดงัตารางท่ี 4.3 - 4.9 

 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผลและอนัดบัการด าเนินงานการจดัการความรู้  
       ในโรงเรียน ดา้นการบ่งช้ีความรู้ 
 

ขอ้ท่ี รายการ 

ระดบัปฏิบติั 
/ เป็นจริง 
(N = 95) 

แปลผล อนัดบั 

µ  
1 สถานศึกษามีการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และ

เป้าหมายขององคก์ร 
4.46 0.50 มาก 

 
1 

2 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดรั้บรู้วิสัยทศัน์การเป็น
องคก์รท่ีใหค้วามส าคญักบัความรู้ 

3.80 0.76 มาก 
 

5 
3 สถานศึกษามีการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 

เป้าหมายท่ีจะสร้างความรู้และพฒันาเป็นองคก์ร 
   

 
 

แห่งการเรียนรู้ 3.46 0.58 ปานกลาง 8 
4 สถานศึกษาน าวสิัยทศัน์ พนัธกิจไปสร้าง             

ยทุธศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการ 3.37 0.80 ปานกลาง 9 
5 สถานศึกษาสร้างภาพอนาคตขององคก์รใหเ้ห็น     

ไดอ้ยา่งเด่นชดั 3.52 1.12 มาก 7 
6 สถานศึกษาวเิคราะห์จุดอ่อนจุดแขง็ใน          

การจดัการความรู้ในโรงเรียน 
3.36 1.25 ปานกลาง 

 
10 

7 สถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัความรู้ และ       
การเรียนรู้ในการปฏิบติังานตามภารกิจ 

4.20 0.81 มาก 
 

3 
8 สถานศึกษามีการก าหนดใหก้ารจดัการความรู้ 

อยูใ่นแผนการปฏิบติัการประจ าปีของโรงเรียน 
3.62 0.63 มาก 

 
6 

9 สถานศึกษามีการระบุตัวช้ีวดัความส าเร็จของ
งานโครงการ/กิจกรรม 

4.44 0.50 มาก 2 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

ข้อ
ที่ 

รายการ 

ระดับปฏิบัติ / 
เป็นจริง 
(N = 95) 

                     
แปลผล 

 
อนัดับ 

µ  
10 ในการปฏิบติังาน บุคลากรสามารถระบุไดว้า่จะ

ใชค้วามรู้จากท่ีไหน จากใครและระบุไดว้า่จะน า 
 
 

 
 

   
 

 
 

ความรู้ไปใชอ้ยา่งไร 3.85 0.74 มาก 4 
โดยรวม 3.55 0.76 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่การด าเนินงานการจดัการความรู้ ดา้นการบ่งช้ีความรู้ โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก (µ = 3.55,  = 0.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไปหานอ้ย           
3 ล าดบัแรก พบวา่ สถานศึกษามีการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายขององคก์ร (µ = 4.46,  
 = 0.50) รองลงมา คือ สถานศึกษามีการระบุตวัช้ีวดัความส าเร็จของงานโครงการ/กิจกรรม               
( µ = 4.44,  = 0.50) และสถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัความรู้และการเรียนรู้ในการปฏิบติังานตาม
ภารกิจ (µ = 4.20,  = 0.81) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ สถานศึกษาวเิคราะห์จุดอ่อนจุดแขง็ใน  
การจดัการความรู้ในโรงเรียน (µ = 3.36,  = 1.25) 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผลและอนัดบัการด าเนินงานการจดัการความรู้
ในโรงเรียน ดา้นการสร้างและการแสวงหาความรู้ 

ขอ้ท่ี รายการ 

ระดบัปฏิบติั / 
เป็นจริง 
(N = 95) 

แปลผล 
 

อนัดบั 

µ  

1 มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเอ้ือต่อ               
การแสวงหาความรู้ 3.99 0.59 มาก 4 

2 ในรอบปีท่ีผา่นมามีการส่งบุคลากรศึกษา               
ดูงานเร่ือง การจดัการความรู้จากหน่วยงานท่ี 

   
              

ประสบความส าเร็จ 4.34 0.76 มาก 1 
3 มีการพฒันาองคค์วามรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมใหเ้ป็นองค ์     

ความรู้ใหม่ 4.15 0.37 มาก 2 
4 ในรอบปีท่ีผา่นมาโรงเรียนมีการอบรมให้

ความรู้ แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาใน 
   

              

เร่ืองการจดัการความรู้ 3.77 0.39 มาก 5 
5 มีการพฒันาแหล่งความรู้ในโรงเรียนเพื่อ          

ช่วยการแสวงหาความรู้ 4.01 0.60 มาก 3 
โดยรวม 4.05 0.54 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่การด าเนินงานการจดัการความรู้ดา้นการสร้างและการแสวงหาความรู้  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.05,  = 0.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด   
ไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก พบวา่  ในรอบปีท่ีผา่นมามีการส่งบุคลากรศึกษาดูงานเร่ือง การจดัการความรู้
จากหน่วยงานท่ีประสบความส าเร็จ (µ = 4.34,  = 0.76)  รองลงมาคือ มีการพฒันาองคค์วามรู้ท่ีมีอยู่
เดิมใหเ้ป็นองคค์วามรู้ใหม่ (µ = 4.15  = 0.37)  และมีการพฒันาแหล่งความรู้ในโรงเรียนเพื่อช่วย
การแสวงหาความรู้ (µ = 4.01,  = 0.60) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ในรอบปีท่ีผา่นมาโรงเรียนมี
การอบรมใหค้วามรู้ แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาในเร่ือง การจดัการความรู้  (µ = 3.77,  = 0.39) 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผลและอนัดบัการด าเนินงานการจดัการความรู้ 
       ในโรงเรียน ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

 

ขอ้
ท่ี 

รายการ 

ระดบัปฏิบติั / 
เป็นจริง 
(N = 95) 

แปลผล 
 

อนัดบั 

µ   
1 มีการสอดแทรกความรู้ฝ่ายงานต่าง ๆ ลงในจุล     

สารหรือแผน่พบัประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 4.13 0.68       มาก 2 
2 มีการจดัเก็บเอกสารฝ่ายงานต่าง ๆ เป็นระบบ     

สะดวกต่อการสืบคน้ 4.31 0.46 มาก 1 
3 มีการจดัท าฐานขอ้มูลครูท่ีมีความเช่ียวชาญ     

เฉพาะดา้นเพื่อใชเ้ป็นฐานในการจดัการความรู้ 3.65 0.91 มาก 6 

4 มีการจดัท าฐานขอ้มูลนกัเรียนท่ีมีผลงานดีเด่น     
และสร้างช่ือเสียงใหท้างโรงเรียน 3.82 0.67 มาก 4 

5 มีการจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานฝ่ายงาน             

ต่าง ๆอยา่งเป็นระบบเพื่อสะดวกต่อการสืบคน้     

ติดตามผลงาน 3.60 0.71 มาก      7 
6 สถานศึกษามีการจดัเก็บฐานขอ้มูลแหล่งความรู้

ในโรงเรียนและมีความสะดวกในการสืบคน้ 
   

 

ขอ้มูล 3.85 0.78 มาก 3 
7 มีการจดัตั้งผูรั้บผิดชอบดูแลระบบขอ้มูล         

การจดัการความรู้ฝ่ายต่าง ๆ ใหเ้ป็นระบบและ 
   

               

 เป็นปัจจุบนั 3.67 1.08 มาก 5 
8 มีการจดัการระบบฐานขอ้มูลดว้ยเทคโนโลยี     
 คอมพิวเตอร์ท่ีสะดวก และง่ายต่อการเขา้ใชง้าน 3.40 1.06 ปานกลาง 8 
 โดยรวม 3.80 0.79 มาก  
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา่การด าเนินงานดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (µ = 3.80,  = 0.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก 
พบวา่  มีการจดัเก็บเอกสารฝ่ายงานต่าง ๆ เป็นระบบสะดวกต่อการสืบคน้ (µ = 4.31,  = 0.46)  
รองลงมาคือ มีการสอดแทรกความรู้ฝ่ายงานต่าง ๆ ลงในจุลสารหรือแผน่พบัประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 
(µ = 4.13,  = 0.68) และสถานศึกษามีการจดัเก็บฐานขอ้มูลแหล่งความรู้ในโรงเรียนและมีความ
สะดวกในการสืบคน้ขอ้มูล (µ = 3.85,  = 0.78) และประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ                            
มีการจดัการระบบฐานขอ้มูลดว้ยเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ท่ีสะดวก และง่ายต่อการเขา้ใชง้าน              
(µ = 3.40,  = 1.06)    
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผลและอนัดบัการด าเนินงานการจดัการความรู้
       ในโรงเรียน ดา้นการประมวลผลและกลัน่กรองความรู้ 
 

ขอ้ท่ี รายการ 

ระดบัปฏิบติั / 
เป็นจริง 
(N =75) 

                 
แปลผล 

 
อนัดบั 

µ  
1 มีการจดัรูปแบบขั้นตอนการปฏิบติังานใหเ้ป็น             

รูปแบบเดียวกนั 4.30 0.60 มาก       1 

2 โรงเรียนมีการจดัท าอภิธานศพัท ์                  
ของค าจ ากดัความ ความหมายของค าต่าง ๆ          

   
 

ท่ีแต่ละหน่วยงานใชใ้นการปฏิบติังาน  3.79 1.02 มาก 4 
3 มีการปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐาน     

เดียวกนัทั้งโรงเรียน 3.80 0.73 มาก 3 
4 มีการแบ่งประเภทและการจดัเก็บองคค์วามรู้ให ้     

มีมาตรฐานทุกฝ่ายงาน 3.38 0.51 ปานกลาง 7 
5 บุคลากรใหค้วามส าคญัต่อการประมวลและ

กลัน่กรองความรู้ มีการปรับปรุงขอ้มูลให้ 
   

 

ทนัสมยัอยูเ่สมอ 3.90 0.75 มาก 2 
6 ผูบ้ริหารให้ความส าคัญต่อการประมวลและ

กลัน่กรองความรู้มีการติดตามและประเมินผล 
   

 

ผูรั้บผดิชอบ 3.62 1.06 มาก 6 
7 มีการปรับปรุงขอ้มูลความรู้ของฝ่ายงานต่าง ๆ 

ในโรงเรียนใหมี้เน้ือหา ครบถว้นเท่ียงตรง 
   

 

 สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 3.72 0.96 มาก 5 
โดยรวม 3.78 0.80 มาก  
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จากตารางท่ี 4.6 พบวา่การด าเนินงานการจดัการความรู้ ดา้นการจดัการประมวลผลและ
กลัน่กรองความรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (µ = 3.84,  = 0.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ประเด็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก พบวา่   มีการจดัรูปแบบขั้นตอนการปฏิบติังานใหเ้ป็นรูปแบบ
เดียวกนั (µ = 4.30,  = 0.60) รองลงมาคือ บุคลากรใหค้วามส าคญัต่อการประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้มีการปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ  (µ = 3.90,  = 0.75) และมีการปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งโรงเรียน  (µ = 3.80,  = 0.73) และประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
คือ มีการแบ่งประเภทและการจดัเก็บองคค์วามรู้ใหมี้มาตรฐานทุกฝ่ายงาน (µ = 3.38,  = 0.51)   
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผลและอนัดบัการด าเนินงานการจดัการความรู้
ในโรงเรียน ดา้นการเขา้ถึงความรู้ 

ขอ้
ท่ี 

รายการ 

ระดบัปฏิบติั / 
เป็นจริง 
(N = 95) 

                 
แปลผล 

 
อนัดบั 

µ  
1 บุคลากรในโรงเรียนมีความเขา้ใจรูปแบบ

สารบญัขอ้มูลฝ่ายต่าง ๆ เพื่อสะดวกต่อการ 
   

                

สืบคน้ขอ้มูล 4.10 0.74 มาก 2 
  2 มีการท าสารบญัขอ้มูลฝ่ายต่าง ๆ ท่ีบุคลากร     

สามารถสืบคน้ไดส้ะดวกรวดเร็ว 4.46 0.51 มาก 1 
3 หลงัจากไดรั้บหนงัสือจากหน่วยงานภายนอก

ไดเ้วยีนหนงัสือใหบุ้คลากรในโรงเรียน
รับทราบ 

   
 

โดยทนัที 3.73 0.89 มาก 6 
4 มีการจดัท าป้ายนิเทศเพื่อประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล     

ข่าวสารท่ีทนัสมยั 3.90 0.71 มาก 3 
5 มีศูนยข์อ้มูลในโรงเรียนสามารถสืบคน้ไดอ้ยา่ง

อิสระตามความสนใจทั้งระบบเอกสารและส่ือ 
   

 

 ทางดา้นเทคโนโลยี 3.58 0.65 มาก 8 
6 ทุกคนสามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ไดต้ลอดเวลาและขอ้มูลมีการ    
 

ปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 3.84 0.73 มาก 5 
7 วฒันธรรมของโรงเรียนเอ้ือต่อการเขา้ถึงความรู้

ทั้งผูบ้ริหารสามารถเขา้ถึงองคค์วามรู้ในตวั 
   

 

 บุคคลท่ีมีความรู้ไดง่้าย 3.70 1.00 มาก 7 
8 บุคลากรมีความรู้ทางดา้นคอมพิวเตอร์สามารถ

เขา้ถึงความรู้ในระบบขอ้มูลไดส้ะดวกและ 
   

              

 รวดเร็ว 3.76 0.88 มาก 4 
 โดยรวม 3.88 0.76 มาก  
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จากตารางท่ี 4.7 พบวา่การด าเนินงานการจดัการความรู้ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  (µ = 3.88,  = 0.76)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไปหานอ้ย         
3 ล าดบัแรก พบวา่  มีการท าสารบญัขอ้มูลฝ่ายต่าง ๆ ท่ีบุคลากรสามารถสืบคน้ไดส้ะดวกรวดเร็ว          
(µ = 4.46,  = 0.51)  รองลงมาคือ บุคลากรในโรงเรียนมีความเขา้ใจรูปแบบสารบญัขอ้มูลฝ่ายต่าง ๆ 
เพื่อสะดวกต่อการสืบคน้ขอ้มูล (µ = 4.10,  = 0.74)  และมีการจดัท าป้ายนิเทศเพื่อประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั (µ = 3.90,  = 0.71)  และประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ มีศูนยข์อ้มูล        
ในโรงเรียนสามารถสืบคน้ไดอ้ยา่งอิสระตามความสนใจทั้งระบบเอกสารและส่ือทางดา้นเทคโนโลย ี              
(µ = 3.58,  = 0.65)   
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผลและอนัดบัการด าเนินงานการจดัการความรู้
ในโรงเรียน ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

 

ขอ้
ท่ี 

รายการ 

ระดบัปฏิบติั / 
เป็นจริง 
(N = 95) 

                 
แปลผล 

 
อนัดบั 

µ  
1 มีการจดัเวลาใหบุ้คลากรในโรงเรียนไดมี้การ

แลกเปล่ียนองคค์วามรู้ภายในโรงเรียนอยู ่
   

 

บ่อยคร้ัง 4.28 0.75 มาก 2 
2 มีสถานท่ีใหบุ้คลากรไดพ้บปะพดูคุยในช่วงเวลา     

ท่ีเหมาะสมต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 4.46 0.51 มาก 1 
3 หลงัจากส่งบุคลากรในโรงเรียนเขา้รับการอบรม     

สัมมนามีการน ามาถ่ายทอดใหบุ้คลากรคนอ่ืน ๆ 3.48 0.59 ปานกลาง 8 
4 มีการยกยอ่งชมเชยใหก้บัผูท่ี้ถ่ายทอดความรู้ให ้     

ผูอ่ื้นจนประสบผลส าเร็จโดยรวม 3.91 0.69 มาก 4 
5 การสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการแลกเปล่ียน     

เรียนรู้ 3.71 0.91 มาก 7 
6 ฝ่ายงานต่าง ๆ มีการท างานเป็นทีมร่วม วางแผน     

ปรึกษาหารือกนับ่อยคร้ัง 3.85 0.69 มาก 6 
7 บุคลากรในองคก์รมีความเป็นกลัยาณมิตร                       

มีการพดูคุยของบุคลากรทั้งในเวลาและนอก           
เวลาบ่อยคร้ังจนเกิดจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 3.90 0.90 มาก 5 

8 มีการจดัระบบพี่เล้ียงใหบุ้คลากรท่ีมีความ     
 เช่ียวชาญใหค้ าแนะน าบุคลากรท่ียา้ยเขา้มาใหม่ 4.10 0.87 มาก 3 
 โดยรวม 3.98 0.75 มาก  
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จากตารางท่ี 4.8 พบวา่การด าเนินงานการจดัการความรู้ ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (µ = 3.98,  = 0.75)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด
ไปหานอ้ยท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่  มีสถานท่ีใหบุ้คลากรไดพ้บปะพดูคุยในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมต่อ
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (µ = 4.46,  = 0.51)  รองลงมาคือ มีการจดัเวลาใหบุ้คลากรในโรงเรียนไดมี้
การแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ภายในโรงเรียนอยูบ่่อยคร้ัง  (µ = 4.28,  = 0.75)  และมีการจดัระบบ       
พี่เล้ียงใหบุ้คลากรท่ีมีความเช่ียวชาญใหค้ าแนะน าบุคลากรท่ียา้ยเขา้มาใหม่ (µ = 4.10,  = 0.87)    
และประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ หลงัจากส่งบุคลากรในโรงเรียนเขา้รับการอบรมสัมมนามี            
การน ามาถ่ายทอดใหบุ้คลากรคนอ่ืน ๆ (µ = 3.48,  = 0.59)   
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผลและอนัดบัการด าเนินงานการจดัการความรู้
ในโรงเรียน ดา้นการเรียนรู้ 

ขอ้
ท่ี 

รายการ 

ระดบัปฏิบติั / 
เป็นจริง 
(N = 95) 

                 
แปลผล 

 
อนัดบั 

µ  
1 มีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรใชน้วตักรรมใหม่ ๆ 

จากการเผยแพร่นวตักรรมของบุคลากรใน 
   

                

องคก์ร 4.16 0.62 มาก 2 
2 มีการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ หลงัจากส่งบุคลากร     

เขา้รับการอบรมสัมมนา 4.45 0.51 มาก 1 
3 บุคลากรมีการพฒันาตวัเองจนสามารถถ่ายทอด     

ความรู้ใหผู้อ่ื้นได ้ 3.77 1.07 มาก 6 
4 บุคลากรมีการพฒันาตวัเองและสามารถใช ้     

ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า 3.86 0.67 มาก 5 
5 มีการใชบ้ริการจากภายนอกเพื่อสนบัสนุนใน     

การจดัการความรู้ในโรงเรียน 3.84 0.83 มาก 4 
6 มีการระดมทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกใน     

การด าเนินการพฒันาโรงเรียน 3.74 0.68 มาก 7 
7 มีการใชร้ะบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้

กระดาษในการส่ือสารเพื่อให้มีการจดัการความรู้ 3.72 1.06 มาก 
9 

8 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัและสนบัสนุนให้
บุคลากรน าองคค์วามรู้น ามาสร้างนวตักรรม    

               

ใหม่ ๆ ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 3.78 0.98 มาก 8 
9 มีการถ่ายทอดความรู้พร้อมทั้งทกัษะไปทัว่

โรงเรียนอนัเกิดจากการเห็นคุณค่าของความรู้
และทกัษะท่ีมีอยูใ่นตวับุคลากรซ่ึงสะสมมาจาก 

  
 
 

  
               

 ประสบการณ์และการเรียนรู้ของแต่ละคน 3.98 0.60 มาก 3 
 โดยรวม 3.92 0.77 มาก  
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จากตารางท่ี 4.9 พบวา่การด าเนินงานการจดัการความรู้ ดา้นการเรียนรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(µ = 3.92,  = 0.77)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก 
พบวา่  มีการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ หลงัจากส่งบุคลากรเขา้รับการอบรมสัมมนา (µ = 4.45,  = 0.51)  
รองลงมาคือ มีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรใชน้วตักรรมใหม่ ๆ จากการเผยแพร่นวตักรรมของบุคลากร
ในองคก์ร (µ = 4.16,  = 0.62)  และมีการถ่ายทอดความรู้พร้อมทั้งทกัษะไปทัว่โรงเรียนอนัเกิดจาก
การเห็นคุณค่าของความรู้และทกัษะท่ีมีอยูใ่นตวับุคลากรซ่ึงสะสมมาจากประสบการณ์และการเรียนรู้
ของแต่ละคน (µ = 3.98,  = 0.60)  และประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ มีการใชร้ะบบขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์แทนการใชก้ระดาษในการส่ือสารเพื่อใหมี้การจดัการความรู้ (µ = 3.72,  = 1.06)   
 
ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล ปัญหาและแนวทางแก้ไข การด าเนินงานการจัดการความรู้ในโรงเรียน
ศูนย์เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่ลาน้อย จังหวดัแม่ฮ่องสอน เฉพาะความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพิม่เติมทีม่ีความถี่สูง ทั้ง 7 ด้าน ดงัน้ี 
ด้านการบ่งช้ีความรู้  
 ปัญหา 
 1)  โรงเรียนมีการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายขององคก์ร แต่ยงัไม่เช่ือมโยงถึง     
การจดัการความรู้ นโยบายหรือทิศทางการจดัการความรู้ยงัไม่ชดัเจน (f=12) 
 2)  ไม่มีการวเิคราะห์จุดอ่อนจุดแขง็ในการจดัการความรู้ในโรงเรียน (f =8) 
 แนวทางแก้ไขปัญหา  
 1)  ก าหนดนโยบายหรือทิศทางการจดัการความรู้ให้ชัดเจนเป็นท่ีเขา้ใจตรงกนั มีการแต่งตั้ง
ผูรั้บผดิชอบเป็นลายลกัษณ์อกัษร (f =20) 
 2)  ก าหนดและวเิคราะห์จุดอ่อนจุดแขง็ในการจดัการความรู้ในโรงเรียน (f =10) 
ด้านการสร้างและการแสวงหาความรู้ 
 ปัญหา 
 1)  แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัการความรู้เก่ียวกบัการบริหารงานทัว่ไปไม่ชดัเจน (f =5) 
 2)  ขาดระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการแสวงหาความรู้ (f=9)  
 แนวทางแก้ไขปัญหา  
 1)  สร้างแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัการความรู้เก่ียวกบัการบริหารงานทัว่ไปให้มีความชดัเจน     
(f =9)  
 2)  ควรมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการแสวงหาความรู้ (f=11) 
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ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ    
 ปัญหา 
 1)  ไม่มีการจดัการระบบฐานขอ้มูลดว้ยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีสะดวก และง่ายต่อการเขา้ใช้
งาน (f =33) 
 2)  ผูรั้บผิดชอบดูแลระบบข้อมูลการจดัการความรู้ฝ่ายต่าง ๆ ไม่มีความเป็นระบบและเป็น
ปัจจุบนั (f =12)  
 3)  ขาดการจดัเก็บฐานขอ้มูลแหล่งความรู้ในโรงเรียนและมีความสะดวกในการสืบคน้ขอ้มูล 
(f=10) 
 แนวทางแก้ไขปัญหา  
 1)  ควรมีการจดัการระบบฐานขอ้มูลดว้ยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีสะดวก และง่ายต่อการเขา้
ใชง้าน (f =22) 
 2)  ควรมีการจดัตั้งผูรั้บผิดชอบดูแลระบบขอ้มูลการจดัการความรู้ฝ่ายต่าง ๆ ให้เป็นระบบและ
เป็นปัจจุบนั (f =9) 
 3)  ควรมีเคร่ืองอ านวยความสะดวกในการจดัเก็บฐานขอ้มูลแหล่งความรู้ในโรงเรียนและมี
ความสะดวกในการสืบคน้ขอ้มูล (f=6) 
 
ด้านการประมวลผลและกลัน่กรองความรู้   
 ปัญหา 
 1)  ไม่มีการปรับปรุงขอ้มูลความรู้ของฝ่ายงานต่าง ๆ ในโรงเรียนใหมี้เน้ือหา ครบถว้นเท่ียงตรง 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ (f=22) 
 2)  ประเภทและการจดัเก็บองคค์วามรู้ไม่มีมาตรฐาน (f =17) 
 3)  ผู ้บริหารไม่ให้ความส าคัญต่อการประมวลและกลั่นกรองความรู้มีการติดตามและ
ประเมินผลผูรั้บผดิชอบ (f =5) 

แนวทางแก้ไขปัญหา  
 1)  ควรมีการปรับปรุงข้อมูลความรู้ของฝ่ายงานต่าง ๆ ในโรงเรียนให้มีเน้ือหา ครบถ้วน
เท่ียงตรง สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ (f=15) 
 2)  ควรมีการจดัประเภทและการจดัเก็บองคค์วามรู้ไม่มีมาตรฐาน (f =18) 
 3)  ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัต่อการประมวลและกลัน่กรองความรู้มีการติดตามและ
ประเมินผลผูรั้บผดิชอบ (f =11) 
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ด้านการเข้าถึงความรู้       
 ปัญหา  
 1)  ขอ้มูลในโรงเรียนไม่สามารถสืบคน้ไดอ้ยา่งอิสระตามความสนใจทั้งระบบเอกสารทั้งหมด 
(f =15) 
 2)  ไม่มีการจดัท าป้ายนิเทศเพื่อประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั (f=12) 
 3)  วฒันธรรมของโรงเรียนไม่เอ้ือต่อการเขา้ถึงความรู้ทั้งผูบ้ริหารสามารถไม่เขา้ถึงองคค์วามรู้
ในตวับุคคลท่ีมีความรู้ (f =11) 
 แนวทางแก้ไขปัญหา  
 1)  ควรมีศูนยข์อ้มูลในโรงเรียนสามารถสืบคน้ไดอ้ย่างอิสระตามความสนใจทั้งระบบเอกสาร
และส่ือ ทางดา้นเทคโนโลยี (f =16) 
 2)  เพิ่มการจดัท าป้ายนิเทศเพื่อประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีทนัสมยั เพื่อเป็นแหล่งของ
ขอ้มูลข่าวสาร (f=15) 
 3)  ควรจดัวฒันธรรมของโรงเรียนให้เอ้ือต่อการเขา้ถึงความรู้ทั้งผูบ้ริหารสามารถเขา้ถึงองค์
ความรู้ในตวับุคคลท่ีมีความรู้ใหง่้ายยิง่ข้ึน (f =10) 
 
ด้านการแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้  
 ปัญหา 
 1)  ขาดการสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (f =22) 
 2)  บุคลากร ขาดการน าความรู้มาถ่ายทอดใหบุ้คลากรคนอ่ืน ๆ (f =20) 
 3)  ฝ่ายงานต่าง ๆ ขาดการท างานเป็นทีม  ขาดการวางแผนปรึกษาหารือ (f =6) 
 แนวทางแก้ไขปัญหา  
 1)  ควรสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (f =15) 
 2)  ส่งเสริมใหบุ้คลากร มีการน ามาถ่ายทอดใหบุ้คลากรคนอ่ืน ๆ (f =13) 
 3) ส่งเสริมการท างานเป็นทีมร่วม วางแผนปรึกษาหารือกนัใหม้ากข้ึน (f =8) 
 

ด้านการเรียนรู้ 
 ปัญหา 
 1)  ไม่มีการใชโ้ซเชียลมีเดีย (social media)ในการส่ือสารเพื่อใหมี้การจดัการความรู้ (f =22) 
 2)  ขาดการระดมทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกในการด าเนินการพฒันาโรงเรียน (f =15) 
 3)  ขาดการถ่ายทอดความรู้พร้อมทั้งทกัษะไปทัว่โรงเรียนอนัเกิดจากการเห็นคุณค่าของความรู้
และทกัษะท่ีมีอยูใ่นตวับุคลากรซ่ึงสะสมมาจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของแต่ละคน (f =10) 
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แนวทางแก้ไขปัญหา  
 1)  เพิ่มการระดมทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกในการด าเนินการพฒันาโรงเรียน (f =20) 
 2)  ส่งเสริมการใชร้ะบบขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อใหมี้การจดัการความรู้ (f =18) 
 3)  ส่งเสริมการถ่ายทอดความรู้พร้อมทั้งทกัษะไปทัว่โรงเรียนอนัเกิดจากการเห็นคุณค่าของ
ความรู้และทกัษะท่ีมีอยู่ในตวับุคลากรซ่ึงสะสมมาจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของแต่ละคน        
(f =15) 


