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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้แบบอิสระ เร่ือง การจดัการความรู้ในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศึกษาแม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการด าเนินงาน ปัญหาและแนวทาง 
แกไ้ข การจดัการความรู้ในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่ลานอ้ย  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่ลานอ้ย 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน รวมทั้งส้ิน 95 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม มี 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 สภาพ
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 การด าเนินงานการจดัการความรู้ในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่าย
พฒันาคุณภาพการศึกษาแม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน และตอนท่ี 3 ปัญหาและแนวทางแกไ้ข 
การด าเนินงานการจดัการความรู้ในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่ลานอ้ย 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
5.1 สรุปผลการศึกษา  
 5.1.1  การด าเนินงานการจดัการความรู้ในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา       
แม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบวา่ มีการปฏิบติั/เป็นจริงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ของการด าเนินงานทั้ง 7 ดา้น เป็นดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นการสร้างและ
แสวงหาความรู้ ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นการเรียนรู้     
ล าดบัท่ี 4  คือ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ล าดบัท่ี 5 คือ ดา้นการบ่งช้ีความรู้ ล าดบัท่ี 6 คือ  ดา้นการจดั
ความรู้ใหเ้ป็นระบบ และล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการประมวลผลและกลัน่กรองความรู้ แต่ละดา้น   
สรุปได ้ดงัน้ี 

  1)  ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ พบวา่ มีการปฏิบติั/เป็นจริงโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และประเด็นท่ีมีการปฏิบติั/เป็นจริงสูงสุด คือ ในรอบปีท่ีผา่นมามีการส่งบุคลากรศึกษา 
ดูงานเร่ือง การจดัการความรู้จากหน่วยงานท่ีประสบความส าเร็จ  
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  2)  ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ พบวา่ มีการปฏิบติั/เป็นจริงโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และประเด็นท่ีมีการปฏิบติั/เป็นจริงสูงสุด คือ มีสถานท่ีใหบุ้คลากรไดพ้บปะพดูคุยใน
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

  3) ดา้นการเรียนรู้ พบวา่ มีการปฏิบติั/เป็นจริงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และประเด็น
ท่ีมีการปฏิบติั/เป็นจริงสูงสุด คือ มีการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ หลงัจากส่งบุคลากรเขา้รับการอบรม
สัมมนา  

  4) ดา้นการเขา้ถึงความรู้ พบวา่ มีการปฏิบติั/เป็นจริงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
ประเด็นท่ีมีการปฏิบติั/เป็นจริงสูงสุด คือ มีการท าสารบญัขอ้มูลฝ่ายต่าง ๆ ท่ีบุคลากรสามารถสืบคน้
ไดส้ะดวกรวดเร็ว  

  5) ดา้นการบ่งช้ีความรู้ พบวา่ มีการปฏิบติั/เป็นจริงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
ประเด็นท่ีมีการปฏิบติั/เป็นจริงสูงสุด คือ สถานศึกษามีการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย
ขององคก์ร   

  6) ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ พบวา่ มีการปฏิบติั/เป็นจริงโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และประเด็นท่ีมีการปฏิบติั/เป็นจริงสูงสุด คือ มีการจดัเก็บเอกสารฝ่ายงานต่าง ๆ เป็นระบบ
สะดวกต่อการสืบคน้  

  7) ดา้นการประมวลผลและกลัน่กรองความรู้ มีการปฏิบติั/เป็นจริงโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และประเด็นท่ีมีการปฏิบติั/เป็นจริงสูงสุด คือ มีการจดัรูปแบบขั้นตอนการปฏิบติังานให้
เป็นรูปแบบเดียวกนั   
 5.1.2 ปัญหาและแนวทางแกไ้ขการด าเนินงานการจดัการความรู้ในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่าย
พฒันาคุณภาพการศึกษาแม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ของการด าเนินงานทั้ง 7 ดา้น สรุปได ้ดงัน้ี 
  1) ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ คือ แนวปฏิบติัเก่ียวกบั     
การจดัการความรู้เก่ียวกบัการบริหารงานทัว่ไปไม่ชดัเจน ขาดระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเอ้ือต่อ
การแสวงหาความรู้ แนวทางแกไ้ขปัญหา คือ สร้างแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัการความรู้เก่ียวกบั    
การบริหารงานทัว่ไปใหมี้ความชดัเจน ควรมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการแสวงหาความรู้    
  2) ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ คือ ขาดการสนบัสนุนให้
บุคลากรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ บุคลากร เขา้รับการอบรมพฒันา แต่ไม่ไดน้ าความรู้มาถ่ายทอดแก่
บุคลากรอ่ืน ฝ่ายงานต่าง ๆ ขาดการท างานเป็นทีม  ขาดการวางแผนปรึกษาหารือ แนวทางแกไ้ข
ปัญหา คือ ควรสนบัสนุนให้บุคลากรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ส่งเสริมใหบุ้คลากร มีการน ามาถ่ายทอด
ใหบุ้คลากรคนอ่ืน ๆ และส่งเสริมการท างานเป็นทีมร่วม วางแผนปรึกษาหารือกนัใหม้ากข้ึน  
  3) ดา้นการเรียนรู้ ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ คือ ไม่มีการใชโ้ซเชียลมีเดีย (social media) ใน
การส่ือสารเพื่อใหมี้การจดัการความรู้ ขาดการระดมทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกใน                
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การด าเนินการพฒันาโรงเรียน ขาดการถ่ายทอดความรู้พร้อมทั้งทกัษะไปทัว่โรงเรียนอนัเกิดจากการ
เห็นคุณค่าของความรู้และทกัษะท่ีมีอยูใ่นตวับุคลากรซ่ึงสะสมมาจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของ
แต่ละคน แนวทางแกไ้ขปัญหา คือ เพิ่มการระดมทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกในการด าเนินการ
พฒันาโรงเรียน ส่งเสริมการใชร้ะบบขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อใหมี้การจดัการความรู้ 
ส่งเสริมการถ่ายทอดความรู้พร้อมทั้งทกัษะไปทัว่โรงเรียนอนัเกิดจากการเห็นคุณค่าของความรู้และ
ทกัษะท่ีมีอยูใ่นตวับุคลากรซ่ึงสะสมมาจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของแต่ละคน 
  4) ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ คือ ขอ้มูลในโรงเรียนไม่สามารถ
สืบคน้ไดอ้ยา่งอิสระตามความสนใจทั้งระบบเอกสารทั้งหมด วฒันธรรมของโรงเรียนไม่เอ้ือต่อ      
การเขา้ถึงความรู้ทั้งผูบ้ริหารสามารถไม่เขา้ถึงองคค์วามรู้ในตวับุคคลท่ีมีความรู้ ไม่มีการจดัท าป้าย
นิเทศเพื่อประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั บุคลากรในโรงเรียนขาดความเขา้ใจรูปแบบสารบญั
ขอ้มูลฝ่ายต่าง ๆ เพื่อสะดวกต่อการสืบคน้ขอ้มูล แนวทางแกไ้ขปัญหา คือ ควรมีศูนยข์อ้มูลใน
โรงเรียนสามารถสืบคน้ไดอ้ยา่งอิสระตามความสนใจทั้งระบบเอกสารและส่ือ ทางดา้นเทคโนโลยี 
ควรจดัวฒันธรรมของโรงเรียนใหเ้อ้ือต่อการเขา้ถึงความรู้ทั้งผูบ้ริหารสามารถเขา้ถึงองคค์วามรู้ในตวั
บุคคลท่ีมีความรู้ใหง่้ายยิง่ข้ึน เพิ่มการจดัท าป้ายนิเทศเพื่อประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั    
เพื่อเป็นแหล่งของขอ้มูลข่าวสาร สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ใหบุ้คลากรในโรงเรียนความเขา้ใจ
รูปแบบสารบญัขอ้มูลฝ่ายต่าง ๆ เพื่อสะดวกต่อการสืบคน้ขอ้มูล  
   5) ดา้นการบ่งช้ีความรู้ ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ คือ โรงเรียนมีการก าหนดวสิัยทศัน์   
พนัธกิจและเป้าหมายขององคก์ร แต่ยงัไม่เช่ือมโยงถึงการจดัการความรู้ นโยบายหรือทิศทาง         
การจดัการความรู้ยงัไม่ชดัเจน ไม่มีการวเิคราะห์จุดอ่อนจุดแขง็ในการจดัการความรู้ในโรงเรียน 
 แนวทางแกไ้ขปัญหา คือ ก าหนดนโยบายหรือทิศทางการจดัการความรู้ใหช้ดัเจนเป็นท่ีเขา้ใจตรงกนั 
มีการแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบเป็นลายลกัษณ์อกัษร ก าหนดและวเิคราะห์จุดอ่อนจุดแขง็                            
ในการจดัการความรู้ในโรงเรียน  
   6) ดา้นการจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ คือ ไม่มีการจดัการระบบ
ฐานขอ้มูลดว้ยเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ท่ีสะดวก และง่ายต่อการเขา้ใชง้าน ผูรั้บผดิชอบดูแลระบบ
ขอ้มูลการจดัการความรู้ฝ่ายต่าง ๆ ไม่มีความเป็นระบบและเป็นปัจจุบนั แนวทางแกไ้ขปัญหา คือ   
ควรมีการจดัการระบบฐานขอ้มูลดว้ยเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ท่ีสะดวก และง่ายต่อการเขา้ใชง้าน   
ควรมีการจดัตั้งผูรั้บผิดชอบดูแลระบบขอ้มูลการจดัการความรู้ฝ่ายต่าง ๆ ใหเ้ป็นระบบและเป็น
ปัจจุบนั  
  7) ดา้นการประมวลผลและกลัน่กรองความรู้ ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ คือ ประเภทและ
การจดัเก็บองคค์วามรู้ไม่มีมาตรฐาน ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามส าคญัต่อการประมวลและกลัน่กรองความรู้
มีการติดตามและประเมินผลผูรั้บผดิชอบ ไม่มีการปรับปรุงขอ้มูลความรู้ของฝ่ายงานต่าง ๆ ใน
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โรงเรียนใหมี้เน้ือหา ครบถว้นเท่ียงตรง สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ แนวทางแกไ้ขปัญหา คือ ควรมี
การจดัประเภทและการจดัเก็บองคค์วามรู้ไม่มีมาตรฐาน ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัต่อการประมวล
และกลัน่กรองความรู้มีการติดตามและประเมินผลผูรั้บผิดชอบ ควรมีการปรับปรุงขอ้มูลความรู้ของ
ฝ่ายงานต่าง ๆ ในโรงเรียนใหมี้เน้ือหาครบถว้นเท่ียงตรง สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  
 
5.2 อภิปรายผล  
 จากการศึกษาคร้ังน้ี ท าใหท้ราบถึงการด าเนินงานการจดัการความรู้ในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่าย
พฒันาคุณภาพการศึกษาแม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน อนัประกอบไปดว้ย ดา้นบ่งช้ีความรู้           
ดา้นการแสวงหาความรู้ ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ดา้นการประมวลผลและกลัน่กรอง
ความรู้ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ และดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 
ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้และดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ตามล าดบั ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้ า
ประเด็นท่ีส าคญัมาอภิปรายดงัน้ี 
 5.2.1 ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ ประเด็นท่ีมีค่านอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ คือ ในรอบปีท่ีผา่นมา
มีการอบรมใหค้วามรู้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาในเร่ืองการจดัการความรู้ โดยผลการศึกษาใน
คร้ังน้ีคลา้ยกบัผลการศึกษาของ พรพิมล หรรษาภิรมย ์(2554, หนา้ 71) เร่ือง ปัญหาส าคญัส าหรับ    
การจดัการความรู้ของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ในเขตภูมิภาคตะวนัตก พบวา่ 
หน่วยงานใหค้วามส าคญัในการจดัการความรู้เฉพาะกลุ่มสาระหลกั เช่น คณิตศาสตร์ และ
วทิยาศาสตร์ส่วนกลุ่มสาระอ่ืน โดยเฉพาะกลุ่มสาระฯการงานอาชีพ ไม่ค่อยไดรั้บการอบรม/สัมมนา 
ทั้งจากหน่วยงานโดยตรง และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสถานศึกษาหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งไม่มีการวางระบบการจดัการความรู้ใหเ้ป็นท่ีเขา้ใจตรงกนั มีการแสวงหาความรู้/ขอ้มูลจาก
แหล่งต่าง ๆ เม่ือจ าเป็นตอ้งใช ้ แต่ไม่เป็นระบบไม่ครอบคลุมครูทุกคนและทุกสาระ ซ่ึงหาก
สถานศึกษาหรือหน่วยงานละเลยหรือไม่เห็นคุณค่าก็อาจท าใหค้วามรู้และทกัษะท่ีอยูใ่นตวับุคลากร 
ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของแต่ละคนนั้นไม่ไดรั้บการพฒันาและอาจท าใหค้วามรู้ฝัง
ลึกเหล่านั้นสูญหายไปในท่ีสุด ดงันั้น สถานศึกษาหรือหน่วยงานจึงควรใหทุ้กคนมีส่วนร่วมใน      
การสร้างและแสวงหาความรู้ ดงัท่ีส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และสถาบนัเพิ่ม
ผลผลิตแห่งชาติ (2548, หนา้ 5) กล่าววา่การสร้างและแสวงหาความรู้ คือ การสร้างความรู้ใหม่ 
แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษาความรู้เก่า ก าจดัความรู้ท่ีใชไ้ม่ไดแ้ลว้ องคก์รจะทราบวา่มีความท่ี
จ าเป็นตอ้งมีอยูห่รือไม่ ถา้มีแลว้องคก์รก็จะตอ้งหาวธีิการในการดึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ท่ีอาจอยู่
กระจดักระจายไม่รวมไวใ้หเ้หมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ส าหรับความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีแต่
ยงัไม่มีนั้น องคก์รอาจสร้างความรู้ดงักล่าวจากความรู้เดิมท่ีมีอยูก่็ได ้หรือน าความรู้จากภายนอกองคก์ร
มาใช ้นอกจากน้ีองคก์รจะตอ้งพิจารณาก าจดัความรู้ท่ีไม่จ  าเป็น หรือลา้สมยัทิ้งไปเพื่อประหยดั
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ทรัพยากรในการจดัเก็บความรู้เหล่านั้น หวัใจส าคญัของขั้นตอนน้ีคือ การก าหนดเน้ือหาความรู้ท่ี
ตอ้งการ และการดกัจบัความรู้ดงักล่าวใหไ้ด ้ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหข้ั้นตอนน้ีประสบความส าเร็จคือ 
บรรยากาศและวฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือใหบุ้คลากรกระตือรือร้นในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั
เพื่อใชใ้นการสร้างความรู้ใหม่ ๆ อยูต่ลอดเวลา นอกจากน้ีระบบสารสนเทศก็มีส่วนช่วยใหบุ้คลากร
สามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกนัไดร้วดเร็วข้ึน และท าให้การเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ จาก
ภายนอกไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 
 5.2.2 ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ประเด็นท่ีมีค่านอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ คือ หลงัจากส่ง
บุคลากรในโรงเรียนเขา้รับการอบรมสัมมนามีการน ามาถ่ายทอดใหบุ้คลากรคนอ่ืน ๆ ซ่ึง                
การด าเนินงานการจดัการความรู้ในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่ลานอ้ย จงัหวดั
แม่ฮ่องสอนนั้น ผูบ้ริหารไดเ้ห็นความส าคญัของการจดัการความรู้มากข้ึนโดยใหค้ณะครูท่ีไดรั้บการ
อบรมสัมมนาจะ ตอ้งน าความรู้ มาเผยแพรใหก้บับุคลากรคนอ่ืน ๆ แต่ทุกคนจ ากดัดว้ยความ
รับผดิชอบต่องานในหนา้ท่ีแต่ละดา้นของตนเองจึงไม่สามารถท่ีจะท างานดา้นอ่ืนทดแทนกนัได ้ 
เพราะขาดความรู้ท่ีแทจ้ริงในเร่ืองท่ีตนเองไม่ไดอ้บรมมาและไม่ไดรั้บผดิชอบงานนั้นและการเผยแพร่
ความรู้ เป็นเพียงการน าเสนอแค่ภาพรวมส่ิงท่ีไดอ้บรมหรือสัมมนาในรูปแบบไม่เป็นทางการในท่ี
ประชุมเท่านั้น มีการจดบนัทึกอยู ่ในเฉพาะสมุดบนัทึกการประชุม ไม่ไดมี้การเผยแพร่ความรู้   
อยา่งละเอียดลึกซ้ึงรวมถึงการไม่เปิดใจกวา้งรับความรู้จากบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีไดถ่้ายทอดและเผยแพร่
ความรู้ ใหจึ้งส่งผลใหง้านนั้นขาดประสิทธิภาพเพราะบุคลากรยงัขาดความรู้  ความเขา้ใจในการ
จดัการความรู้  สอดคลอ้งกบังานวจิยั ณฐักรณ์  สารปรัง, เอ้ือมพร หลินเจริญ, อรอนงค ์ แจ่มผล 
(2550) ไดศึ้กษา   การจดัการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ สภาพการจดัการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 รายดา้นท่ีอยูใ่นระดบัต ่า ไดแ้ก่ ดา้นการตรวจสอบ
คดัเลือกความรู้  ดา้นการยกระดบัความรู้ ดา้นการคน้ควา้หาความรู้จากภายนอก  ดา้นการสร้างความรู้
ข้ึนใชเ้องจาก  การท างาน ดา้นการก าหนดความรู้ท่ีจ  าเป็น ส าหรับใชง้าน  แนวทางพฒันาการจดัการ
ความรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ก าแพงเพชร เขต 1 ผูเ้ช่ียวชาญ
ไดเ้สนอแนวทางการพฒันาการด าเนินงานในดา้นท่ีส าคญั ๆ ดงัน้ี สถานศึกษาควรส่งเสริมใหค้รูสร้าง
ความรู้จากการปฏิบติังานมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัครูผูส้อนในสถานศึกษาเดียวกนัและผูเ้ช่ียวชาญ 
เพื่อตรวจสอบ และคดัเลือกความรู้ร่วมกนั ควรส่งเสริมให้ครูน าผลงานทางวชิาการหรือผลงานดีเด่น 
แฟ้มผลงานเป็นแบบอยา่งให้ผูอ่ื้นและท าผลงานทางวชิาการ ควรจดัวางรูปแบบ หรือโครงสร้างท่ี
ชดัเจนอยา่งเป็นระบบ ในการปฏิบติังาน เพื่อใหผู้ป้ฏิบติัไดเ้ขา้ใจตรงกนั สร้างบรรยากาศในการ
ท างานแบบกลัยาณมิตร เห็นคุณค่าซ่ึงกนัและกนั ส่งเสริม การจดัตั้งเครือข่ายโดยมีกิจกรรมร่วมกนั
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อยา่งต่อเน่ือง ส่งเสริมใหมี้การประเมินเชิงบวกโดยประเมินเพื่อหาความส าเร็จและน าแนว ปฏิบติัท่ีดี                  
(Best Practice) มาเป็นตวัอยา่งในการปฏิบติังานเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน  
 5.2.3  ดา้นการเรียนรู้ ประเด็นท่ีมีค่านอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ คือ การใชร้ะบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์
แทนการใชก้ระดาษในการส่ือสารเพื่อใหมี้การจดัการความรู้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐักรณ์     
สารปรัง, เอ้ือมพร หลินเจริญ, อรอนงค ์  แจ่มผล (2550) ไดศึ้กษาการจดัการความรู้ของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 1พบวา่ สภาพการจดัการความรู้ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 รายดา้นท่ีอยูใ่นระดบัต ่า 
ไดแ้ก่ ดา้นการตรวจสอบคดัเลือกความรู้ ดา้นการยกระดบัความรู้ ดา้นการคน้ควา้หาความรู้จาก
ภายนอก ดา้นการสร้างความรู้ข้ึนใชเ้องจากการท างาน ดา้นการก าหนดความรู้ท่ีจ  าเป็น ส าหรับใชง้าน  
แนวทางพฒันาการจดัการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ก าแพงเพชร เขต 1 และผูเ้ช่ียวชาญไดเ้สนอแนวทางการพฒันาการด าเนินงานดงักล่าววา่ ควรจดัตั้ง
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและเป็นกลัยาณมิตรเพื่อเป็นท่ีปรึกษาใหก้บัผูท่ี้กลวั
เทคโนโลย ี เพราะส าหรับครูอวโุสอาจมีปัญหาบา้ง ไม่คุน้เคยกบัคอมพิวเตอร์ ไม่ถนดัท่ีจะใช ้หรือ
บางทีอาจจะอยากเรียนรู้แต่ไม่มีอินเทอร์เน็ต จึงท าใหผ้ลดา้นการใชร้ะบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ต ่า 
ถึงแมว้า่ ก.พ.ร. (สุวรรณ เหรียญเสาวภาคยแ์ละคณะ,  2548 ) และสถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้
เพื่อสังคม หรือ สคส. (ประพนธ์  ผาสุกยดื, 2547 ; 2549) มีความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั คือ                    
การจดัการความรู้มีองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ คือ คน เทคโนโลย ีและกระบวนการ ถึงกระนั้น                  
การด าเนินงานการจดัการความรู้ในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่ลานอ้ย จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน ก็ยงัพบวา่ การส่ือสารผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ยงัมีขอ้จ ากดั เน่ืองจากสภาพของ
โรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนแต่ละโรงเรียนอยูใ่น
ทอ้งถ่ินธุรกนัดาร จึงท าใหไ้ม่ไดรั้บพฒันาเท่าท่ีควร 
 5.2.4  ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ คือ ศูนยข์อ้มูลในโรงเรียน
สามารถสืบคน้ไดอ้ยา่งอิสระตามความสนใจทั้งระบบเอกสารและส่ือ ทางดา้นเทคโนโลย ีทั้งน้ีจาก
การศึกษาการด าเนินงานการจดัการความรู้โรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่ลานอ้ย            
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบวา่โรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่ลานอ้ย มีพื้นท่ีประสบ
กบัปัญหาเร่ืองทางส่ือเทคโนโลย ีไม่ทนัสมยัและมีปริมาณท่ีไม่เพียงพอ ขาดงบประมาณใน            
การบริหารจดัการท่ีดี บุคลากรท่ีเป็นคนอาวุโสขาดความรู้ความสามารถในการใชส่ื้อเทคโนโลย ี
ถึงแมว้า่การศึกษาของ ชริยา จนัทร์อินทร์ (2550, หนา้ 103) พบวา่ อาจารยเ์ป็นกลุ่มท่ีมีความพร้อม
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารมากท่ีสุด เน่ืองจากอาจารยเ์ป็นผูใ้ชข้อ้มูลเพื่อศึกษาหาความรู้ และ
น ามาใชส้อนอยูต่ลอดเวลา และส่วนใหญ่ใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ มีพฤติกรรมการ
อ่านข่าวสารจากฐานขอ้มูลออนไลน์ รู้แหล่งขอ้มูลท่ีใหบ้ริการ และแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ 
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ถึงกระนั้นโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่ลานอ้ย ประสบปัญหาขา้งตน้ดงักล่าว 
จึงท าใหก้ารจดัการความรู้ดา้นน้ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย 
 5.2.5  ดา้นการบ่งช้ีความรู้ ประเด็นท่ีมีค่านอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ คือ การวเิคราะห์จุดอ่อนจุดแขง็ใน
การจดัการความรู้ในโรงเรียน โรงเรียนจ าเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์รูปแบบ และแหล่งความรู้ท่ีมีอยู ่โดย
ดูวา่เราตอ้งมีความรู้เร่ืองอะไร และเรามีความรู้เร่ืองนั้นแลว้หรือยงั  เพื่อหาวา่ความรู้ใดมีความส าคญั
ส าหรับโรงเรียน จดัล าดบั ความส าคญัของความรู้เหล่านั้น เพื่อให้โรงเรียนวางขอบเขตของการจดั 
การความรู้ และสามารถจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ดงัท่ี บุญดี บุญญา
กิจ และคณะ (2548, หนา้ 54) ไดก้ล่าวถึงการบ่งช้ีความรู้ เป็นการพิจารณาวา่องคก์รมีวิสัยทศัน์      
พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ เป้าหมายคืออะไร และเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นตอ้งใชอ้ะไร ขณะน้ีเรามี
ความรู้อะไรบา้ง อยูใ่นรูปแบบใด อยูท่ี่ใคร ตลอดจนการรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นส่วนราชการซ่ึง
กระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคล หรือเอกสาร มาพฒันาใหเ้ป็นระบบ เพื่อใหทุ้กคนในองคก์รสามารถ
เขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลให้
องคก์รมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด 
  5.2.6   ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ ประเด็นท่ีมีค่านอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ คือ การจดั    
การระบบฐานขอ้มูลดว้ยเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ท่ีสะดวก และง่ายต่อการเขา้ใชง้าน โดยผลการศึกษา
ในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วนัดาวสิา รัตนสุรังค ์(2550, หนา้ 60) ท่ีศึกษาการพฒันา
ระบบบริหารจดัการความรู้ในส่วนราชการของกองการเจา้หนา้ท่ี ส านกังานอธิการบดี
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบขอ้เสนอแนะวา่ ดา้นการวางแผนความรู้เพื่อการรวบรวมและจดัเก็บ มีการ
ปฏิบติันอ้ยสุด คือ การเลือกองคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็นมาจดัท าแผนส าหรับการปฏิบติังาน ปัญหาท่ีพบคือ มี
การรวบรวมความรู้ไม่ครบถว้น และบางคร้ังเกิดความซ ้ าซอ้น ระบบสารสนเทศกระจดักระจายมีการ
จดัเก็บท่ีไม่เป็นระบบ ดงันั้น หน่วยงานควรจะมีการวางแผนในการเตรียมการสร้างความรู้ เลือกองค์
ความรู้ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังาน มาจดัเก็บให้เป็นระบบ และควรสนบัสนุนใหบุ้คลากรผูป้ฏิบติังาน 
จดัท าคู่มือการปฏิบติังาน หรือหาวธีิการอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีแสดงถึงการน าความรู้ในตวับุคคลออกมา
เป็นความรู้ของหน่วยงาน และควรใหมี้ผูรั้บผดิชอบโดยตรง และดงัท่ีบุญดี บุญยากิจ และคณะ (2548, 
หนา้ 46) กล่าววา่ เม่ือมีเน้ือหาความรู้ท่ีตอ้งการแลว้  องคก์รตอ้งจดัความรู้ให้เป็นระบบ  เพื่อใหผู้ใ้ช้
สามารถคน้หา และน าความรู้ดงักล่าวมาใชป้ระโยชน์ไดง่้าย การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ หมายถึง    
การจดัท าสารบญัและจดัเก็บความรู้ต่าง ๆ เพื่อใหค้น้หาและน ากลบัมาใชไ้ดง่้ายและสะดวกรวดเร็ว 
การแบ่งชนิดหรือประเภทความรู้นั้น ๆ จะข้ึนอยูก่บัผูใ้ชน้ าไปใชอ้ยา่งไร และลกัษณะการท างานของ
บุคลากรในองคก์รเป็นแบบไหน โดยทัว่ไปการแบ่งประเภทความรู้จะแบ่งตามส่ิงต่อไปน้ีความ
ช านาญหรือความเช่ียวชาญของบุคลากร (ท าเนียบผูเ้ช่ียวชาญ) หวัขอ้/หวัเร่ือง หนา้ท่ี/กระบวนการ 
ประเภทของผลิตภณัฑ ์บริการ ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการ การแบ่งประเภทความรู้จะข้ึนอยูก่บัการใช้



 

 87 
  

ความรู้นั้น ๆ เช่น ถา้เป็นความรู้ท่ีมีผูใ้ช ้มากและหลากหลาย การแบ่งจะครอบคลุมความรู้มากมาย
หลายประเภท (แนวราบ) แต่ถา้เป็นความรู้ท่ีใชเ้ฉพาะกลุ่ม การแบ่งจะไม่ครอบคลุมแต่จะลงลึกใน
รายละเอียด (แนวด่ิง) 
 5.2.7  ดา้นการประมวลผลและกลัน่กรองความรู้ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ คือ     
การแบ่งประเภทและการจดัเก็บองคค์วามรู้ใหมี้มาตรฐานทุกฝ่ายงาน อาจเป็นเพราะการด าเนินงานไม่
มีรูปแบบเอกสารเป็นมาตรฐานเดียวกนั ไม่มีการปรับปรุงขอ้มูลความรู้ของฝ่ายงานต่าง ๆ ในโรงเรียน
ใหมี้เน้ือหาครบถว้นเท่ียงตรง สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามส าคญัต่อการประมวล
และกลัน่กรองความรู้ บุคลากรท่ีมีอยูไ่ม่เพียงพอ   ท าใหภ้าระงานมีมาก การประสานงานของโรงเรียน
ต่าง ๆ ในกลุ่มเครือข่ายไม่เป็นเอกภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนัดาวสิา รัตนสุรังค ์(2550, 
หนา้ 60) เร่ือง การพฒันาระบบบริหารจดัการความรู้ในส่วนราชการของกองการเจา้หนา้ท่ี ส านกังาน
อธิการบดี มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ท่ีท  าใหท้ราบขอ้มูลทั้งในส่วนปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะท่ี
ไดด้ าเนินการพฒันาระบบบริหารจดัการความรู้ ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา ดา้นการส ารวจความรู้
ภายในองคก์ร พบวา่ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ มีการปฏิบติันอ้ยสุด ปัญหาอุปสรรคท่ีพบ  
คือบุคลากรยงัมีความเขา้ใจไม่ชดัเจน ไม่เห็นความส าคญั เน่ืองจากไม่เคยปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ 
ประกอบกบัปัจจุบนับุคลากรขาดความรู้ ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีเดิมท่ีมีความรู้ลาออกหรือเกษียณอายรุาชการ 
ดงันั้น ผูบ้ริหารควรช้ีแจงสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการและประโยชน์ของการประมวลและ
กลัน่กรองความรู้ใหแ้ก่บุคลากรเพื่อใหบุ้คลากรไดมี้การประมวลกลัน่กรองความรู้เพื่อประยกุตม์าใช้
กบัการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง หน่วยงานควรจะมีการวางแผนในการเตรียมการสร้างความรู้ เลือก
องคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังาน มาจดัเก็บให้เป็นระบบ และควรสนบัสนุนใหบุ้คลากร
ผูป้ฏิบติังาน จดัท าคู่มือการปฏิบติังาน หรือหาวธีิการอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีแสดงถึงการน าความรู้ในตวั
บุคคลออกมาเป็นความรู้ของหน่วยงาน และควรใหมี้ผูรั้บผดิชอบโดยตรง ดงัแนวคิดของส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548, หนา้ 5 - 6) ท่ีกล่าววา่  
การประมวลและกลัน่กรองความรู้ เป็นการปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐาน ใชภ้าษาเดียวกนั 
ปรับปรุงเน้ือหาใหส้มบูรณ์ นอกจากการจดัท าสารบญัความรู้อยา่งเป็นระบบแลว้องคก์รตอ้งประมวล
ความรู้ใหอ้ยูใ่นรูปและภาษาท่ีเขา้ใจง่ายซ่ึงอาจท าไดใ้นหลายลกัษณะ คือ 1) การจดัท าหรือปรับปรุง
แบบของเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่ทั้งองคก์ร จะช่วยใหก้ารป้อนขอ้มูลจากหน่วยงานต่าง ๆ 
การจดัเก็บ การคน้หา และการใชข้อ้มูลท าไดส้ะดวก และรวดเร็ว 2) การใช ้“ภาษา” เดียวกนัทัว่ทั้ง
องคก์รนั้นคือ องคก์รควรจดัท าอภิธานศพัทข์องค าจ ากดัความ ความหมายของค าต่าง ๆ ท่ีแต่ละ
หน่วยงานใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจตรงกนัซ่ึงจะช่วยใหก้ารป้องกนัขอ้มูล/ความรู้ 
การแบ่งประเภทและการจดัเก็บไดม้าตรฐานเดียวกนั ท่ีส าคญัตอ้งมีการปรับปรุงอภิธานศพัทใ์ห ้
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ทนัสมยัตลอดเวลารวมทั้งตอ้งใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาและปิดใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 3) การเรียบเรียง 
ตดัต่อ และปรับปรุงเน้ือหาใหมี้คุณภาพดีในแง่ต่าง ๆ เช่น ความครบถว้น เท่ียงตรง ทนัสมยั สอดคลอ้ง
และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาการด าเนินงานการจดัการความรู้ในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศึกษาแม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากผลการศึกษา 
 5.3.1 ดา้นการบ่งช้ีความรู้ โรงเรียนควรก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายท่ีจะสร้างความรู้
และพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ใหช้ดัเจน 
 5.3.2 ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ โรงเรียนควรสร้างความรู้ใหม่ เช่น ส่งเสริมบุคลากร
ศึกษาดูงานการจดัการความรู้จากหน่วยงานท่ีประสบความส าเร็จ หรือแสวงหาความรู้จากภายนอก 
รักษาความรู้เก่าพร้อมทั้งก าจดัความรู้ท่ีใชไ้ม่ไดแ้ลว้ ท่ีส าคญัคือควรก าหนดเน้ือหาความรู้ท่ีตอ้งการ
ในโรงเรียน และดกัจบัความรู้ดงักล่าวใหไ้ด ้
 5.3.3 ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ โรงเรียนควรประมวลความรู้ใหอ้ยูใ่นรูปแบบและ
ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย จดัท าหรือปรับปรุงแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่ทั้งศูนย ์จดัท า
อภิธานศพัทข์องค าจ ากดัความ ความหมายของค าต่าง ๆ ท่ีแต่ละหน่วยงานใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อใหมี้
ความรู้ความเขา้ใจตรงกนัซ่ึงจะช่วยใหก้ารป้องกนัขอ้มูล/ความรู้ การแบ่งประเภทและการจดัเก็บได้
มาตรฐานเดียวกนั มีการปรับปรุงอภิธานศพัทใ์หท้นัสมยัตลอดเวลา มีการจดัท าเอกสาร
ประชาสัมพนัธ์ทั้งแบบเอกสารและแบบเอกสารออนไลน์ รวมถึงการสอดแทรกความรู้ฝ่ายงานต่าง ๆ 
ลงในจุลสารหรือแผน่พบังานประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 
 5.3.4 ดา้นการประมวลผลและการกลัน่กรองความรู้ โรงเรียนควรมีการปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารและแบ่งประเภทของการจดัเก็บองคค์วามรู้ใหมี้มาตรฐานเดียวกนัทุกฝ่ายงาน 
 5.3.5 ดา้นการเขา้ถึงความรู้ โรงเรียนควรปรับปรุงเวบ็ไซตข์องโรงเรียนหรือของทางการส่ือสาร
อ่ืนท่ีอยูใ่นระบบออนไลน์ให้มีความทนัสมยั ใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึงขอ้มูลอยา่งรวดเร็ว 
 5.3.6 ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ ควรแสวงหารูปแบบการจดักิจกรรมท่ีแลกเปล่ียน
เรียนรู้ใหห้ลากหลายมากข้ึน เช่น จดัใหมี้การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้นวตักรรมและวงจรคุณภาพ  
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เล้ียง การสับเปล่ียนงานและการยมืตวับุคลากรมาช่วยงานภายในศูนย ์ 
จดักิจกรรมกลุ่มคุณภาพ มีเวทีส าหรับใหบุ้คลากรแลกเปล่ียนความรู้ 
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 5.3.7   ดา้นการเรียนรู้ โรงเรียนควรส่งเสริมใหบุ้คลากรน าความรู้ท่ีไดรั้บการอบรม สัมมนา
หรือการศึกษาดูงาน มาถ่ายทอดใหบุ้คลากรคนอ่ืน ๆ ส่งเสริมการท างานเป็นทีมร่วมวางแผน
ปรึกษาหารือกนัใหม้ากข้ึน สนบัสนุนใหค้รูสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ หลงัจากเขา้รับการอบรม สัมมนา 
ศึกษาดูงาน น าความรู้นั้นไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจแกปั้ญหาและปรับปรุงองคก์ร 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1) ควรมีการศึกษาการด าเนินงานการจดัการความรู้ในโรงเรียนโดยอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
วธีิการท่ีหลากหลาย เช่น การจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละครอบคลุมมาประกอบผลการศึกษาใหมี้ความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 
 2) ควรศึกษากลยทุธ์ หรือรูปแบบการด าเนินงานการจดัการความรู้ในโรงเรียนเพื่อพฒันา         
การบริหารคุณภาพของสถานศึกษา  
 3) ควรศึกษาสถานศึกษาหรือหน่วยงานท่ีประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานการจดัการความรู้
ในโรงเรียน เพื่อน าผลมาพฒันาการจดัการศึกษาต่อไป 


