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บทท่ี 1 
 

บทน ำ 
 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การเปล่ียนแปลงเขา้สู่ยคุโลกาภิวตัน์ตั้งแต่ศตวรรษที่ 21 ที่ผ่านมา ส่งผลให้ประเทศไทยและ
ประเทศอ่ืน ๆ ทัว่โลก ไดเ้ร่ิมเขา้สู่สงัคมสารสนเทศ (Information Society) หรือ สังคมแห่งการเรียนรู้ 
(Knowledge Society) หรือ สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Based Society and Economy)  
ซ่ึงเป็นสังคมที่ใช้ความรู้และนวตักรรม (Innovation) เป็นปัจจัยหลักในการพฒันาและการผลิต
มากกว่าเงินทุนและแรงงาน ในการพฒันาความรู้และเทคโนโลยจี  าเป็นตอ้งใช้การวิจยัและพฒันา 
โดยเฉพาะดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยเีพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็งใหก้บัฐานความรู้ของประเทศ
ในช่วงสหสัวรรษใหม่ จะเห็นไดว้่าหลายหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐบาลและของเอกชน 
ต่างเตรียมองค์การของตนให้มีความพร้อมเพื่อที่จะเขา้สู่การแข่งขนัที่จะเกิดขึ้นในศกัราชใหม่ได ้
อย่างมีประสิทธิภาพ ในการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานนั้นต่างมุ่งเน้นให้มีการปรับเปล่ียน
องคก์าร โดยหวงัผลในการเพิ่มประสิทธิภาพที่จะเกิดขึ้นกบัองคก์ารในทุก ๆ ดา้น ดงันั้นองคก์ารต่าง ๆ 
จ าเป็นตอ้งปรับตวัไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ การสร้างนวตักรรมและองค์ความรู้ใหม่  
โดยใชก้ารจดัการความรู้ในองคก์ารเป็นการพฒันาที่ย ัง่ยนืต่อไป (ชชัวาลย ์วงษป์ระเสริฐ, 2548 หน้า 
11 - 12) 
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) มุ่งเน้นให้เร่งสร้าง
ภูมิคุม้กนัในประเทศใหเ้ขม้แข็งขึ้น เพือ่เตรียมความพร้อมคน สงัคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศ
ให้สามารถปรับตวัรองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงได้อยา่งเหมาะสม โดยให้ความส าคญักับ
การพัฒนาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพ มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากร และได้ รับประโยชน์จาก 
การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นธรรม รวมทั้งสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจด้วยฐานความรู้ 
เทคโนโลยี นวตักรรม และความคิดสร้างสรรค์ บนพื้นฐานการผลิตและการบริโภคที่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาเพื่อประโยชน์สุขที่ย ัง่ยืนของสังคมไทยตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพยีง 
 พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 
มาตรา 11 ความว่า “ส่วนราชการมีหน้าที่พฒันาความรู้ในส่วนราชการเพื่อให้มีลกัษณะเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้อย่างสม ่ าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ต่าง ๆ 
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เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกตอ้ง รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์
รวมทั้งต้องส่งเสริมและพฒันาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของ
ขา้ราชการในสังกดัให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ใน
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตาม 
พระราชกฤษฎีกาน้ี” (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการและสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 
2548) และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติมเพิ่มเติมฉบับที่ 2 
พุทธศกัราช 2545 ได้ก าหนดความหมายของการศึกษาไวใ้น มาตรา 4 “การศึกษา” หมายความว่า
กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก 
การอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความเจริญก้าวหน้าทางวิชาการ  
การสร้างองค์ความรู้อนัเกิดจากสภาพแวดลอ้มสังคมการเรียนรู้และปัจจยัเก้ือหนุนให้บุคคลเรียนรู้
อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต นอกจากนั้นยงัได้ก าหนดความมุ่งหมายและหลักการจดัการศึกษาไวใ้น
มาตรา 6 ว่า การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรมมีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยูก่บัผูอ่ื้น
ได้อยา่งมีความสุขรวมทั้งในมาตรา 8 การจดัการศึกษาให้ยึดหลักดังน้ี 1) เป็นการศึกษาตลอดชีวิต 
ของประชาชน 2)ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 3)การพฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้ 
ใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547) 
 การจดัการความรู้ในสถานศึกษานั้น เป็นส่ิงที่ส าคญัแต่บางสถานศึกษาไม่ได้จดัเก็บให้เป็น
ระบบ โดยเฉพาะความรู้ต่าง ๆ ที่ฝังลึกอยูใ่นตวัคนที่เป็นเฉพาะคนที่เกิดจากประสบการณ์การสอน 
ค่านิยม และพฤติกรรมการสอนก็จะจางหายไปกับผูเ้กษียณอายรุาชการ จากการลาออกหรือโอนไป
ปฏิบัติงานในหน่วยงานอ่ืน ท าให้ความรู้ในตัวคนนั้ น ไม่ได้ถูกจัดเก็บไวใ้ห้เป็นประโยชน์กับ
ผูร่้วมงานรุ่นหลัง ส่วนความรู้ที่ส าคญัอีกประการหน่ึงก็คือ ความรู้ที่มีการบนัทึกไวเ้ป็นลายลักษณ์
อกัษร เช่น ต  าราเอกสารทางวชิาการ ส่ิงพมิพ ์ซ่ึงเป็นความรู้ที่สามารถเผยแพร่แบ่งปันใหก้บัผูร่้วมงาน
เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษาได้ ความรู้ประเภทหลังน้ีก็สมควรไดมี้การน ามาจดัการความรู้ 
ดงันั้นเป้าหมายสูงสุดในการจดัการความรู้จึงอยูท่ี่งาน คน สถานศึกษา และสังคม เพื่อเปล่ียนให้เป็น
องคก์รการเรียนรู้ท าให้บุคลากรในสถานศึกษาเปล่ียนเป็นคนใฝ่เรียนรู้อยูต่ลอดเวลา (สถาบนัพฒันา
ผูบ้ริหารการศึกษา, 2548 หนา้ 12)  
 การจดัการความรู้ในองค์กรจึงเป็นเร่ืองที่มีคุณค่าสมควรที่สถานศึกษาบริหารจัดการให้มี 
การจดัการความรู้ขึ้น เพือ่แสดงใหเ้ห็นวา่ครูและบุคคลกรของสถานศึกษาเป็นผูท้ี่มีคุณค่าเป็นการมอง
คนว่าเป็น “ทรัพยสิ์นทางปัญญา” ทั้งน้ีเพราะการจดัการความรู้เป็นการเรียนรู้ที่เรียนจากการปฏิบติั 
เป็นตัวน าเพราะการปฏิบัติท  าให้เกิดประสบการณ์ และเกิดวิธีการที่เป็นตวัอย่างดี (Best Practice) 
เพือ่ให้ครูรุ่นหลงัน าไปศึกษา น าไปใหป้ระโยชน์ และน าไปต่อยอดความรู้ที่แตกฉานต่อไป (สถาบนั
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พฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษา, 2548 หนา้ 3) 
 ปัจจุบนัไดมี้การน ากระบวนการการจดัการความรู้เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นสถานศึกษาหลายแห่ง 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรในสถานศึกษา ในยคุที่ความรู้ เป็นปัจจยั
ส าคญัในการขบัเคล่ือนและสร้างความไดเ้ปรียบขององคก์ร แต่สถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จใน
การจดัการความรู้นั้นยงัมีจ  านวนน้อย  ซ่ึงอาจเกิดจากสภาพและปัญหาการจดัการความรู้ของแต่ละ
สถานศึกษา รวมไปถึงความแตกต่างตามขนาดของสถานศึกษาด้วย ผูศ้ึกษาในฐานะบุคลากรครูใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จงัหวดัล าพูน ตอ้งการทราบว่า
สถานศึกษาในสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 จงัหวดัล าพูน มีสภาพ ปัญหา
และข้อเสนอแนะการจดัการความรู้เป็นอย่างไร และมีความแตกต่างกันหรือไม่ตามขนาดของ
สถานศึกษา เพื่อน าขอ้มูลที่ไดม้านั้นไปใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการความรู้ในสถานศึกษา และน าไป
พฒันาคุณภาพในการบริหารสถานศึกษาให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา อันจะ
น าไปสู่ประโยชน์ในการบริหารสถานศึกษาซ่ึงจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ยิง่ขึ้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจศึกษาเร่ือง “การจดัการความรู้ในสถานศึกษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 จงัหวดัล าพนู” 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหาและขอ้เสนอแนะการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 จงัหวดัล าพนู 
 1.2.2 เพือ่เปรียบเทียบสภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 35 จงัหวดัล าพนู จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน 
 
1.3  สมมติฐานของการศึกษา 
 สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกนัมีสภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษาต่างกนั 
 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตดงัน้ี 
 1.4.1  ขอบเขตดา้นประชากร 
   ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา สังกดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 ในจงัหวดัล าพูน โดยผูใ้ห้ขอ้มูลคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ขา้ราชการครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จงัหวดัล าพูน  
ปีการศึกษา 2557 จ านวน 15 โรงเรียน ประกอบด้วย ผู ้บริหารสถานศึกษา  จ านวน 40 คนและ  
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ครู จ  านวน 792 คน รวมทั้งส้ิน 832 คน   
  1.4.2  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาสภาพ ปัญหาและขอ้เสนอแนะการจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 จงัหวดัล าพูน โดยผูศ้ึกษาไดใ้ชป้ระยกุตใ์ชก้รอบ
กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process) ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการและสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548 : 5) ซ่ึงประกอบดว้ย 1. การบ่งช้ีความรู้ 2. การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 3. การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 5. การเขา้ถึงความรู้ 
6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และ 7. การเรียนรู้ 
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความรู้ หมายถึง ข้อมูลและสารสนเทศที่ผ่านการประเมินผลเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติงาน 
ของโรงเรียน ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปแบบเอกสาร หรือกระบวนการท างาน อยูใ่นการปฏิบติังาน และบรรทดัฐาน
ของโรงเรียน 
 การจัดการความรู้ในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการด าเนินงานตามขั้นตอนการจดัการ
ความรู้ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
ประกอบด้วย การบ่งช้ีความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ การ
ประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการเรียนรู้ 
 การบ่งช้ีความรู้ หมายถึง การก าหนด วิสัยทศัน์/พนัธกิจ/เป้าหมาย คืออะไร และเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายเราจ าเป็นตอ้งรู้อะไร ขณะน้ีเรามีความรู้อะไรบา้ง อยูใ่นรูปแบบใด อยูท่ี่ใคร 
 การสร้างและแสวงหาความรู้ หมายถึง การสร้างความรู้ใหม่ การแสวงหาความรู้จากภายนอก 
การรักษาความรู้เก่า การก าจดัความรู้ที่ใชไ้ม่ไดแ้ลว้ 
 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ หมายถึง การวางโครงการสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับ 
การเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบ 
 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ หมายถึง การปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน  
การใชภ้าษาเดียวกนั และการปรับปรุงเน้ือหาใหส้มบูรณ์ 
 การเข้าถึงความรู้ หมายถึง การท าใหผู้ใ้ชค้วามรู้เขา้ถึงความรู้ที่ตอ้งการไดง่้ายและสะดวก เช่น 
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) Web Board ป้ายนิเทศประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ 
 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ หมายถึง การถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ เทคนิค วิธีการ เช่น 
จดัท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบทีมขา้มสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและ
นวตักรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพีเ่ล้ียง การสบัเปล่ียนงาน การยมืตวั จดัเวทีแลกเปล่ียนความรู้ 
เป็นตน้ 
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 การเรียนรู้ หมายถึง การท าให้บุคคลไดป้ระสบการณ์จาการปฏิบติังาน โดยเกิดการเรียนรู้จาก
การสร้างองคค์วามรู้ น าความรู้ไปใช ้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอยา่ง
ต่อเน่ือง 
 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวชิาชีพที่รับผดิชอบการบริหารการศึกษาของสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 จงัหวดัล าพนู ในปีการศึกษา 2557 
 ครู หมายถึง ขา้ราชการครูซ่ึงท าหน้าที่หลกัดา้นการเรียนการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนด้วยวิธีการต่าง ๆ ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 
จงัหวดัล าพนู ในปีการศึกษา 2557 
 สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จังหวัด 
ล าพูน จ  านวน 15 โรงเรียน ประกอบดว้ย โรงเรียนจกัรค าคณาทร จงัหวดัล าพนู โรงเรียนส่วนบุญโญปถมัภ ์ 
ล าพูน โรงเรียนเวียงเจดียว์ิทยา โรงเรียนธีรกานท์บ้านโฮ่ง โรงเรียนป่าซาง โรงเรียนวชิรป่าซาง 
โรงเรียนบา้นแป้นพิทยาคม โรงเรียนทาขมุเงินวิทยาคาร โรงเรียนแม่ตืนวทิยา โรงเรียนแม่ทาวทิยาคม 
โรงเรียนทุ่งหัวช้างพิทยาคม โรงเรียนน ้ าดิบวิทยาคม โรงเรียนป่าตาลบา้นธิพิทยา โรงเรียนอุโมงค์
วทิยาคม และโรงเรียนบา้นโฮ่งรัตนวทิยา  
 ขนาดของโรงเรียน  หมายถึง การก าหนดขนาดของโรงเรียน โดยยึดประกาศส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เร่ือง การคัดเลือกนักเรียน และสถานศึกษา เพื่อรับรางวลั
พระราชทาน ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประจ าปีการศึกษา 2557 (2557 หน้า 1-2) ประเภทโรงเรียน
มัธยมศึกษา ซ่ึงจ าแนกโรงเรียนเป็น 3 ขนาด คือ 1) โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก 2) โรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดกลาง 3) โรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่  
 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มีจ  านวนนกัเรียนไม่เกิน 500 คน  
 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีจ  านวนนกัเรียนตั้งแต่ 501-1,500 คน 
 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนที่มีจ  านวนนกัเรียนตั้งแต่ 1,501 คนขึ้นไป 

 
1.6 ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 
 1.6.1 ท าให้ทราบถึงสภาพและปัญหาการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 จงัหวดัล าพนู 
 1.6.2 ท าให้ทราบความแตกต่างของสภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 จงัหวดัล าพนู ตามขนาดของโรงเรียน 
 1.6.3 ผลจากการศึกษาจะเป็นขอ้มูลพื้นฐานให้สถานศึกษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 35 จงัหวดัล าพนู สามารถน าผลการศึกษาไปใชใ้นการวางแผน ปรับปรุงและพฒันา
กระบวนการบริหารจดัการความรู้ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 


