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บทที่ 2 
 

เอกสารและการศึกษาทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35
จงัหวดัล าพูน ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา
โดยจดัล าดบัเน้ือหาสาระท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 2.1 การบริหารจดัการ 
 2.2 การจดัการความรู้ 
    2.2.1 ความหมายของความรู้ 
   2.2.2 ประเภทของความรู้ 
   2.2.3 ความหมายของการจดัการความรู้ 
   2.2.4 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
   2.2.5 ความส าคญัของการจดัการความรู้ 
    2.2.6 องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ 
    2.2.7 กระบวนการจดัการความรู้ 
 2.3 การจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
       2.3.1 ความหมายการจดัการความรู้ในโรงเรียน 
       2.3.2 องคป์ระกอบในการจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
       2.3.3 ปัญหาการจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
 2.4 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35  
 2.5 การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1 การบริหารจัดการ 
 แนวคิดการบริหารจดัการ 
 นิรมิต เทียมทัน (2549) ได้กล่าวว่า ค  าว่า การบริหารจัดการ เป็นการแปลความมาจาก
ภาษาอังกฤษ 2 ค า ได้แก่ Administration และ Management โดยแปลความหมาย Administration 
หมายถึงการบริหาร ส่วน Management หมายถึงการจัดการ ซ่ึงทั้ งสองค ามีความแตกต่างกันใน
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สาระส าคญั คือ ความรับผิดชอบ (Accountability) กล่าวคือ การจดัการจะมีความรับผิดชอบในระดบั
ความเขม้ขน้มากกวา่การบริหาร การบริหารมกัจะใชก้บัการปฏิบติัท่ีเป็นเร่ืองของกระบวนการท่ีตอ้ง
ปฏิบติัตามขั้นตอนปกติ ตามคู่มือ ตามกฎระเบียบ และกฎหมาย โดยเฉพาะการบริหารองค์กรภาครัฐ 
หรือลักษณะการท างานของผูบ้ริหารทั่วไป เพราะความรับผิดชอบของเขาจะสัมผสัเพียงรับรู้ว่า 
ไดเ้อาใจใส่งานในหนา้ท่ีแลว้ แต่ผลส าเร็จจะเกิดหรือไม่ไม่ส าคญั(Responsibility) ในทางปฏิบติัของ
การทางานส่วนใหญ่จะมีลักษณะงานท่ีต้องบริหารคืองานปกติ (Routine Work) และงานท่ีต้อง
แกปั้ญหา หรือพฒันา จ าเป็นตอ้งเขา้ไปจดัการ ลงมือท าหรือร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน ลกัษณะ
การท างานเช่นน้ีเรียกวา่ การจดัการ ส าหรับไทยใช้ทั้งสองค า บางคร้ังใช้ค  าวา่การบริหาร บางคร้ังใช้
ค  าวา่ การจดัการ บางคร้ังใชร้วมกนัเรียกวา่ การบริหารจดัการ 
 ธงชยั สันติวงษ ์(2532) กล่าววา่การบริหาร คือ งานของหวัหนา้หรือผูน้ าท่ีจะตอ้งกระท าเพื่อให้
กลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีคนหมู่มากมาอยูร่วมกนั และร่วมกนัทางานเพื่อวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวจ้นส าเร็จผลอยา่งมี
ประสิทธิภาพ กลุ่มทุกกลุ่มท่ีรวมตวักันก็คือ “องค์การ” ซ่ึงมีการรวมเอาทรัพยากรทั้ งบุคคลและ
ส่ิงของมาร่วมกนัท างานให้บรรลุผลส าเร็จในเป้าหมายต่าง ๆ แต่จากลกัษณะธรรมชาติท่ีมีอยูใ่นมนุษย์
แต่ละคน นอกจากจะแตกต่างกนัในความสามารถแล้วยงัมีลักษณะนานาจิตตงั การเข้ามารวมตวั
กนัเอง จึงยอ่มเกิดปัญหาขดัแยง้ไดง่้าย ความสับสน ความสูญเสียและส้ินเปลืองเน่ืองจากงานซ ้ าซ้อน 
ก็จะก่อใหเ้กิดการเสียหายแก่ทรัพยากรท่ีเอามาลงทุนไดเ้สมอดว้ยเหตุน้ีเอง ในทุกกลุ่มคนจึงตอ้งมีการ
ก าหนดหนา้ท่ีให้คนใดคนหน่ึงเป็นหวัหนา้ หรือ “ผูบ้ริหาร” เพื่อท่ีจะให้มาเป็นผูก้  าหนดกติกา ให้ทุก
ฝ่ายสามารถทางานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจดัระเบียบ แบ่งงาน แบ่งทรัพยากร และ
ก าหนดหนา้ท่ีใหก้บัทุก ๆ คนท่ีจะท างานใหก้บัส่วนรวม คือ องคก์ารการบริหาร จึงเท่ากบั “การท าให้
งานขององคก์ารเสร็จโดยอาศยัคนอ่ืนเป็นผูท้  า” จากแนวคิดทางการบริหารของนกัคิดทางการบริหาร 
หากพิจารณาจากวธีิการบริหารต่าง ๆ แลว้ อาจสรุปใหเ้ห็นไดด้งัน้ี 
 1. วธีิการบริหารท่ีตวังาน 
 แนวคิดการบริหารของ Frederick W. Taylor ใช้วิธีทาการศึกษาวิเคราะห์งานต่าง ๆ แล้วแกะ
แบ่งแยกย่อยงานออกเป็นส่วนย่อย ๆ แล้วพิจารณาหนทางท่ีจะท าให้งานนั้นเสร็จส้ินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด หรือถา้จะกล่าวง่าย ๆ วิธีของ Taylor คือ คน้หา “วิธีท่ีเป็นเลิศท่ีดีท่ีสุด” ท่ีจะ
น ามาใชท้  างานใหลุ้ล่วงไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 วิธีการศึกษา “การเคล่ือนไหวในการท างาน” ของ Frank Lillian M. Gilberth และขณะเดียวกนั 
Henry L. Gantt น าเอาเทคนิค “การจดัตารางเวลาการท างาน” มาใช้ เพื่อส าหรับปรับปรุงยกระดับ
ประสิทธิภาพในการท างาน พร้อมกนันั้นนักวิชาการอีกคนคือ Mary Parker Follet ได้คิด “วิธีการ
ประสานร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน” 
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 2. วธีิการบริหารตวัองคก์าร 
 “ทฤษฎีส าหรับการบริหาร” โดย Henry Fayol เป็นผูริ้เร่ิมตน้พฒันาทฤษฎีน้ีเป็นคร้ังแรก วิธีการ
บริหารของ Fayol ใชว้ธีิการท่ีจะน ามาบริหารองคก์ารโดยรวม นัน่คือ หนา้ท่ีงานบริหาร ซ่ึงแยกแยะวา่ 
วางแผน จดัองคก์าร สั่งการ ประสานงานและควบคุม พร้อมกบัหลกับริหาร 14 ประการ คือ (1) การแบ่งงาน 
(2) การก าหนดอ านาจหน้าท่ี (3) การสร้างวินัยการท างาน (4) เอกภาพการบงัคบับญัชา (5) การมี
ทิศทางร่วม (6) การไม่ถือประโยชน์ส่วนตนเป็นใหญ่ (7) การตอบแทนท่ีเป็นธรรม (8) การรวมอ านาจ 
(9) การธ ารงสายบงัคบับญัชา (10) การจดัระเบียบองค์การ (11) ความยุติธรรมในการปกครอง (12) 
ความมัน่คงในอาชีพการงาน (13) การสร้างสรรคค์วามคิดริเร่ิม (14) ความสามคัคีร่วมแรงร่วมใจ 
 3. วธีิการบริหารโดยใชห้ลกัของพฤติกรรมศาสตร์ 
 นักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้หลกัการ แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์ เพื่อใช้ในการ
บริหารจดัการองคก์าร ดงัน้ี 
 Elton Mayo ผูว้างรากฐานมนุษยสัมพนัธ์ได้เป็นผูค้น้พบว่า วิธีเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
ตอ้งทุ่มเทสนใจปัญหาและความตอ้งการของมนุษยใ์นส่วนท่ีเก่ียวกบัการท างาน การคน้พบท่ีโรงงาน 
Hawthorne ท าให้ทราบความจริงว่า การท่ีผลผลิตจะเพิ่มสูงข้ึนไดน้ั้น ความส าคญัจะอยู่ท่ีปัจจยัดา้น
จิตวทิยา และปัจจยัทางสังคมของผูท้  างาน ไม่นอ้ยไปกวา่ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวังาน Mayo และคณะศึกษา
ช้ีให้เห็นว่า ผูบ้ริหารทุกคนตอ้งสนใจต่อความรู้สึกของคนผูท้  างาน จึงจะเป็นบ่อเกิดท าให้การเพิ่ม
ผลผลิตและการสร้างความส าเร็จทางการบริหารบรรลุผลส าเร็จได ้
 Chester Barnard ได้วางหลัก “อ านาจว่าด้วยการยอมรับ” โดยช้ีให้เห็นว่า การท่ีผูบ้ริหารจะ
ไดรั้บการร่วมแรงร่วมใจจากผูท้  างานนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งใช้อ านาจถูกตอ้งตามครรลองคลองธรรม  
จึงจะท าใหก้ารใชอ้ านาจหนา้ท่ีไดผ้ล เพราะจะไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทัว่หนา้ 
 Douglas McGregor ได้วางหลักข้อสมมติฐานเก่ียวกับคน แยกเป็น 2 แนว ตรงกันข้าม คือ 
Theory X ท่ีว่า “คนธาตุแท้ไม่ดี” และ Theory Y ท่ีว่า “คนธาตุแท้เป็นคนดี” และโดยการสมคัรใจ 
เช่ือว่า คนเป็นตาม Theory Y ไดจ้ริง เท่านั้น จึงจะเป็นหนทางให้ผูบ้ริหารส่งเสริมความเจริญเติบโต
พร้อมขวญัและก าลงัใจ ท่ีจะท าใหค้นงานทางานดี และมีผลผลิตสูง ไดเ้ป็นผลส าเร็จ 
 4. วิธีการบริหารโดยอาศัยเชิงคณิตศาสตร์ในการจดัการหรือท่ีเรียกว่า “วิทยาการจดัการ” 
(Management Science)  
 คือ การธ ารงผลผลิตใหสู้งข้ึน และดีข้ึน โดยองคก์ารมีประสิทธิผลสูงข้ึนดว้ยการใชว้ธีิวเิคราะห์
อยา่งมีหลกัเกณฑ ์และการใชรู้ปแบบการวเิคราะห์ทางคณิตศาสตร์เขา้ช่วย 
 5. วธีิการบริหารตามสถานการณ์ 
 วิธี น้ี มุ่งเน้นท่ีจะให้ยอมรับกันว่าในทางปฏิบัติจะไม่มีวิธีบริหารอันใดอันหน่ึงท่ีใช้ได ้
ในทางการบริหาร หากแต่การแก้ปัญหาใด ๆ นั้ น วิธีการใดท่ีเหมาะสมและจะน ามาใช้ได้ผลนั้น  
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จะข้ึนอยู่กับความจ าเป็นของสถานการณ์ในขณะนั้น วิธีการบริหารแบบน้ีจะไม่ตายตัว โดยเป็น 
การประสานการใชเ้ทคนิคทางการบริหารหลาย ๆ อยา่งมาใชร้วมกนั วธีิน้ีจะคลา้ยคลึงกบัหลกัวธีิการ
แกไ้ขปัญหา คือ จะเร่ิมดว้ยการวิเคราะห์สถานการณ์ และจะจบลงดว้ย การคิดหาทางเลือกเพื่อแกไ้ข
ปัญหา การประเมินทางเลือก และการใหข้อ้เสนอแนะทางเลือกท่ีใชแ้กปั้ญหาทางการบริหารท่ีดีท่ีสุด 
 วิธีหน่ึงของการบริหารตามสถานการณ์ ก็คือ Theory Z โดยการคิดคน้ของ William G. Ouchi 
ซ่ึงถือเป็นวิธีการบริหารแบบญ่ีปุ่น ซ่ึงหลักใหญ่ก็คือ การมุ่งใช้วิธี  “ร่วมกันลงมติตัดสินใจ”  
ในระหว่างผูท้  างานในกลุ่ม โดยทุกฝ่ายในกลุ่มจะมีโอกาสไดใ้ชข้อ้มูลความรู้ และประสบการณ์จาก
ทุกฝ่ายในกลุ่ม แลว้ร่วมกนัพิจารณากลัน่กรอง แลว้ตดัสินใจ ตาม Theory Z จะถูกแปลความออกมา
เป็น “ระบบการจ้างงานตลอดชีวิต” ซ่ึงเป็นแบบท่ีได้สร้างความจงรักภักดี ตามแบบอย่างของ 
ชาวญ่ีปุ่น แต่ในสหรัฐอเมริกา แนวคิดน้ี กลับประยุกต์ออกมาเป็นรูปแบบวิธีท างานแบบ “กลุ่ม
คุณภาพ” หรือท่ีรู้จกักนัในนาม Q.C. และแถมด้วยการบริหารโดยค านึงถึงคุณภาพชีวิต (Quality of 
work life) Q.C. คือ กลุ่มขนาดเล็กท่ีตวัแทนคนงานและนายจา้งจะหมัน่พบปะประชุมกนัในชัว่โมง
ท างาน เพื่อมุ่งประสงคจ์ะหาวธีิปรับปรุงคุณภาพ ลดตน้ทุน และเพิ่มคุณภาพชีวติไปในตวัดว้ย สมาชิก
ของกลุ่ม Q.C. ต่างจะช่วยกนัแกปั้ญหาและหาค าตอบท่ีดีท่ีสุด แลว้น าเสนอให้ฝ่ายบริหารเพื่อน าไป
ด าเนินการต่อไป 
 Richard L. Daft (1999) อา้งใน วิเชียร วิทยอุดม (2550) กล่าววา่หน้าท่ีในการจดัการท่ีสามารถ
ก าหนดเป็นกฎเกณฑ์ขององค์การให้ส า เร็จลุล่วงตามเป้าหมายในลักษณะท่ีมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ โดยผ่านการวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การบริหารงานบุคคล 
(Staffing) การอ านวยการ (Directing) และการควบคุม (Controlling) ทรัพยากรขององคก์าร 
 แนวคิดการบริหารจดัการมีนักวิชาการไดเ้สนอไวห้ลากหลายแนวคิด ซ่ึงแนวคิดการบริหาร
จดัการท่ีดีตอ้งประกอบดว้ย การวางแผน  การจดัองคก์าร  การน า  และการควบคุม 
 การบริหารโรงเรียน 
 การบริหารโรงเรียน เป็นกระบวนการและภาระงานของผูบ้ริหารโรงเรียน ท่ีจะน าโรงเรียนนั้น
กา้วไปสู่ความส าเร็จตามยุทธศาสตร์ท่ีโรงเรียนไดก้ าหนดไว ้โดยทั้งน้ีเป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหาร
โรงเรียนต้องใช้กระบวนการทั้งศาสตร์และศิลป์ ในการบริหารโรงเรียนเพื่อให้โรงเรียนประสบ
ความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและเตม็ศกัยภาพ มีผูใ้หค้วามหมายของการบริหารโรงเรียนไวด้งัน้ี 
 สมคิด บางโม (2544, หน้า 153) กล่าวว่า การบริหารโรงเรียนเป็นแหล่งพฒันาประชากรของ
ประเทศส าคญัยิ่ง เน่ืองมาจากโรงเรียนเป็นหน่วยงานท่ีใช ้คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ จ านวนมาก เพื่อใชใ้น
การพฒันาคน หากการจดัการบริหารงานในโรงเรียนขาดประสิทธิภาพ ผลผลิตของโรงเรียน คือ 
นกัเรียนท่ีส าเร็จออกไป ยอ่มมีประสิทธิภาพต ่า ซ่ึงส่งผลไปถึงการพฒันาประเทศยอ่มจะล่าชา้ตามไป
ดว้ย 
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 ภิญโญ สาธร (อา้งอิงใน สมคิด บางโม, 2544, หน้า 2) ให้ความหมายวา่ การบริหารโรงเรียน 
คือ กิจกรรมต่าง ๆ อนัเก่ียวเน่ืองกับการศึกษา ท่ีบุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการพฒันาเด็ก 
เยาวชน ประชาชนหรือสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดา้น เช่น ความสามารถ ทศันคติ พฤติกรรม ค่านิยม 
คุณธรรม จริยธรรม เพื่อให้บุคคลดงักล่าวเป็นสมาชิกท่ีดี และมีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับของสังคม 
โดยกระบวนการต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นระเบียบแบบแผน ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 
 สรุปไดว้า่ การบริหารโรงเรียน หมายถึง กระบวนการท่ีใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ของกลุ่มบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาไดร่้วมกนัปฏิบติั เพื่อเป็นการพฒันากระบวนการท างานให้ประสบผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีโรงเรียนตั้งไว ้ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ การบริหารวชิาการ การบริหารงบประมาณ 
การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป เพื่อการพฒันาศกัยภาพของโรงเรียนและผลผลิตของ
โรงเรียน คือ นกัเรียนท่ีส าเร็จการศึกษาออกไปมีคุณภาพตามมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับของสังคม 
ดงันั้นการท่ีจะบริหารโรงเรียนให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายแลว้ ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีความรู้และ
ทกัษะในการบริหารองคก์ร รวมทั้งความรู้ในหลาย ๆ ดา้น เช่น ดา้นเศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคมวทิยา 
จิตวทิยา การเมือง การปกครอง ชีววทิยา และภูมิศาสตร์ เป็นตน้  
 ผูบ้ริหารท่ีหวงัผลในการบริหารจ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้หลกัการ ทฤษฎีทางการบริหาร เพื่อให้
ทันต่อความก้าวหน้าและการเปล่ียนแปลงของวิทยาการสมัยใหม่  ผู ้บ ริหารท่ี มีความรู้และ
ประสบการณ์ ย่อมประสบความส าเร็จมากกว่าผูบ้ริหารท่ีมีแต่ประสบการณ์อย่างเดียว ความรู้เร่ือง 
การบริหารจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารจะน าไปประยุกต์ใช้ เป็นพื้นฐานในการศึกษาหาความรู้ให้
กวา้งขวางยิ่งข้ึน การบริหารจึงจ าเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ แต่การท่ีจะน าศาสตร์ไปบริหารอย่างเป็น
ศิลป์นั้ น ผู ้บริหารจ าเป็นต้องมีทักษะเพื่อน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับ
กาลเทศะ บุคคล และสถานการณ์ โดยเขา้ใจธรรมชาติของการบริหารอยา่งแทจ้ริง นอกจากน้ีผูบ้ริหาร
จ าเป็นตอ้งรู้และเขา้ใจปรัชญาในการบริหารองคก์รวา่ควรจะใชแ้บบใดจึงจะเหมาะสม หรือท าอยา่งไร
องค์กรจึงจะประสบความส าเร็จ  การท่ีจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จในการด าเนินงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพนั้น จ  าเป็นตอ้งมีกระบวนการในการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ สามารถจดัเก็บและ
แบ่งปันขยายผลความรู้ต่าง ๆ ให้กบับุคคลในองคก์ารอยา่งเหมาะสมและทัว่ถึง ซ่ึงการจดัการความรู้
ถือวา่เป็นกระบวนการส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีจะท าใหอ้งคก์รด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
2.2 การจัดการความรู้ 
 2.2.1 ความหมายของความรู้ 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556, หน้า 243) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า 
“ความรู้” หมายถึง ส่ิงท่ีสั่ งสมจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์  รวมทั้ ง
ความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะ 
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 นิศารัตน์ มงคลรัตน์ (2546, หนา้ 18) ใหค้วามหมายของความรู้วา่ เป็นเร่ืองราวของขอ้เทจ็จริงท่ี
เกิดจากการศึกษาคน้ควา้ หรือประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยน าความรู้กบัความจ าเก่ียวกบั
เร่ืองราวขอ้เทจ็จริงท่ีอาจมีผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคล 
 สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533, หน้า 120-121) กล่าวว่า ความรู้ หมายถึง การรับรู้ของบุคคลท่ี
ผ่านประสบการณ์ การเรียนรู้จากการตอบสนองต่อส่ิงเร้า แลว้จดัเป็นระบบโครงสร้างของความรู้ท่ี
ผสมผสานระหวา่งความจ า กบัสภาพจิตใจ ความรู้จึงเป็นกระบวนการภายในท่ีอาจส่งผลต่อพฤติกรรม
ท่ีแสดงออกของมนุษยต่์อไป 
 บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2549, หนา้ 14) ไดใ้ห้ความหมาย ความรู้ หมายถึง สารสนเทศท่ีผา่น
กระบวนการคิด เปรียบเทียบ เช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืน จนเกิดเป็นความเขา้ใจ และน าไปใชป้ระโยชน์ใน
การสรุปและตดัสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยไม่จ  ากดัช่วงเวลา 
 ดาเวนพอร์ต และ พรูแซค (Davenport and Prusak, อ้างใน กีรติ ยศยิ่งยง, 2550, หน้า 12) ได้
กล่าวว่า ความรู้ หมายถึง การผสมผสานระหวา่งประสบการณ์ คุณค่า สารสนเทศ ความช านาญ และ
สัญชาติญาณ เพื่อก าหนดเป็นกรอบการท างาน ส าหรับการประเมินเพื่อให้ได้ประสบการณ์และ
สารสนเทศใหม่ ๆ นอกจากน้ีความรู้ไม่ได้เพียงอยู่ในรูปเอกสารเท่านั้ น แต่อยู่ในกระบวนการ 
การปฏิบติังาน และอยูใ่นวฒันธรรมขององคก์ร 
 สอดคล้องกับ ชัชวาล วงษ์ประเสริฐ (2548, หน้า 17) ได้กล่าวถึง ความรู้ ว่าเป็นกรอบของ 
การประสมประสานระหว่างสถานการณ์ ค่านิยม ความรู้ในบริบท และความรู้แจ้งอย่างชัดเจน  
ซ่ึงโดยทัว่ไปความรู้จะอยูใ่กลชิ้ดกบักิจกรรมมากกวา่ขอ้มูล และสารสนเทศท าให้เกิดความตระหนกั
ถึงความส าคญัของความรู้  
 จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้่า ความรู้ หมายถึง การผสมผสานระหว่าง ขอ้มูล ขอ้เท็จจริง 
สารสนเทศท่ีผา่นกระบวนการคิด เปรียบเทียบ เช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืน และประสบการณ์ทั้งทางตรง
และทางออ้ม แล้วจดัเป็นระบบโครงสร้างของความรู้ท่ีผสมผสานระหว่างความจ า กบัสภาพจิตใจ  
จนเกิดเป็นความเข้าใจ และสามารถประยุกต์น าไปใช้ประโยชน์ในการสรุปและตัดสินใจใน
สถานการณ์ต่าง ๆ 
 2.2.2 ประเภทของความรู้ 
 ประพนธ์ ผาสุกยืด (2549, หนา้ 21-22) กล่าววา่ ความรู้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  1) ความรู้
ชดัแจง้ เป็นความรู้ท่ีเห็นไดช้ัดเจนเป็นรูปธรรม เป็นความรู้ท่ีอยู่ในต ารับต ารา (Explicit knowledge) 
เช่น หลักวิชาหรือทฤษฎีทั้ งหลาย ผ่านกระบวนการวิจัย 2) ความรู้ท่ีฝังลึกอยู่ในตัวคน (Tacit 
knowledge) เป็นส่ิงท่ีเห็นไดไ้ม่ชดั เป็นความรู้ท่ีมาจากการปฏิบติั เป็นภูมิปัญญา เป็นเทคนิคเฉพาะตวั  
สอดคลอ้งกบัน ้าทิพย ์วิภาวนิ (2547, หนา้ 16) กล่าววา่ ความรู้ในองคก์รมี 2 ประเภท คือ ความรู้ท่ีมีอยู่
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ในตวับุคคล (Tacit knowledge) เช่น ความเช่ือ อุดมคติ ความรู้ประเภทน้ีจะอยู่ในสมองของแต่ละ
บุคคล และความรู้แบบบนัทึกไว ้(Explicit knowledge) เช่นเอกสาร ส่ิงพิมพ ์ฐานขอ้มูล เป็นตน้ 
 พรรณี สวนเพลง (2552, หน้า 23) ได้กล่าวว่า ความรู้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1)ความรู้ท่ี
เกิดจากวฒันธรรม (Cultural Knowledge) เป็นความรู้ท่ีเกิดจากศรัทธาหรือความเช่ือท่ีท าให้กลายเป็น
ความจริง ซ่ึง จ  าข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ การเฝ้าสังเกต และการสะทอ้นผลกลบัของตวัความรู้และ
สภาพแวดลอ้ม องคก์รท่ีพฒันามาเป็นระยะเวลาท่ีต่อเน่ืองยาวนาน จะพฒันาความเช่ือร่วมกนัในเร่ือง
ท่ีเก่ียวกับธรรมชาติของธุรกิจ ความสามารถหลักขององค์กรและผูแ้ข่งขัน 2)ความรู้ท่ีแฝงอยู่ใน
องค์กร (Embedded Knowledge) เป็นความรู้ท่ีอยูใ่นวิธีการท างาน คู่มือการท างาน วฒันธรรมองค์กร 
กฎระเบียบและกระบวนการผลิต เป็นตน้ 
 ชู (Choo, อา้งถึงใน ชชัวาล วงษป์ระเสริฐ, 2548, หนา้ 17-18) ไดแ้บ่งความรู้ออกเป็น 3 ประเภท   
 1. ความรู้โดยนัย (Tacit or Implicit Knowledge) หมายถึง ความรู้เฉพาะตวัท่ีเกิดจากประสบการณ์ 
การศึกษา การสนทนา ความเช่ือ เจตคติของแต่ละบุคคล เป็นความรู้บวกกบัสติปัญญา และประสบการณ์ 
ซ่ึงถือไดว้า่เป็นองค์รวมของความรู้ของแต่ละบุคคล สามารถแลกเปล่ียนถ่ายทอดแบ่งปันความรู้น้ีได ้
ซ่ึงองคก์รตอ้งพยายามปรับเปล่ียนความรู้โดยนยัใหเ้ป็นความรู้ท่ีปรากฏ เพื่อเป็นความรู้ท่ีฝังกบัองคก์ร 
ไม่ยดึติดกบัตวับุคคล  
 2. ความรู้ท่ีปรากฏ (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีไดรั้บการถ่ายทอดออกมาจากบุคคลใน
รูปของการบนัทึกรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงก็คือสารสนเทศนัน่เอง เช่น หนงัสือ บทความ เอกสาร ส่ือโสตทศัน์  
 3. ความรู้ท่ีเกิดจากวฒันธรรม (Culture Knowledge) เป็นความรู้ท่ีเกิดจากความเช่ือ ศรัทธา  
ซ่ึงจะเกิดจากผงสะทอ้นกลบัของตวัความรู้ และสภาพแวดล้อมขององค์กร องค์กรท่ีพฒันามาเป็น
เวลานาน จะมีการพฒันาความเช่ือร่วมกนั ซ่ึงก็คือวฒันธรรมขององคก์รนัน่เอง  
 จากความคิดเห็นของนกัวิชาการดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ ความรู้ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
1) ความรู้ชดัแจง้ (Explicit knowledge) เป็นความรู้ท่ีเห็นไดช้ดัเจนเป็นรูปธรรม สามารถบนัทึกบนัใน
รูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงก็คือสารสนเทศนัน่เอง เช่น หนงัสือ บทความ เอกสาร ส่ือโสตทศัน์ 2) ความรู้ท่ีฝัง
อยู่ในตัวคน (Tacit knowledge) เป็น ความรู้เฉพาะตัวท่ีเกิดจากประสบการณ์ มาจากการปฏิบัติ 
การศึกษา การสนทนา ความเช่ือ เจตคติของแต่ละบุคคล ภูมิปัญญา เป็นเทคนิคเฉพาะตวั สามารถ
แลกเปล่ียนถ่ายทอดแบ่งปันความรู้น้ีได ้โดยการสังเกต หรือการปฏิบติัตาม     
 2.2.3 ความหมายของการจัดการความรู้  
 นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของ “การจดัการความรู้” ไวห้ลายความหมาย ดงัต่อไปน้ี 
 พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547, หน้า 32) ได้ให้ความหมายของการจดัการความรู้ว่า หมายถึง
กระบวนการอยา่งเป็นระบบเก่ียวกบัการประมวลขอ้มูล สารสนเทศ ความคิด การกระท า และความรู้
ซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบทั้งท่ีอยู่ในตวับุคคล ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสร้างเป็นความรู้



 

13 
 

หรือนวตักรรม และการจดัเก็บในลกัษณะของแหล่งขอ้มูลท่ีบุคคลสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยอาศยัช่องทาง
ต่าง ๆ ท่ีองค์การจดัเตรียมไว ้เพื่อน าความรู้ท่ีมีอยู่ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงก่อให้เกิด 
การแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ และในท่ีสุดความรู้ท่ีมีอยูจ่ะแพร่กระจายและไหลเวยีนทัว่ทั้งองคก์าร
อยา่งสมดุล เป็นไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการพฒันาผลผลิตและองคก์าร 
 วจิารณ์ พานิช (2548, หนา้ 9) การจดัการความรู้ หมายถึงการยกระดบัความรู้ขององคก์าร ซ่ึงได้
สรุปความหมายไวห้ลายประการ คือ 
 1. การจดัการความรู้เป็นการรวบรวม จดัระบบ จดัเก็บ และการเข้าถึงข้อมูลเพื่อสร้างเป็น
ความรู้ โดยมีเทคโนโลยดีา้นขอ้มูล และคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือช่วยในการบนัทึกการจดัการความรู้ 
 2. การจดัการความรู้เก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนความรู้ ซ่ึงพฤติกรรมภายในองค์การเก่ียวกบั
วฒันธรรม พลวตั และวธีิปฏิบติัต่อการแบ่งปันความรู้ 
 3. การจดัการความรู้ตอ้งอาศยัผูรู้้ช่วยตีความและประยุกต์ใช้ในการสร้างนวตักรรมและเป็น
ผูน้ าองคก์าร 
 4. การจดัการความรู้ เป็นเร่ืองของการเพิ่มประสิทธิผลขององค์การ เพราะเช่ือว่าจะช่วยสร้าง
ความส าเร็จให้แก่องคก์าร การประเมินตน้ทุนทางปัญญา และผลส าเร็จของการประยุกตใ์ชก้ารจดัการ
ความรู้ เป็นตวับ่งบอกถึงผลส าเร็จของการจดัการความรู้ในองคก์าร 
 น ้าทิพย ์วภิาวนิ (2547, หนา้ 15-16) กล่าววา่ การจดัการความรู้ หมายถึง การจดัการสารสนเทศ
และการบริหารในทุกองค์การโดยใช้สารสนเทศในการเก็บความรู้ใหม่ท่ีบุคคลในองค์การมี เพื่อ
เผยแพร่และแบ่งปัน การใชส้ารสนเทศในองค์การจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ 
โดยการจัดเก็บความรู้นั้ นไม่ เพียงแต่เฉพาะความรู้ภายในองค์การเท่านั้ น แต่ต้องเป็นความรู้ 
จากภายนอกองคก์ารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานดว้ย 
 ยุทธนา  แซ่เตียว (2547, หน้า 4) กล่าวว่า การจดัการความรู้ เป็นการจดัการเพื่อน าความรู้มาใช้
พฒันาความสามารถขององคก์าร โดยมีกระบวนการในการสรรหาความรู้เพื่อถ่ายทอดและแบ่งปันไป
ยงับุคลากรเป้าหมายอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
 บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2549, หน้า 23) กล่าวว่า การจดัการความรู้เป็นกระบวนการใน 
การน าความรู้ท่ีมีอยู่หรือเรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ 
เช่น การสร้าง รวบรวม แลกเปล่ียนและใชค้วามรู้ 
 กีรติ ยศยิ่งยง (2550, หน้า 44) กล่าววา่ การจดัการความรู้เป็นกระบวนการบริหารจดัการอยา่ง
เป็นระบบ รูปแบบใหม่ท่ีเน้นการพัฒนากระบวนงาน ควบคู่ไปกับการพัฒนาการเรียนรู้ ผ่าน
กระบวนการจ าแนก วิเคราะห์ และจดัระเบียบความรู้ เพื่อสรรหา คดัเลือก และเผยแพร่สารสนเทศท่ี
ถูกต้องเหมาะสม และเอ้ืออ านวยให้เกิดการแบ่งปันความรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงขององค์กร เพื่อ
ปรับปรุงหรือเพิ่มความสามารถในเชิงการแข่งขนั หรือเพื่อใหไ้ดมุ้มมองในองคก์ารมากข้ึน 
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 กล่าวโดยสรุป จะเห็นได้ว่า การจดัการความรู้ หมายถึง วิธีการจดัการกับขอ้มูล ข้อเท็จจริง 
สารสนเทศใหม่ ๆ และประสบการณ์ของบุคคล หรือความรู้ท่ีมีอยู่ น ามาจดัเก็บในลักษณะของ
แหล่งข้อมูลท่ีสามารถเข้าถึงได้ โดยอาศยัช่องทางต่าง ๆ ท่ีองค์กรจดัเตรียมไว ้ให้บุคลากรได้รับ
ความรู้ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อน าความรู้ท่ีมีอยู่ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังาน ซ่ึงก่อให้เกิด 
การแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ และในท่ีสุดความรู้ท่ีมีอยูจ่ะกระจายทัว่ทั้งองคก์ารอยา่งสมดุล เป็นไป
เพื่อเพิ่มความสามารถในการพฒันางาน พฒันาคนและพฒันาองคก์าร 
 2.2.4 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการความรู้ 
 กรอบความคิดการจดัการความรู้ในการน าการจดัการความรู้มาใช้ในองค์การ มีหลายรูปแบบ 
พอสรุปได ้ดงัน้ี 
 แนวความคิดของบริษทั ซีร็อค คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (Xerox Corporation)  
 การจดัการความรู้ตามแนวความคิดของบริษัท ซีร็อค คอร์ปอเรชั่น จ  ากัด ประกอบด้วย 6 
องคป์ระกอบหลกัคือ (ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยทุธพิบูลยช์ยั, 2549 หนา้ 344-345)  
 1. การจดัการกบัการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรม (Transition and Behavior management) สร้าง
วฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อการแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมจะตอ้งไดรั้บ 
การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร และความร่วมมือของบุคลากรทุกระดบั 
 2. การส่ือสาร (Communication) องคก์รตอ้งมีการวางแผนการส่ือสารอยา่งเป็นระบบ ต่อเน่ือง 
และสม ่าเสมอ โดยค านึงถึงเน้ือหา กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงช่องทางในการส่ือสาร 
 3. กระบวนการและเคร่ืองมือ (Process and Tools) มีกระบวนการและเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม 
และเอ้ือใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้ในองคก์ร 
 4. การฝึกอบรมและการเรียนรู้ (Training and Learning) เป็นการเตรียมความพร้อม สร้าง 
ความเขา้ใจ เพื่อให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคญัในการจดัการความรู้ รวมถึงจดัการฝึกอบรมท่ี
เหมาะสมใหก้บับุคลากร 
 5. การวดัผล (Measurement) เลือกการวดัผลเพื่อให้ทราบถึงสถานะ ความคืบหน้าและผลท่ีได้
เป็นไปตามท่ีคาดหวงัหรือไม่ อยา่งไร ซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถทบทวน และปรับปรุงกระบวนการ
ต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการจดัการความรู้ 
 6. การยกย่องชมเชยและให้รางวลั (Precognition and Power) มีการยกยอ่งชมเชย และมีระบบ
ใหร้างวลั เพื่อจูงใจใหบุ้คลากรเขา้ร่วมกิจกรรม 
 รูปแบบการจดัการเรียนรู้ขา้งตน้ ถูกก าหนดให้สอดคลอ้งกบัทิศทางในการด าเนินธุรกิจและ
เช่ือมโยงกบักลยุทธ์ทางธุรกิจขององค์กร อย่างไรก็ตาม องค์กรอาจปรับให้เหมาะสมกับลกัษณะ
องคก์รท่ีแตกต่างกนั โดยอาจเพิ่มหรือลดขั้นตอนของกระบวนการ 
 แนวความคิดของ Thai - UNAids Model (ประพนธ์ ผาสุกยดื, 2547)      
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 รูปแบบแนวความคิดของ Thai-UNAids Model (TUNA model) เป็นการมองการจดัการความรู้
อยา่งง่าย โดยแบ่งวงจรของการเรียนรู้ออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ ๆ คือ 
 1. Knowledge Vision (KV) เป็นส่วนท่ีตอ้งตอบใหไ้ดว้า่ ท าการจดัการความรู้เพื่ออะไร 
 2. Knowledge Sharing (KS) เป็นส่วนท่ีท าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านเวทีจริง และเวที
เสมือน เช่น เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
 3. Knowledge Assets (KA) เป็นส่วนขุมความรู้ท่ีท าให้มีการน าความรู้ไปใช้งานและมีการต่อ
ยอดยกระดบัข้ึนไป  
 รูปแนวคิดน้ี ให้ความส าคญักบัการเรียนท่ีเกิดจากการปฏิบติัจริง (Learning  by doing) ในการเรียนรู้
ทุกขั้นตอนการท างานเช่น  
 1. ก่อนเร่ิมท างานจะต้องมีการศึกษาท าความเข้าใจในงานท่ี ก าลังจะท าเป็นการเรียนรู้ด้วย
ตวัเองหรืออาศัยความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน ( Peer Assist ) มีการท าการศึกษา วิธีการและ
เทคนิคต่าง ๆ ท่ีใช้ได้ผลพร้อมทั้งคน้หาเหตุผลด้วยว่าเป็นเพราะอะไรและสามารถท่ีจะน าส่ิงท่ีได้
เรียนรู้มานั้นมาใชก้บังานท่ีก าลงัจะท านั้นไดอ้ยา่งไร 
 2. ในขณะท่ีปฏิบติังานอยูก่็จะตอ้งมีการทบทวน (Review ) การท างานตลอดเวลา หรือท่ีเรียกวา่
มีการเรียนรู้ท่ีได้จากการทบทวน กิจกรรมย่อยในทุก ๆ ขั้นตอน หรือใช้เคร่ืองมือท่ีเรียกว่า After  
Action Review (AAR) กล่าวคือ หมัน่ตรวจสอบอยู่เสมอว่า จุดมุ่งหมายของงานท่ีปฏิบติัอยู่นั้นคือ
อะไร ก าลงัเดินไปถูกทางหรือไม่ เพราะเหตุใด มีปัญหาอะไรหรือไม่จะตอ้งท าอะไรให้แตกต่างไป
จากเดิมหรือไม่อยา่งไร 
 3. เม่ือเสร็จส้ินการท างานหรือจบโครงการ (ไม่ควรเกิน 2-3 สัปดาห์) จะตอ้งมีการทบทวนส่ิงท่ี
ไดท้  ามาแลว้ โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีเรียกวา่ รีโทรสเปค (Retrospect ) วา่มีอะไรบา้งท่ีท าไดดี้ มีอะไรบา้งท่ี
ควรปรับปรุงหรือรับไวเ้ป็นบทเรียน (Lesson Learned)  แต่เพียงแค่วงจรของการเรียนรู้อย่างเดียวคง
ไม่สามารถท่ีจะเรียกว่าการจดัการความรู้ จนกว่าจะมีการจดัการความรู้ ซ่ึงรูปแบบของการจดัการ
ความรู้ประกอบดว้ย 
 1. ความจ าเป็นในการ “ค้นหา” แหล่งความรู้ต่าง ๆ (Source of knowledge) ท่ีอยู่ข้างนอก                   
ซ่ึงอาจเป็นตัวบุคคล (ผู ้ช านาญการ) วิธีปฏิบัติชั้ นเยี่ยม (Best Practice) ข้อมูลท่ีได้จากเว็บไซต ์
(Website) หรือ ความรู้ท่ีได้จาการ “คบหา” แลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้ งต่อหน้า (Face to Face) และผ่าน
ชุมชนเสมือนจริง (Virtual Community)  
 2. ความสามารถในการ “ควา้” กล่าวคือ น าความรู้ท่ีตอ้งการใชโ้ดยไม่ลืมขั้นตอนการตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง  
 3. การน ามา “ปรับใช”้ กล่าวคือ น าความรู้นั้นมาปรับใชใ้หเ้หมาะสม 
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 แนวคิดของสตีเฟน เอฟ. กู๊ดเฟลโลว ์(Stephen F. Goodfellow, อา้งใน กีรติ ยศยิง่ยง, 2550, หนา้ 
59-62) 
 Stephen F. Goodfellow (2005) ได้น าเสนอแนวความคิดการจดัการความรู้ หรือแบบจ าลอง
ปัจจยัขององคก์ารความรู้ สรุปได ้ดงัน้ี  
 1. พนัธกิจ – วตัถุประสงค์ขององค์การ  (Mission State – The Corporate Objective) จุดเร่ิมตน้
ขององค์การแห่งความรู้อยู่ท่ีพนัธกิจขององค์การ เพราะพนัธกิจเป็นจุดเร่ิมตน้ในการสร้างส่ิงต่าง ๆ 
จุดมุ่งหมายของการจดัการความรู้จึงต้องมีความสอดคล้องกับพนัธกิจและวตัถุประสงค์องค์การ  
ซ่ึงเป็นปัจจยัส าหรับความส าเร็จในระยะยาวของแนวคิดขององคก์าร 
         ดงันั้นองคก์ารจึงตอ้งให้ความส าคญักบัแหล่งความรู้ภายในและภายนอกและความสามารถใน
การน าความรู้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการแข่งขนั 
 2. การจดัการเน้ือหา(Content Management) เป็นการเก็บ (Capturing) การจดัการ (Organizing) 
การสะสม (Storing) เอกสาร ฐานความรู้ คือข้อมูล และการท่ีข่าวสารถูกปัจจุบันในเอกสารและ
ฐานข้อมูลซ่ึงถูกใช้เป็นความรู้ ดังนั้ น ความรู้ คือ ข้อมูลข่าวสาร การจัดเก็บเน้ือหา ในส่วนน้ี 
การจดัการความรู้ส่วนใหญ่เป็นงานดา้นเอกสารส่ิงพิมพท่ี์สามารถจบัตอ้งไดเ้ป็นองคป์ระกอบส าคญั 
          ดงันั้น การบนัทึกขอ้มูล (Pecos’s Management) จึงเป็นส่ิงส าคญัเพราะการบนัทึกขอ้มูล (Data) 
ท่ีดีและถูกเสมอไวก้บัเทคโนโลยีในปัจจุบนั ท าให้ข้อมูลข่าวสารเกิดการเคล่ือนไหลอย่างรวดเร็ว 
องคก์ารท่ีมีคลงัขอ้มูลท่ีมีความหลากหลาย และมีการน าไปใชป้ระโยชน์ตอ้งมีความเขา้ใจอยา่งชดัเจน
ในแต่ละความส าคญั เพื่อจะน าไปสู่จุดมุ่งหมายของธุรกิจ เคร่ืองมือท่ีใช้ ได้แก่ สมุดหน้าเหลือง 
อินเทอร์เน็ต เคร่ืองมือในการสืบคน้ต่าง ๆ โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์  
 3. การจัดการกระบวนการ ( Process Management ) เป็นการใช้ เค ร่ืองมือในการขนส่ง  
การเคล่ือนยา้ย การน าขอ้มูลออกจากคอมพิวเตอร์ และคุณค่าจากประสบการณ์ ความเช่ียวชาญท่ีมีอยู่
ในองค์การอย่างไรก็ตาม ข้อมูลท่ีจดัเก็บ ไม่ใช่ข้อมูลท่ีเกิดจากกระบวนการการท างานประจ าวนั  
คุณค่าท่ีเพิ่มข้ึนของขอ้มูลข่าวสารอยูท่ี่การใช ้และการถ่ายทอดความรู้สู่ผูใ้ช ้การจ าแนกผูเ้ช่ียวชาญใน
แต่ละเร่ืองและการคน้หาบทเรียนแห่งการเรียนรู้จึงเป็นหนา้ท่ีของผูอ้  านวยสะดวก ท่ีจะกระตุน้ใหเ้กิด
การแบ่งปันความรู้แต่หลายคร้ังแนวคิดการจดัการความรู้ให้ความส าคัญกับการสะสมข้อมูลท่ีมี 
ความลา้สมยัเร็ว 
 4. การจดัการส่ือสาร ( Communication Management ) การจดัการส่ือสารเป็นส่วนส าคญัของ
องค์การแห่งความรู้ กล่าวคือ ความร่วมมือของคนภายในและคนภายนอกองค์การ เป็นแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารท่ีจะช่วยสร้างความรู้ ประสบการณ์ของคนท่ียงัไม่สามารถสร้างคลงัความรู้ได ้
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 ความส าเร็จของการจดัการความรู้ ส่วนใหญ่ไม่ไดเ้กิดจากเทคโนโลยหีรือรายงานท่ีเป็นทางการ 
แต่เกิดจากกลุ่มทางสังคมท่ีไม่เป็นทางการ องค์การหลายแห่งมีการน ากิจกรรมทางสังคมรวมไวก้บั
งานประจ า ซ่ึงไม่ใช่เพียงแต่สร้างจิตกรรมในหมู่พนกังานแต่เป็นการพฒันาให้เขม้แขง็ข้ึนดว้ย 
 ความรู้ตอ้งครอบคลุมทั้งองค์การ การน าเทคโนโลยีการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้งาน  
โดยไม่เขา้พฤติกรรมการเรียนรู้ จะใหเ้กิดผลเสีย คือ ไม่เกิดความรู้ ไม่วา่จะผา่นไปนานเท่าใดก็ตาม 
 ความร่วมมือ คือ การท่ีท าให้แต่ละส่วนยึดเช่ือมโยงไว้ด้วยกัน และความร่วมมือและ 
การแลกเปล่ียนความคิด และถูกสร้างข้ึนเม่ือมีการติดต่อส่ือสารหรือการอภิปราย ดงันั้น การจดัการ
ความรู้จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัทางเทคโนโลยใีนการขบัเคล่ือนใหอ้งคก์ารแห่งความรู้กา้วหนา้ 
 การสนับสนุนของผูบ้ริหารและวฒันธรรมการแบ่งปันเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้การจดัการ
ความรู้ประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว ความรู้ท่ีเป็นทางการตอ้งสอดคล้องกบัความตอ้งการของ
องค์การ ผูบ้ริหารองค์การตอ้งสนบัสนุนและพฒันารากฐานของแนวคิดเพื่อให้ปรับเป็นวฒันธรรม
น าไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้  
 ผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งสนบัสนุน การสร้างวฒันธรรมท่ีกระตุน้การแบ่งปันความรู้หรือการสร้าง
แรงจูงใจใหม่ ๆ เพื่อให้พนกัสามารถพฒันาวฒันธรรมการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารและประสบการณ์ 
เช่น การให้รางวลัประจ าเดือนแก่พนกังานท่ีไดแ้บ่งปันความรู้ เป็นตน้ ส่ิงส าคญัของการน าไปใชคื้อ
การจูงใจให้ยอมรับการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์าร กระบวนการน้ีมีอิทธิพลต่อองคก์ารประกอบ
ขององค์ความรู้ โดยบูรณาการแรงจูงใจ การปฏิบติัจริง ทกัษะ และประสบการณ์  ให้กลยุทธ์ยึดเกาะ
อยา่งค่อยเป็นค่อยไป และการเป็นวฒันธรรมองคก์ารตลอดไป 
 แนวคิดของมาร์ควอร์ดท ์( Marquardt )  
 มาร์ควอร์ดท์ (Marqurdt อา้งใน พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547) ได้น าเสนอแนวความคิดการจดัการ
ความรู้ สรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี  
 1. การแสวงหาความรู้ (Knowledge acquisition) องค์การควรแสหวงหาความรู้ท่ีมีประโยชน์ 
และมีผลต่อการด าเนินงาจากแหล่งความรู้ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ดว้ยวธีิการต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1.1 การแสวงหาและรวบรวมความรู้จากแหล่งภายในองค์การ เช่น การให้ความรู้กับ
พนกังาน การเรียนรู้กบัประสบการณ์ตรง การด าเนินการเปล่ียนแปลงในกระบวนการต่าง ๆ  การลงมือปฏิบติั  
  1.2 การแสวงหาและรวบรวมความรู้จากแหล่งภายนอกองค์การ เช่น การใช้มาตรฐาน
เปรียบเทียบ การจา้งท่ีปรึกษา การรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ คู่แข่งและแหล่งอ่ืน ๆ การร่วมมือจาก
องค์การอ่ืน ๆ สร้างพนัธมิตรธุรกิจ และการลงทุน การตรวจสอบแนวโน้มทางเศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลย ีการจา้งพนกังานใหม่ การดูทีว ีวดีีโอ และภาพยนตร์ การอ่านทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์และบทความ 
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 2. การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) เป็นการสร้างสรรค์ความรู้ข้ึนใหม่ (Generative) 
ทั้งน้ี การสร้างความรู้ข้ึนใหม่ควรอยูภ่ายใตห้น่วยงาน หรือคนในองคก์ารเป็นผูส้ร้างความรู้ในรูปแบบ
ต่าง ๆ ดงัน้ี 
  2.1 ความรู้ของคนหน่ึงใหค้วามรู้ท่ีตนรู้นั้นกนัผูอ่ื้นเช่น การท างานอยา่งใกลชิ้ด  
  2.2 ความรู้ท่ีเป็นการน าองค์ความรู้ท่ีองค์ความรู้มีอยูแ่ผนกเขา้กบัความรู้ของแต่ละบุคลให้
เกิดเป็นความรู้ใหม่และมีการแบ่งปันไปทัว่ทั้งองคก์าร 
  2.3 ความรู้ท่ีเกิดข้ึนเป็นการภายในดว้ยท่ีสมาชิกขององค์การคน้หาแนวทางไดโ้ดยปริยาย 
ซ่ึงมีกิจกรรมมากมายท่ีองคก์ารสามารถด าเนินการเพื่อสร้างความรู้ 
  2.4 การเรียนรู้โดยปฏิบติั 
  2.5 การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 
  2.6 การทดลอง โดยเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีตท่ีผา่นมา 
 3. การจดัเก็บและการสืบคน้ความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval) องคก์ารตอ้งก าหนดวา่
อะไร ส่ิงส าคญัท่ีจะเก็บไวเ้ป็นองค์ความรู้องค์การตอ้งเก็บรักษาส่ิงท่ีเรียกว่า ความรู้ให้ดีท่ีสุด การ
จดัเก็บในท่ีน้ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยี การบนัทึกฐานข้อมูล ดังนั้น องค์การต้องค านึงถึงส่ิงต่าง ๆ 
เหล่าน้ี คือ 
  3.1 โครงสร้างและการจดัเก็บความรู้ ควรเป็นระบบท่ีสามารถคน้หาและสั่งมอบได้อย่าง
ถูกตอ้งและรวดเร็ว 
  3.2 จดัใหมี้การจ าแนกรายการต่าง ๆ ใหอ้ยูบ่นพื้นฐานในการเรียนรู้ 
  3.3 อาศัยการจัดการท่ีสามารถสั่งมอบให้กับผู ้ใช้ถูกต้อง ทันเวลา และเหมาะสมกับ 
ความตอ้งการ 
 การสืบค้นความรู้ เป็นลักษณะของการเข้าถึงส่ิงท่ีผู ้ใช้ต้องการ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ใน 
การปฏิบติังาน แต่เน่ืองดว้ยความแตกต่างของกลุ่มคนท่ีแตกต่างกนัในการสืบคน้ขอ้มูล องค์การตอ้ง
สร้างช่องทางหรือจดัหมวดหมู่ตามองค์ประกอบต่าง ๆ ซ่ึงจะน าไปสู่การถ่ายทอดความรู้ในองค์การ
ต่อไป ดงัน้ี 1) ความจ าเป็นของการเรียนรู้ 2) วตัถุประสงคข์องงาน 3) ความช านาญของผูใ้ช ้4) หนา้ท่ี 
/ การใชส้ารสนเทศ 5) สถานท่ีตั้ง ( สารสนเทศ ถูกเก็บไวท่ี้ไหนและอยา่งไร ) 
 4. การใชป้ระโยชน์และการถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Transfer and Utilization) องคก์ารท่ีมี
ความสามารถในการเรียนรู้จะตอ้งมีการกระจายและถ่ายโอนความรู้ไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว และเหมาะสม
ทัว่ทั้งองค์การ โดยอาศยัเคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีสารสนเทศการถ่ายทอดความรู้ 
แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  
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  4.1 การถ่ายทอดความรู้โดยตั้งใจมีวธีิทางต่าง ๆ เช่น การส่ือสารโดยการเขียน การฝึกอบรม 
การประชุมภายในการสรุปข่าวสาร การส่ือสารภายในองคก์าร การเยีย่มชมงานต่าง ๆ การหมุนเวยีน / 
เปล่ียนงาน และระบบพี่เล้ียง 
  4.2 การถ่ายทอดความรู้โดยไม่ไดต้ั้งใจ เป็นการเรียนรู้ทีเกิดข้ึนจากปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีท าทุกวนั 
โดยไม่ไดมี้แบบแผน เช่น การหมุนเวยีนงาน ประสบการณ์หรือเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเล่าต่อกนัมาขณะท างาน 
และเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ 
 แนวความคิดของคาร์ล เอม็. วกิก ์( Karl M. Wiig , อา้งใน กีรติ ยศยิง่ยง, 2550, หนา้ 67-75) 
 การจดัการความรู้ของคาร์ล เอ็ม. วิกก์ เป็นการจดัการความรู้อยา่งควบคุม (CKM : Comprehensive 
Knowledge Management) น ามาใชเ้พื่อความส าเร็จของหน่อยงาน เพื่อมีความชดัเจน เป็นระบบ และ
เป็นแรงขบัเคล่ือนองคก์าร ดงัต่อไปน้ี 
 1. ก าหนดความรู้ (ทุนทางปัญญา) ท่ีตอ้งสร้างและรักษา รวมถึงความรู้ ท่ีท าให้เกิดผลผลิต 
ของงาน และรูปแบบการบริการท่ีแขง็ขนัไดต้ามท่ีตอ้งการ 
 2. จดัหาและเปล่ียนรู้แบบความรู้ท่ีตอ้งการ และท าให้แน่ใจว่า มีการท าให้มีการเกิดข้ึนใหม่
อยา่งต่อเน่ือง  
 3. ท าใหม้ัน่ใจวา่ความรู้ทั้งหมดท่ีมี (ทุนทางปัญญา) อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม  
 4. ควบคุมดูแลการจดัการความรู้ ขั้นตอน ความส าคญัท่ีเก่ียวข้องโดยเตรียมการสนับสนุน 
ทัว่ทั้งองคก์าร จดัเตรียมโครงสร้างพื้นฐานรวมถึงการเสริมสร้างให้เกิดภาวะผูน้ าในองคก์าร 
          นอกจากน้ี การจัดการความรู้แบบค่อยเป็นค่อยไป (IKM : Incremental Knowledge Management) 
เป็นการจดัการความรู้ท่ีไม่อาจระบุไดอ้ยา่งเจาะจงวา่ปฏิบติักิจกรรมเก่ียวกบัความรู้ขององคก์าร เป็น
การขยายของเขตกิจกรรมท่ีมีอยูเ่ดิมหรือเป็นการพฒันาตามภาวะปกติของธุรกิจและไม่ไดมุ้่งเน้นใน
การน าทรัพยสิ์นทางความรู้มาใช ้
 องคก์ารท่ีปฏิบติัตามการจดัการความรู้อยา่งครอบคลุม และเป็นระบบพบวา่เป็นการปฏิบติัตาม
ย่อย ๆ ไปสู่ความส าเร็จในภาพรวม มีการเตรียมพร้อมในการมุ่งสร้างความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ  
เป็นผูน้ าในการใหพ้นกังานท าส่ิงต่าง ๆ ดว้ยตวัเองเพื่อความส าเร็จ วธีิการปฏิบติัเหล่าน้ี ไดแ้ก่  
 1. ส่งเสริมวฒันธรรมดา้นความรู้รวมถึงสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรมและ
นบัถือซ่ึงกนัและกนั มีความปรองดองและมุ่งมัน่ท างานใหเ้กิดผลงานท่ีดีและไม่ลา้ชา้ 
 2. ท าความเข้าใจร่วมกันพัฒนาความเข้าใจให้ครอบคลุมภารกิจตลอดจนบทบาทและ 
ความใส่ใจของบุคลากรในการสนบัสนุนองคก์าร 
 3. เน้นวิธีการปฏิบัติการความรู้ให้เป็นทิศทางท่ีต้องการท าให้แน่ใจว่าปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับ
ความรู้ไดรั้บการดูแลรักษาไวอ้ยา่งเหมาะสม 
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 4. การปฏิบติัเร่งการเรียนรู้ปฏิบติัตามให้ครอบคลุมเปล่ียนกิจกรรม เพื่อให้แน่ใจวา่ความรู้ท่ีมี
ค่าไดรั้บการจดัการว่าโครงสร้างรวมทั้งช้าประโยชน์ปัจจยัส่งเริมคือการท าให้ความรู้ท่ีส าคญัเคล่ือน
ไปอยา่งรวดเร็วในระดบัท่ีเหมาะสม 
 5. ท าตามปัจจยั 4 ของความส าเร็จ ปัจจยัเหล่าน้ีเนน้บุคลากรดงัน้ี 
  5.1 ความรู้และทรัพยากร ความเป็นมืออาชีพ ทักษะและแนวทางต้องท าให้พนักงาน
สามารถน ามาใชท้  าใหเ้กิดงานท่ีมีคุณภาพตามสถานการณ์และขอ้ก าหนดอยา่งสร้างสรรค ์
  5.2 การให้อ านาจ พนกังานตอ้งถูกใจให้ท างานในสภาพแวดลอ้มท่ีสามารถคิดนอกกรอบ
จากวธีิปฏิบติัท่ีเคยท ามา เพื่อประโยชน์สูงสุดขององคก์าร 
  5.3 สร้างแรงจูงใจ พนกังานตอ้งมีแรงจูงใจในการท าส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร ปัจจยัน้ี
เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดและยากท่ีจะประสบความส าเร็จทั้งน้ีตอ้งใช้วิธีการท่ีเหมาะสมและการส่ือสาร
ทางตรง 
  6. สร้างขีดความสามารถของโครงสร้างพื้นฐานความสามารถท่ีมีอยูแ่ลว้หรือสร้างข้ึนใหม่หรือ
สนบัสนุน การจดัการความรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 7. มีการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับปฏิบติัการความรู้ การครอบคลุม การประเมินผล และ
การให้ค  าแนะน า กิจกรรม เก่ียวกบัการจดัการความรู้และการวางแผน ผลลพัธ์และโอกาส ตวัแบบวิธี
ปฏิบติัน ามาใช้วางรูปแบบของกิจกรรมและถูกน าไปรวมอยู่ในวฎัจกัรแห่งวิวฒันาการความรู้ของ
สถาบนั (Institutional Knowledge Evolution Cycle) และวฎัจกัรแห่งวิวฒันาการของบุคคล (Personal 
Knowledge Evolution Cycle)  
 วฏัจกัรแห่งววิฒันาการความรู้ของสถาบนัพิจารณาได ้5 ขั้นตอน คือ 
 1. การพฒันาความรู้ผา่นการเรียนรู้ นวตักรรม การสร้างสรรค ์และการน าเขา้มาจากภายนอก 
 2. การครอบครองความรู้ รวบรวมและเก็บรักษาความรู้ส าหรับใชง้าน 
 3. กลั่นกรองความรู้ จดัรูปแบบ ปรับรูปแบบหรือรวบรวมบทความฐานความรู้ให้พร้อมใช้
ประโยชน ์
 4. จดัระเบียบและกระจายความรู้ไปท่ีหน่วยปฏิบติัการ (POAS: Points-of-Action) ผ่านการศึกษา 
การฝึกอบรม ระบบฐานความรู้อตัโนมติั (Automated Knowledge-Based Systems) เครือข่ายอจัฉริยะ
ปรับปรุงเทคโนโลยแีละกระบวนการ 
 5. การยมืความรู้ การประยกุตใ์ช ้กลายมาเป็นพื้นฐานการเรียนรู้และการสร้างนวตักรรม 
 วฏัจกัรแห่งวิวฒันาการความรู้ของบุคคล เป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นวา่ ความรู้กลายเป็นส่ิงท่ีไดรั้บ
การยอมรับในใจคน และเปล่ียนจากความเช่ือท่ีเกิดจากการรับรู้ไปเป็นความเข้าใจ และน ามาใช้
ประโยชน์ สรุปได ้5 ขั้นตอน คือ 
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 ขั้นตอนท่ี 1 Tacit subliminal knowledge เป็นการมองเพียงแวบเดียวท่ีมีต่อแนวคิดใหม่ ความรู้
น้ีเป็นส่วนหน่ึงของตวัแบบความคิดท่ีอธิบายถึงการหยัง่รู้โดยสัญชาติญาณ (Intuition) 
 ขั้นตอนท่ี 2 Idealistic vision and paradigm knowledge ส่วนหน่ึงของความรู้ประเภทน้ีเป็นส่ิงท่ี
รู้จกักนัดี และมีความชัดแจง้ เราใช้จิตส านึกกบัความรู้ประเภทน้ี ส่วนท่ีเป็นวิสัยทศัน์และตวัแบบ
ความคิดไม่เป็นท่ีรู้จกัดีนกั เป้นความรู้ท่ีซ่อนอยู ่และมีการส่งผา่นเล็กนอ้ย 
 ขั้นตอนท่ี 3 Systematic Schema and Reference Methodology knowledge เป็นความรู้ท่ีแฝงอยู่
ในระบบ เป็นวธีิปฏิบติัทัว่ไป เป็นกลยุทธ์ การแกปั้ญหามีความชดัแจง้และเป็นท่ีรู้จกั ความรู้ประเภท
น้ีเป็นส่วนหน่ึงของส่ิงท่ีเรียกวา่ความรู้ฝังลึก (Deep knowledge) ซ่ึงจะช่วยใหเ้ขา้สู่ระบบพื้นฐานความรู้ 
 ขั้ น ต อ น ท่ี  4 Pragmatic Decision - Making and Factual  knowledge เป็ น ค ว าม รู้ เก่ี ย ว กั บ 
การตดัสินใจ คือ ภาคปฏิบติัท่ีใช้งานได้จริงและชดัแจง้ท่ีสุด ช่วยสนับสนุนงานประจ าวนัและการ
ตดัสินใจ เป็นท่ีรู้จกัและถูกน ามาใชใ้นการฝึกปฏิบติัในระดบัน้ี มีการพยายามรวมส่วนหน่ึงของความรู้
ประเภทน้ีเขา้ระบบปัญญาประดิษฐ ์
 ขั้นตอนท่ี 5 Automatic Routine Working Knowledge ความรู้ประเภทน้ีเป็นความรู้ท่ีฝังลึก  
เราใชค้วามรู้ประเภทน้ีท างานโดยอตัโนมติัปราศจากการไตร่ตรองเหตุผล ความรู้ประเภทน้ีส่วนหน่ึง
ได้จากการท างานประจ าวนั และส่วนหน่ึงไดจ้ากการฝึกอบรม เม่ือเราผ่านกระบวนการเรียนรู้ซ ้ า ๆ 
ความรู้เติบโตจากส่ิงท่ีอยู่ใต้จิตส านึกไปสู่อุดมคติ ท่ีกลายมาเป็นการเร่ิมต้นสร้างความรู้ท่ีดีและ 
ความเขา้ใจ สู่ความเป็นระบบและน าไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริงและทา้ยท่ีสุดเป็นความรู้โดยอตัโนมติัเม่ือ
เกิดความเขา้ใจอย่างถ่องแท ้จากความรู้ท่ีสร้างไวอ้ยา่งดีแลว้เราเร่ิมสร้างแนวคิดและแนวทางใหม่ ๆ 
ผา่นการใชค้วามคิดสร้างสรรค ์และการสร้างนวตักรรม 
 ความรู้ของบุคคลสามารถบ่งบอกลกัษณะไดค้รอบคลุม  2 ประเด็นหลกั คือ 
 1. ขีดความสามารถ ประสบการณ์และความเขา้ใจท่ีเก่ียวเน่ืองกบังานท่ีท าเป็นประจ า และงานท่ี
ซบัซอ้น 
 2. ความรู้ท่ีเก่ียวกบักลยุทธ์และแนวทางปฏิบติัทัว่ไป ระดบับนสู่ระดบัล่าง แต่หมายถึง การสร้าง
วฒันธรรมท่ีต่ืนตวัเร่ืองความรู้ท่ีไดรั้บการแนะน าจากผูบ้ริหารระดบัสูง โดยท่ีบูรณาการให้เป็นส่วน
หน่ึงของงานประจ าวนั หากพิจารณาเก่ียวกับมุมมองเร่ืองความรู้ในการค้นหาความช านาญและ 
ความเขา้ใจท่ีเหมาะสมไปสู่การท างานท่ีมุ่งผลส าเร็จ วฒันธรรมท่ีน าไปสู่บรรยากาศการร่วมมือกนั  
มีลักษณะท่ีเฉพาะของพฤติกรรมส่วนบุคคลซ่ึงถูกจ าแนกโดยวฒันธรรมของการจดัการความรู้ 
อยา่งครอบคลุม 
 2.2.5 ความส าคัญของการจัดการความรู้ 
 ประพนธ์ ผาสุกยดื (2548, หนา้ 2) กล่าววา่ การจดัการความรู้ เป็นแนวคิดการจดัการสมยัใหม่ท่ี
มองคนในองค์กรเป็นสินทรัพยอ์ันมีค่า เน่ืองจากกระแสโลกท่ีมีความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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องค์กรต่าง ๆ จึงตอ้งมีการปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ และท าให้คนในองค์กรตอ้งเป็น 
Knowledge Worker ท่ีสามารถท างานไดอ้ยา่งรอบดา้น สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้มีความมุ่งมัน่
เพื่อความส าเร็จ ท างานอย่างมีเป้าหมาย ซ่ึงจะต้องเป็นคนท่ีมีสมรรถนะสูง (High Competency) 
เพื่อสามารถท่ีจะผลักดันให้องค์กรอยู่ได้ ในสภาวะแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างมาก KM 
(Knowledge Management) จะเป็น “ ตวัต่อ ” หรือ Jigsaw ช้ินส าคญั ท่ีจะท าให้เกิดการบริหารคุณภาพ
จะท าใหเ้ป้าหมายของผูบ้ริหารทั้งหลายท่ีตอ้งการจะสร้าง “ องคก์รแห่งการเรียนรู้ ”  
 ณพศิษฏ์ จกัรพิทกัษ์ (2552, หน้า 20) ไดก้ล่าวว่า การจดัการความรู้ช่วยในการพฒันาต่อยอด
ทกัษะในการแก้ปัญหาขององค์กรโดยการรวบรวมประสบการณ์จากผูเ้ช่ียวชาญทั้งวิธีการท างาน 
กฎเกณฑ์การท างาน วิธีการใช้เอกสารส าคญัประกอบการท างาน (Repository) แหล่งความรู้ (Portal) 
ท่ีต้องใช้อ้างอิงในการท างานทั้ งท่ีมีอยู่ภายในองค์กรหรือภายนอกองค์กร รายช่ือผูเ้ก่ียวข้องหรือ
ผูเ้ช่ียวชาญ (Contacts) รวมทั้งสารสนเทศท่ีใชใ้นการท างาน (Working Information) ท่ีมีประโยชน์ใน
การเรียนรู้ ท างาน แกปั้ญหา และตดัสินใจ ดงันั้นการจดัการความรู้ท าให้องคก์รเพิ่มความสามารถใน
การแกไ้ขปัญหาในงานส าคญั ๆ ขององคก์รท่ีตอ้งการความรู้ความสามารถและประสบการณ์พิเศษ 
 สมศกัด์ิ ภิญโญธรรมากร (2548, หน้า 3) มีความคิดเห็นว่า การจดัการความรู้ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่
กระจดักระจายในองคก์ารเป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิ่ง การจดัการฐานความรู้ (Knowledge Base) สามารถ
สะสมและรวบรวม มีการส่งเสริม และน าองค์ความรู้มาแบ่งการใช้งาน (Knowledge Sharing) ให้กบั
ทุกคนในองคก์รท าการต่อยอดภูมิปัญญาเหล่านั้นยิง่ข้ึนไป และน าไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) โดยมีสมาชิกขององค์การเป็นบุคคลเรียนรู้ (Learning Person) การด าเนินงาน 
การบริหารงานในองค์การมีความซับซ้อนกว่าเดิม มีการแข่งขนักนัมากข้ึน ท าให้หน่วยงานตอ้งท า 
การพฒันาองคก์ารในทุกดา้น ความรอบรู้ต่าง ๆ จึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ
ของผู ้บ ริหาร ตลอดจนการคาดคะเนเหตุการณ์ ท่ีอาจจะเป็นไปได้องค์การต้องมีการเรียน รู้  
จากบทเรียนและประสบการณ์ของตนเอง ดว้ยเหตุน้ีการเก็บรวบรวมความรู้ ทั้งท่ีจบัตอ้งได ้เช่น ต ารา 
เอกสาร คู่มือ อินเทอร์เน็ต และท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีสั่งสมอยูใ่นแต่ละบุคคล และเช่ือมโยง
กบัประสบการณ์ ความเช่ือ ค่านิยม ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาได ้จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั เพื่อไม่ให้ความรู้
เหล่านั้นสูญไป 
 บาชา (Bacha, อ้างถึงในสุทธิมน ศรีโชติ และคณะ 2548 : 38) กล่าวถึงความส าคัญของ 
การจดัการความรู้ คือ 
 1. ป้องกนัความรู้สูญหาย การจดัการความรู้ท าใหอ้งคก์ารสามารถรักษาความรู้ประสบการณ์ใน
องคก์ารท่ีอาจสูญหายไปพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงของบุคลากร เช่น การลาออก การเกษียณอาย ุ
 2. เพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจ ความรู้เป็นปัจจยัส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพการตดัสินใจ 
เพราะท าใหผู้มี้หนา้ท่ีตดัสินใจสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งมีคุณภาพและรวดเร็ว 
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 3. ความสามารถในการปรับตวัและมีความยืดหยุน่ การจดัการความรู้ท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความ
เขา้ใจในงาน ท าใหส้ามารถท างานในหนา้ท่ีต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4. ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั การจดัการความรู้ช่วยให้องค์การมีความเขา้ใจในความตอ้งการ
ของลูกคา้ แนวโนม้การตลาดและการแข่งขนัท าใหอ้งคก์ารมีศกัยภาพในการแข่งขนัเพิ่มข้ึน 
 5. การพฒันาทรัพยสิ์น การจดัการความรู้จะช่วยให้องค์การสามารถน าทุนทางปัญญาท่ีมีอยู ่
มาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ 
 6. การยกระดบัผลิตภณัฑ์ การน าการจดัการความรู้มาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ของผลิตภณัฑเ์ป็นการเพิ่มคุณค่าใหก้บัผลิตภณัฑน์ั้น 
 7. การบริหารลูกคา้ การจดัการความรู้ท าใหอ้งคก์ารเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ เป็นการสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้และเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่องคก์ารในท่ีสุด 
 8. การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล การจดัการความรู้ในดา้นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั
ผา่นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นการเพิ่มความสามารถใหก้บัองคก์ารในการจา้งและฝึกฝนบุคลากร 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า  การจดัการความรู้ เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาองค์กรเป็น
อยา่งมาก หากองคก์รมีการจดัการความรู้ต่าง ๆ ท่ีมีอยูก่ระจดักระจายในองคก์าร มาจดัการฐานความรู้ 
สามารถสะสมและรวบรวม มีการส่งเสริม และน าองค์ความรู้มาแบ่งการใช้งาน ให้กับทุกคนใน
องค์กรท าการต่อยอดภูมิปัญญาเหล่านั้นยิ่งข้ึนไป หรือน าไปใช้ในการท างานใหม่ ก็จะท าให้เกิด
ประโยชน์มากมาย ถา้องคก์รใดมีการจดัการความรู้เช่นน้ีได ้ก็จะท าให้องคก์รนั้นสามารถพฒันาไปสู่ 
“ องคก์รแห่งการเรียนรู้ ” ไดใ้นท่ีสุด 
 2.2.6 องค์ประกอบของการจัดการความรู้ 
 ปัจจุบนัองค์กรต่าง ๆ เล็งเห็นถึงความส าคญัของการจดัการความรู้มากข้ึน การจดัการความรู้
ตอ้งเขา้ใจถึงองคป์ระกอบของการจดัการความรู้นั้นดว้ย มีนกัวิชาการหลายท่านไดเ้สนอองคป์ระกอบ
ของการจดัการความรู้ ดงัต่อไปน้ี 
 จิรประภา อคัรบวร (2552, หนา้ 23) ไดก้ล่าววา่องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการจดัการความรู้ คือ 
คน เทคโนโลยี และกระบวนการความรู้ โดยเฉพาะคนเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะเป็นแหล่งความรู้ 
และเป็นผูน้ าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ในส่วนของเทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยหาจดัเก็บ
แลกเปล่ียน และน าความรู้ไปใช้ได้ง่ายและสะดวกรวดเร็วข้ึน ส่วนกระบวนการความรู้ เป็น 
การบริหารจดัการเพื่อน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปใช ้เพื่อให้เกิดการปรับปรุงและนวตักรรม ดงันั้น
องคป์ระกอบทั้ง 3 ส่วนน้ีจะตอ้งเช่ือมโยงและบูรณาการเขา้ดว้ยกนัอยา่งเหมาะสม 
 สอดคลอ้งกบั น ้ าทิพย ์วิภาวนิ (2547, 17-18) กล่าววา่ ความส าเร็จของการจดัการความรู้เกิดจาก
การท างานของคน กระบวนการ และเทคโนโลยี ซ่ึงด้านคน เป็นดา้นท่ีควรพฒันาอนัดบัแรก ส่วน 
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การจดัการความรู้เป็นกลยุทธ์ด้านกระบวนการ และด้านเทคโนโลยีท่ีใช้ในองค์กร เป็นไปเพื่อ  
การแสวงหา สร้าง จดัการ แลกเปล่ียนความรู้ 
 ภราดร จินดาวงศ์ (2549,หน้า 40-41) กล่าวว่า ปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้การจดัการความรู้เกิดข้ึน 
มี 4 เร่ืองหลกั ๆ คือ 
 1. บุคลากรในองคก์ร ผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งแสดงความเป็นผูน้ าและเป็นตวัอยา่งในการท่ีจะ
มีการจดัการความรู้ รวมทั้งก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม ส่วนบุคลากรทั้งหมดจะเป็นส่วนท่ีสร้างความรู้
และใชค้วามรู้ในองคก์รใหเ้กิดคุณค่าสูงสุด 
 2. การจดัการในองคก์าร รวมถึงวฒันธรรมและเคร่ืองมือท่ีช่วยบริหารต่าง ๆ ในการท างานถือ
เป็นส่ิงส าคญัในการก าหนดระบบงานให้เหมาะสม เพื่อให้ความรู้เกิดการถ่ายทอด แลกเปล่ียนหรือ
น ามาใช ้
 3. พื้นฐานทางกายภาพและเทคโนโลย ีเป็นกลไกในการช่วยการจดัการความรู้ใหมี้การถ่ายทอด 
จดัเกบ็ และแลกเปล่ียน หากน ามาใชไ้ม่เหมาะสมอาจเกิดปัญหาได ้
 4. ข้อมูลข่าวสารและความรู้ต่าง ๆ จะต้องมีการก าหนดและจดัสร้างข้ึนมาให้เหมาะสมกับ
องค์กร ไม่น้อยเกินไปจนอยู่ในสภาพท่ีขาดแคลน ไม่เพียงพอเม่ือต้องการใช้ หรือมากเกินไป
จนกระทัง่ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ กลายเป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความสูญเปล่าในการใชท้รัพยากร ตอ้งจดัเก็บ
หรือใชเ้วลาในการคน้หาหรือจะด าเนินการใด ๆ กบัความรู้ท่ีมีความซบัซอ้น แยกแยะยากเหมือนกองขยะ 
 วจิารณ์ พานิช (2548, หนา้ 3) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดงัน้ี 
 1. การจดัการความรู้เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแปลขอ้มูล (Data) เป็นสารสนเทศ (Information) 
แปลสารสนเทศเป็นความรู้ (Knowledge) และใช้ความรู้เพื่อปฏิบติัการ(Action) โดยท่ีไม่หยุดอยู่แค่
ระดบัความรู้ แต่จะยกระดบัไปถึงปัญญา (Wisdom) คุณค่าความดีความงาม 
 2. ระดับของข้อมูล มีการบันทึกข้อมูลจากการท างาน มีการค้นหาหรือขุดค้น (Mining) 
รวบรวมขอ้มูล น ามาตรวจสอบกรองเอาไวเ้ฉพาะขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือและส าคญัต่องานองคก์ร น ามาจดั
หมวดหมู่เพื่อให้ประมวลเป็นขอ้มูลไดง่้าย จดัเก็บเป็นฐานขอ้มูลไดอ้ย่างเป็นระบบให้คน้หาไดง่้าย 
น าไปสู่การจดับริการขอ้มูล มีกิจกรรมเพื่อถ่ายทอดและแลกเปล่ียนขอ้มูล 
 3. กระบวนการแปลหรือประมวลข้อมูลไปเป็นสารสนเทศ ประกอบด้วย การกรองเอาไว ้
เฉพาะขอ้มูลท่ีแม่นย  า และเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองนั้น น ามาตีความ หรือจดัรูปแบบ (Pattern) ภายใตก้รอบ
บริบท (Context) ของเร่ืองนั้น ๆ 
 4. ในระดับสารสนเทศ มีการเลือก จดัหมวดหมู่ (ให้เหมาะสม) จดัเก็บ ให้บริการถ่ายทอด
แลกเปล่ียน และน าไปใชป้ระโยชน์ 
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 5. กระบวนการแปลสารสนเทศไปเป็นความรู้ เป็นกระบวนการภายในและกระบวนการ
ระหว่างคน โดยน าสารสนเทศมาตีความ เปรียบเทียบ ตามบริบทขององค์กร เป้าหมายขององค์กร 
และส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร ไดเ้ป็นความรู้โดยท่ีความรู้นั้นอาจมีพลงัในระดบัการท านาย 
 6. ในระดบัความรู้ มีการด าเนินการส่งเสริมหรือสร้างเง่ือนไข ให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ 
(Knowledge sharing) ภายในองค์กร ไม่มีการปิดบังความรู้ มีการยกระดับความรู้ให้ลึกซ้ึงหรือ
เช่ือมโยงยิง่ข้ึน อาจยกระดบัข้ึนไปถึงความเขา้ใจในกระบวนทศัน์ใหม่ มีการน าความรู้ไปประยุกตใ์ช ้
ประกอบการก าหนดนโยบาย ประกอบการตัดสินใจเลือกแนวทางใดแนวทางหน่ึงในหลาย ๆ 
ทางเลือก หรือใชใ้นการท างานใหป้ระสบความส าเร็จสมความมุ่งหมาย แลว้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัจาก
การกระท านั้น (เกิดปัญญา)  
 7. เม่ือมีการประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อกิจการใดกิจการหน่ึง ก็มีการสังเกตและเก็บข้อมูลจาก
กิจกรรมนั้น น าไปแปรเป็นสารสนเทศ และความรู้ ส าหรับน าประยุกต์ใช้ให้เกิดผลงานท่ีดียิ่งข้ึน
เป็นวฏัจกัรหมุนเวยีนไม่รู้จบ เป็นวฏัจกัรแห่งการจดัการความรู้เพื่อพฒันาการและปัญญา 
 8. การจดัการความรู้มีอยูแ่ลว้ตามธรรมชาติในทุกคน ทุกองคก์ร ทุกเครือข่ายและทุกสังคม เป็น
การจดัการความรู้ท่ีท าโดยไม่มีระบบแบบแผนแต่ยงัขาดพลงั 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า การจดัการความรู้ สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การได้
บุคลากรตอ้งเขา้ใจถึงองคป์ระกอบองคป์ระกอบท่ีส าคญัคือ คน เทคโนโลยี และกระบวนการความรู้ 
(Knowledge Process) โดย “คน” ถือวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะเป็นแหล่งความรู้และเป็น
ผูน้ าความรู้ไปใช ้ “เทคโนโลยี” เป็นเคร่ืองมือเพื่อให้คนสามารถคน้หา จดัเก็บ แลกเปล่ียน รวมทั้งน า
ความรู้ไปใช้ได้อย่างง่ายและรวดเร็วข้ึน ส่วน “กระบวนการความรู้” เป็นการบริหารจดัการเพื่อน า
ความรู้จากแหล่งความรู้ไปใหผู้ใ้ช ้เพื่อท าใหเ้กิดการปรับปรุงและนวตักรรม องคป์ระกอบทั้งสามส่วน
น้ี จะตอ้งเช่ือมโยงและบูรณาการอยา่งสมดุล 

  2.2.7 กระบวนการจัดการความรู้ 
 กระบวนการจดัการความรู้เป็นการบริหารจดัการความรู้ เพื่อให้เกิดการพฒันา ปรับปรุงและ
สร้างนวตักรรม ประกอบดว้ยกิจกรรม ขั้นตอนต่าง ๆ ตามแนวคิดของนกัวิชาการหลากหลายท่านได้
อธิบายกระบวนการจดัการความรู้ ไวด้งัน้ี 
 บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2547, หน้า 54-58) แบ่งกระบวนการจัดการความรู้ออกเป็น  
7 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 
 1. การคน้หาความรู้ (Knowledge Identification) 
 ขั้นตอนน้ีเป็นการคน้หาว่าองค์กรมีความรู้อะไรบา้ง รูปแบบใด อยู่ท่ีใคร และความรู้อะไรท่ี
องคก์รจ าเป็นตอ้งมี ท าให้องคก์รทราบวา่ขาดความรู้อะไรบา้ง หรือการท าแผนท่ีความรู้ (Knowledge 
Mapping) เพื่อหาว่าความรู้ใดมีความส าคญัส าหรับองค์กร แล้วจัดล าดับความส าคัญของความรู้
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เหล่านั้น เพื่อให้องค์กรวางขอบเขตของการจดัการความรู้และสามารถจดัสรรทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 
 จากแผนท่ีความรู้องคก์รจะทราบวา่มีความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีอยูห่รือไม่ ถา้มีแลว้องคก์รจะตอ้งหา
วิธีการในการดึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ท่ีอาจอยู่กระจัดกระจายมารวมไวเ้พื่อจัดท าเน้ือหาให้
เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ ส าหรับความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีแต่ยงัไม่มีนั้น องค์กรอาจ
สร้างความรู้จากความรู้เดิมท่ีมีอยูห่รือน าความรู้จากภายนอกองคก์รมาใชก้็ได ้ 
 ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ขั้นตอนน้ีประสบความส าเร็จ คือ บรรยากาศและวฒันธรรมขององค์กรท่ี
เอ้ือให้บุคลากรกระตือรือร้นในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัเพื่อใชใ้นการสร้างความรู้ใหม่ ๆ 
ตลอดเวลา 
 3. การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ (Knowledge Organization) 
 เม่ือมีเน้ือหาความรู้ท่ีตอ้งการแลว้ องคก์รตอ้งจดัความรู้ให้เป็นระบบ เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถคน้หา
และน าความรู้ดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ได ้การจดัความรู้ให้เป็นระบบหมายถึง การจดัท าสารบญั และ
จดัเก็บความรู้ประเภทต่าง ๆ เพื่อใหก้ารเก็บรวบรวม การคน้หา การน ามาใชท้  าไดง่้ายและรวดเร็ว  
 ตวัอย่างการแบ่งชนิดหรือประเภทของความรู้จะข้ึนอยูก่บัวา่ผูใ้ช้น าไปใช้อยา่งไรและลกัษณะ
การท างานของบุคลากรเป็นแบบไหน โดยทัว่ไปแบ่งตามส่ิงต่อไปน้ี 
 - ความช านาญ หรือความเช่ียวชาญของบุคลากร เช่น จดัท าท าเนียบผูเ้ช่ียวชาญ 
 - หวัขอ้ / หวัเร่ือง 
 - หนา้ท่ี / กระบวนการ 
 - ประเภทของผลิตภณัฑ ์บริการ ตลาด หรือกลุ่มลูกคา้ เป็นตน้ 
 4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification Refinement) 
 นอกจากการจดัท าสารบัญความรู้อย่างเป็นระบบแล้ว องค์กรตอ้งประมวลความรู้ให้อยู่ใน
รูปแบบและภาษาท่ีเขา้ใจง่ายและใชไ้ดง่้าย ซ่ึงอาจท าหลายลกัษณะ คือ 
 - การจดัท าหรือปรับปรุงรูปแบบหรือเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่ทั้งองคก์ร 
 - ท าใหก้ารป้อนขอ้มูล การจดัเก็บ การคน้หาและการใชข้อ้มูลท าไดส้ะดวกและรวดเร็ว 
 - การใช้ “ภาษา” เดียวกนัทัว่ทั้งองค์กร โดยจดัท าค าอภิธานศพัท์ของค า จ  ากดัความหมายของ
ค าต่าง ๆ ท่ีแต่ละหน่วยงานใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อใหมี้ความเขา้ใจตรงกนั มีการปรับปรุงใหท้นัสมยั
ตลอดเวลา รวมทั้งตอ้งใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาและเปิดใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 
 5. การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) 
 องค์กรตอ้งมีวิธีการในการจดัเก็บและกระจายความรู้เพื่อให้ผูอ่ื้นใช้ประโยชน์ได ้โดยทัว่ไป 
การกระจายความรู้ใหผู้ใ้ชมี้ 2 ลกัษณะคือ 
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  5.1 “Push” (การป้อนความรู้) คือการส่งขอ้มูล / ความรู้ให้ผูรั้บ โดยผูรั้บไม่ได้ร้องขอ เช่น 
การส่งหนงัสือเวียนแจง้ให้ทราบเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ข่าวสารต่าง ๆ หรือขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
หรือบริการขององคก์าร 
  5.2 “Pull” (การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้) คือการท่ีผูรั้บสามารถเลือกรับหรือใช้แต่เฉพาะ
ขอ้มูล / ความรู้ท่ีตอ้งการเท่านั้น ซ่ึงช่วยลดปัญหาการไดรั้บขอ้มูล / ความรู้ท่ีไม่ตอ้งการมากเกินไป
องค์กรควรท าให้เกิดความสมดุลระหว่างการกระจายความรู้แบบ “Push” และ “Pull” เพื่อประโยชน์
สูงสุดแก่ผูใ้ชข้อ้มูล / ความรู้ 
 6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Access) 
 การแบ่งปันความรู้ประเภท Explicit วิธี ท่ีนิยม เช่น การจัดท าเอกสาร จัดท าฐานความรู้ หรือ 
การจดัท าสมุดหน้าเหลือง โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ท าสามารถเข้าถึงความรู้ได้ง่ายและ
รวดเร็วยิง่ข้ึน 
 การแบ่งปันความรู้ประเภท Tacit สามารถท าได้หลายรูปแบบข้ึนอยู่กับความต้องการและ
วฒันธรรมองคก์รส่วนใหญ่มกัจะใชว้ธีิผสมผสานเพื่อผูใ้ชข้อ้มูลสามารถเลือกใชไ้ดต้ามความสะดวก 
วธีิการหลกั ๆ มีดงัน้ี 
  6.1 ทีมขา้มสายงาน 
  6.2 Innovation and Quality Circles (IQCs) 
  6.3 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ Community of Practice หรือ CoP 
  6.4 ระบบพี่เล้ียง (Mentoring System) 
  6.5 การสับเปล่ียนงาน (Job Rotation) และการยมืตวับุคลากรมาช่วยงาน (Secondment) 
  6.6 เวทีส าหรับการแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Forum) 
  6.7 การเรียนรู้ (Knowledge Access) 
 7. การเรียนรู้ (Learning) 
 วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัท่ีสุดในการจดัการความรู้คือ การเรียนรู้ของบุคลากรและน าความรู้นั้นไป
ใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงองคก์ร กล่าวคือหากองคก์รใดก็ตามถึงแมจ้ะมี
วิธีการในการก าหนด รวบรวม คดัเลือก ถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ท่ีดีเพียงใดก็ตามหากบุคลากร
ไม่ได้เรียนรู้และน าไปใช้ประโยชน์ก็เป็นการสูญเปล่าของเวลาและทรัพยากรท่ีใช้ ดงัค ากล่าวของ 
Peter Senge ท่ีวา่ “ความรู้คือความสามารถในการท าอะไรก็ตามอยา่งมีประสิทธิผล” 
 การเรียนรู้ของบุคลากรจะท าให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ ข้ึน ซ่ึงจะไปเพิ่มพูนองคค์วามรู้ขององคก์รท่ี
มีอยูแ่ลว้ให้มากข้ึนเร่ือย ๆ ความรู้น้ีก็จะถูกน าไปใชเ้พื่อสร้างความรู้ใหม่ ๆ เป็นวงจรท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด ท่ี
เรียกวา่ “วงจรการเรียนรู้” 
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 วจิารณ์ พาณิช (2548, หนา้ 12) ไดเ้สนอกระบวนการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 6 ขั้นดงัน้ี 
 1. การก าหนดความรู้ท่ีตอ้งการใช้ (Define) เป็นการน าวิสัยทศัน์ เป้าหมายและวตัถุประสงค ์
ก าหนดความรู้ท่ีตอ้งการใช ้
 2. การเสาะหาและยึดกุมความรู้ (Capture) เป็นการพฒันาขีดความสามารถในการเสาะหา
ความรู้และยึดกุมความรู้ ท่ีกระจดักระจายหรือแฝงอยู่ตามท่ีต่าง ๆ มาใช้ประโยชน์ ด าเนินการอย่าง
สม ่าเสมอจนเกิดทกัษะและความช านาญในการเสาะหา ตลอดจนยึดกุมแหล่งของความรู้ท่ีจะเสาะหา 
หรือจากท่ีผูท่ี้ท  างานดว้ยกนัในองคก์าร 
 3. การสร้างความรู้ (Create) ในมุมมองเดิม ความรู้จะตอ้งสร้างโดยผูรู้้ผูเ้ช่ียวชาญในมุมมอง
ใหม่ ความรู้เกิดข้ึนทุกจุดของการท างาน โดยทุกคนท่ีท างานเป็นความรู้ท่ีฝังอยูใ่นสมองซ่ึงอาจจะพูด
ออกมาไม่ได้ การสร้างความรู้อาจท าได้ทั้ งก่อนลงมือท า ระหว่างท างานและสรุปประมวล
ประสบการณ์หลงัจากการท างาน 
 4. การกลัน่กรอง (Distill) ความรู้บางอย่างเป็นส่ิงล้าสมยั บางอย่างเป็นส่ิงท่ีไม่เหมาะสมกบั
บริบทหรือสภาพแวดลอ้ม จึงเป็นตอ้งมีการกลัน่กรองเพื่อใหน้ าความรู้ท่ีเหมาะสมมาใช ้
 5. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Share) เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด เพราะแต่ละคนมีมุมมองต่อความรู้ไม่
เหมือนกันต้องมาแลกเปล่ียนมิฉะนั้ นจะเก็บอยู่ภายในตัวไม่มีการยกระดับความรู้ ถ้าหากขาด 
การแลกเปล่ียนความรู้ท่ีมีอยู่จะเก่าและลา้สมยั การแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นส่ิงท่ียากท่ีสุด คนไม่อยาก
แลกเปล่ียนเพราะกลวัเสียเปรียบตอ้งสร้างเง่ือนไขและกติกาท่ีส่งเสริมการแลกเปล่ียน การแบ่งปันให้
เกิดประโยชน์แก่ ผูมี้พฤติกรรมแบ่งปันความรู้และไม่ให้ผลประโยชน์แก่ผูมี้พฤติกรรมกกัตุนหรือ
ปกปิดความรู้ 
 6. การประยุกต์ใช้ความรู้ (Use) ท าให้เกิดผลจากการใช้ความรู้เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์/บริการ 
พฒันากระบวนการท างานพฒันาสมาชิกองคก์าร 
 ประพนธ์ ผาสุกยืด (2549, หน้า 37 – 44) มีแนวคิดการจัดกระบวนการความรู้ หรือจัด
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งคนเรียกวา่ “โมเดลปลาทู”  ส าหรับใชท้  าความเขา้ใจ 3 ส่วนของการจดัการความรู้
สัมพันธ์กับบุคคล 3 กลุ่ม ในการด าเนินการจัดการความรู้เปรียบ KM กับปลาทู  ซ่ึงปลาทูจะ
ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 หัวปลาทูจะเป็นส่วนท่ีเรียกว่า “ KV ” ซ่ึงย่อมาจาก (Knowledge Vision) หมายถึง 
ส่วนท่ีเป็นวสิัยทศัน์หรือเป็นทิศทางของการจดัการความรู้  
 ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนของตวัปลาท่ีเรียกว่า “ KS ” ย่อมาจาก (Knowledge Sharing) ซ่ึงเป็นส่วน
ของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Share and Learn) ซ่ึงเป็นส่วนท่ีส าคญัและท ายากท่ีสุดของทั้ง 3 ส่วน  
 ส่วนท่ี 3 ซ่ึงเป็นส่ิงสุดท้าย คือ ส่วนของหางปลาท่ีเรียกว่า “ KA ” ย่อมาจาก (Knowledge 
Assets) ซ่ึงหมายถึง ความรู้ท่ีถูกเก็บสะสมไวเ้ป็นคลงัความรู้ ซ่ึงตอ้งมีการอพัเดตใหมี้ความทนัสมยัต่อ
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เหตุการณ์อยู่เสมอ อาจใช้การเล่าเร่ือง (Storytelling) ใช้กรณีศึกษา (Case Study) และมีการใส่ช่ือ
บุคคลอา้งอิงหรือแหล่งขอ้มูลเพิ่มเติมดว้ยในส่วนของหางปลาน้ี เป็นส่วนท่ีมีเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาเก่ียวขอ้ง เป็นเคร่ืองมือส่งเสริมให้เกิดเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต ท่ีสามารถ
ท าหน้าท่ีเป็นพื้นท่ีเสมือน (Virtual Space) ให้คนท่ีอยู่ไกลกนัไดมี้โอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้ไดอ้ย่าง
กวา้งขวาง 
 บดินทร์ วิจารณ์  (2550, หน้า 45-46) กล่าวว่า กระบวนการจัดการความรู้ประกอบด้วย  
5 ขั้นตอน คือ   
 1. Define การก าหนดชนิดทุนทางปัญญา หรือองคค์วามรู้ท่ีตอ้งการ เพื่อตอบสนองกลยุทธ์ของ
องคก์รหรือการปฏิบติังาน  
 2. Create การสร้างทุนทางปัญญาหรือการคน้หาใชป้ระโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ ดว้ยการส่งไป
ศึกษาเพิ่มเติม การสอนงานภายในองคก์ร  
 3. Capture การเสาะหาและจดัเก็บองค์ความรู้ในองค์กรให้เป็นระบบทั้ งองค์ความรู้ท่ีอยู่ใน
รูปแบบส่ือต่าง ๆ (Explicit Knowledge) และในรูปแบบประสบการณ์ (Tacit Knowledge) ให้เป็นทุน
ความรู้ขององคก์ร 
 4. Share การแบ่งปัน แลกเปล่ียน เผยแพร่ กระจาย ถ่ายโอนความรู้ ซ่ึงมีหลายรูปแบบและหลาย
ช่องทาง เช่น การจดังานสัมมนา การสอนงาน การพบปะแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั  
 5. Use การใชป้ระโยชน์ การน าไปประยุกตใ์ชง้าน ท าให้เกิดประโยชน์ และผลสัมฤทธ์ิเกิดข้ึน 
และเกิดเป็นปัญญาปฏิบติั น าไปสู่การขยายผลใหร้ะดบัความรู้และขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
องคก์รสูงข้ึน 
 เจษฎา นกนอ้ย (2552, หนา้ 42) ไดอ้ธิบายวา่ กระบวนการจดัการความรู้แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) องคก์ารควรแสวงหาความรู้ท่ีมีประโยชน์และ
มีผลต่อการด าเนินงานจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
 2. การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) การแสวงหาความรู้นั้น เป็นการปรับใชค้วามรู้ทัว่ไป 
แต่การสร้างความรู้เป็นส่ิงท่ีสร้างสรรคข้ึ์นใหม่ โดยทุกคนสามารถสร้างความรู้ได ้
 3. การจดัเก็บและค้นคืนความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval) องค์กรต้องก าหนดส่ิง
ส าคญัท่ีจะเก็บไวเ้ป็นองคค์วามรู้ และตอ้งพิจารณาถึงวิธีการในการเก็บรักษา และการน ามาใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์ตามความตอ้งการ  
 4. การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ (Knowledge Transfer and Utilization) มีความจ าเป็น
ส าหรับองค์การมาก เน่ืองจากองค์การจะเรียนรู้และพฒันาได้ดีข้ึน เม่ือความรู้มีการกระจายและ
ถ่ายทอดอยา่งเหมาะสมทัว่ทั้งองคก์าร 
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 ยุทธนา แซ่เตียว (2547, หน้า 255-261) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนในการจดัการความรู้วา่ ในการจดัการ
ความรู้นั้นก็เหมือนศาสตร์แห่งการจดัการอ่ืน ๆ คือ มีการวางแผนและการปฏิบติัในขั้นตอนการวางแผน
นั้นไม่ไดมี้ความแตกต่างจากการวางแผนอ่ืน ๆ มากนกัคือ มีการส ารวจสภาพปัจจุบนัและการก าหนด
เป้าหมาย ส่วนขั้นตอนการน าแผนงานไปปฏิบัตินั้ นมีขั้ นตอนท่ีส าคัญ คือ การพัฒนาความรู้ 
(Knowledge Generation) และการถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer) ซ่ึงสรุปได ้ดงัน้ี 
 1. การส ารวจและการวางแผนความรู้ คือ การเร่ิมส ารวจสภาพแดล้อมในปัจจุบันก่อนว่า
สถานะปัจจุบนัในเร่ืององค์ความรู้ภายในองค์กรเป็นเช่นไร เพื่อให้ทราบสถานะขององคค์วามรู้ควร
จะตอบค าถามต่อไปน้ี 
  1.1 องคก์รมีฐานความรู้ในดา้นใดบา้ง 
  1.2 ฐานความรู้ท่ีอยูเ่หล่านั้น อยูท่ี่ใครหรือหน่วยงานไหน 
  1.3 พนกังานแต่ละคนมีความรู้ดา้นใดบา้ง 
 2. การพฒันาความรู้ (Knowledge Generation) ดว้ยค าว่า “พฒันา” อาจท าให้ฟังดูเหมือนกบัว่า
เราจะจ ากดัความรู้ท่ีเกิดจากการพฒันาภายในองคก์รแต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่ในความเป็นจริงแลว้ 
การพฒันาในท่ีน้ีหมายความวา่ การท าการใด ๆ ก็ได ้เพื่อใหไ้ดค้วามรู้เขา้มาภายในองคก์ร  
  2.1 การพฒันาความรู้จากภายนอก วธีิท่ีพบไดบ้่อย เช่น การซ้ือหนงัสือทางวชิาการการเชิญ
วทิยากรมาให้ความรู้ การหาทีมงานจากหน่วยงานภายนอกเขา้มาร่วมทีม หรือแมก้ระทั้งซ้ือ Solution 
ส าเร็จรูปจากท่ีปรึกษามาช่วยออกแบบระบบงานบางอยา่งหรือเคร่ืองมือทางการจดัการ  
  2.2 การพฒันาความรู้จากภายใน โดยทัว่ไปแลว้มกัจะเป็นการพฒันาโดยหน่วยงานท่ีจดัตั้ง
ข้ึนเพื่อดูแลงานดา้นน้ีโดยเฉพาะ เช่น หน่วยวิจยัและพฒันา ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีพบเห็นไดบ้่อย ๆ แต่ใน
อีกรูปแบบหน่ึง ท่ีไม่ค่อยพบเห็นบ่อยนกั คือ การบนัทึกเร่ืองราว และวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน ในท่ี
ผา่นมาวา่ ท่ีผา่นมาองคก์รประสบความส าเร็จหรือไม่ มีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อความส าเร็จหรือความ
ลม้เหลวขององคก์ร ทั้งน้ีการวิเคราะห์ไม่ไดท้  าเฉพาะในภาพรวมขององคก์รเท่านั้น แต่จะตอ้งรวมถึง
การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานในแต่ละด้าน เช่น ด้านบุคลากร ด้านการตลาด ด้าน Logistics  
ดา้นการเงินและบญัชี ซ่ึงการวิเคราะห์เหล่าน้ีมีความแตกต่างจากการท ารายงานผลการด าเนินงานท่ี
ฝ่ายต่าง ๆ น าเสนอผูบ้ริหาร และรายงานท่ีผูบ้ริหารน าเสนอแก่ผูถื้อหุ้น ซ่ึงมกัจะเป็นการสรุปผลการ
ด าเนินงานวา่ดีข้ึนหรือเลวลงอยา่งไร แต่ขาดการวิเคราะห์ในเชิงลึกในแง่มุมต่าง ๆ เพื่อให้เห็นภาพวา่
องค์กรในขณะนั้นมีสภาพการณ์เช่นไร มีผลด าเนินการเช่นไร น าเคร่ืองมือใดมาใช้ในการบริหาร
จดัการบา้ง มีกิจกรรมใดท่ีช่วยให้เกิดการพฒันา หรือมีนวตักรรมใหม่เกิดข้ึน องคก์รมีความลม้เหลว
ในจุดใดบา้ง อะไรเป็นสาเหตุของส่ิงเหล่านั้น 
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 3. การถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer) และ การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) 
คือ กระบวนการท่ีท าให้ความรู้ท่ีพฒันามีการแพร่กระจายไปสู่บุคลากรท่ีเป็นเป้าหมายในกระบวนการ
ถ่ายทอดความรู้นั้นแต่ละอยา่งก็มีเป้าหมายแตกต่างกนัไปใน 2 ลกัษณะ คือ 
  3.1 เนน้ประสิทธิภาพหรือให้การแพร่กระจายขององค์ความรู้นั้นเป็น ไปอยา่งรวดเร็วท่ีสุด 
มีตน้ทุนต ่าท่ีสุด ลกัษณะของการถ่ายทอดความรู้ลกัษณะน้ีไดแ้ก่ การย  ้าเตือนความรู้บางอย่างให้กบั
พนกังาน การใหค้วามรู้ในส่ิงท่ีควรปฏิบติั 
  3.2 เน้นประสิทธิผล หรือให้การแพร่กระจายขององค์ความรู้นั้นเป็นไปอย่างครบถ้วนมี 
การตกหล่นนอ้ยท่ีสุด ถา้ให้คน 100 คนเขา้ไปฟังก็ควรเขา้ใจถูกตอ้งตรงกนัทั้ง 100 คน ตวัอย่างของ
ความรู้ท่ีควรถ่ายทอดในลกัษณะน้ี ไดแ้ก่ แนวทางปฏิบติัซ่ึงไดรั้บการพิสูจน์แลว้วา่เป็น Best Practices 
ส่ิงท่ีไม่ปฏิบติัแลว้จะน าความเสียหายอยา่งร้ายแรงในการถ่ายทอดความรู้ ถา้หากเราก าหนดกลยทุธ์ใน
การถ่ายทอดความรู้เสียก่อนวา่มีเป้าหมายคือใคร มีปริมาณมากนอ้ยขนาดไหน เน้ือความมีความส าคญั
ขนาดไหน มีงบประมาณเท่าไหร่ มีความเร่งด่วนมากนอ้ยเพียงใด ก็จะช่วยให้เราสามารถก าหนดรูปแบบ
วธีิการในการถ่ายทอดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548 หนา้ 5-6) 
กล่าววา่ กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการแบบหน่ึงท่ี
จะช่วยให้องคก์รเขา้ใจถึงขั้นตอนท่ีท าให้เกิดกระบวนการจดัการความรู้หรือ พฒันาการของความรู้ท่ี
จะเกิดข้ึนภายในองคก์ร ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การบ่งช้ีความรู้ พิจารณาวา่ วิสัยทศัน์/พนัธกิจ/เป้าหมาย คืออะไร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเรา
จ าเป็นตอ้งรู้อะไร ขณะน้ีเรามีความรู้อะไรบา้ง อยูใ่นรูปแบบใด อยูท่ี่ใคร สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
(2547 หนา้ 54) ไดข้ยายความวา่ ในการคน้หาวา่องคค์วามรู้มีอะไรบา้ง มีรูปแบบใดบา้ง อยูท่ี่ใครและ
ความรู้อะไรท่ีองคก์รตอ้งมี จะท าให้องคก์รทราบวา่ขาดความรู้อะไรบา้ง หรืออีกนยัหน่ึงก็คือ “รู้เรา” 
นัน่เอง โดยทัว่ไปองคก์รสามารถใชเ้คร่ืองมือท่ีเรียกวา่แผนท่ีความรู้ (Knowledge Mapping) ในขั้นตอนน้ี
เพื่อวา่ความรู้ใดมีความส าคญัองคก์รจดัล าดบัความส าคญัของความรู้เหล่านั้น เพื่อให้องคก์รวางขอบเขต
ของการจดัการความรู้และสามารถจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประโยชน์
ของแผนท่ีความรู้ คือ ช่วยท าใหเ้ห็นภาพรวมของคลงัความรู้ขององคก์ร ท าใหอ้งคก์รทราบวา่มีความรู้
ท่ีทบัซ้อนกนัระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ หรือไม่ ซ่ึงก่อให้เกิดความส้ินเปลืองในการจดัเก็บ และรวบรวม
และท าให้บุคลากรทุกคนทราบวา่องคก์รมีความรู้อะไรและจะหาความรู้ท่ีตนตอ้งการไดท่ี้ไหน นอกจากน้ี
ยงัใชเ้ป็นโครงสร้างพื้นฐานความรู้ท่ีองคก์รสามารถใชเ้ป็นฐานในการต่อยอดขยายความรู้ ในเร่ืองต่าง ๆ 
อย่างเป็นระบบ รวมทั้ งการใช้เพื่อศึกษาผลกระทบของการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานและ 
การเคล่ือนยา้ยแหล่งขอ้มูลความรู้ต่อระบบต่าง ๆ ในองค์กร ซ่ึงสอดคล้องกบั (เตือนใจ รักษาพงศ ์
2551 หน้า 22) ท่ีกล่าวว่า กลยุทธ์ในการจดัการความรู้ให้ประสบความส าเร็จ องค์การตอ้งก าหนด
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วสิัยทศัน์ให้ชดัเจน ก าหนดกลยุทธ์ท่ีจะด าเนินการพฒันารูปธรรมของการเรียนรู้ รวมทั้งตอ้งมีการวดัผล
เพื่อน าผลมาพฒันาปรับปรุงด าเนินงานขององคก์ร 
 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ หมายถึง การสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก 
รักษาความรู้เก่า ก าจดัความรู้ท่ีใช้ไม่ไดแ้ลว้ สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ไดอ้ธิบายไวว้า่ จากแผนท่ี
ความรู้ องคก์รจะทราบวา่มีความท่ีจ าเป็นตอ้งมีอยูห่รือไม่ ถา้มีแลว้องคก์รก็จะตอ้งหาวิธีการในการดึง
ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ท่ีอาจอยูก่ระจดักระจายไม่เป็นท่ีมารวมไวเ้พื่อจดัท าเน้ือหาให้เหมาะสมและ
ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ ส าหรับความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีแต่ยงัไม่มีนั้น องคก์รอาจสร้างความรู้ดงักล่าว
จากความรู้เดิมท่ีมีอยูก่็ได ้หรือน าความรู้จากภายนอกองค์กรมาใช้ นอกจากน้ีองคก์รจะตอ้งพิจารณา
ก าจดัความรู้ท่ีไม่จ  าเป็น หรือลา้สมยัทิ้งไปเพื่อประหยดัทรัพยากรในการจดัเก็บความรู้เหล่านั้น หวัใจ
ส าคญัของขั้นตอนน้ีคือ การก าหนดเน้ือหาความรู้ท่ีตอ้งการ และการดกัจบัความรู้ดงักล่าวใหไ้ด ้ปัจจยั
ส าคญัท่ีท าให้ขั้นตอนน้ีประสบความส าเร็จคือ บรรยากาศและวฒันธรรมองค์กรท่ีเอ้ือให้บุคลากร
กระตือรือร้นในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัเพื่อใช้ในการสร้างความรู้ใหม่ ๆ อยูต่ลอดเวลา 
นอกจากน้ีระบบสารสนเทศก็มีส่วนช่วยให้บุคลากรสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกนัไดร้วดเร็วข้ึน 
และท าใหก้ารเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ จากภายนอกท าไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 
 3. การจดัความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงการสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บ
ความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ เม่ือมีเน้ือหาความรู้ท่ีตอ้งการแล้ว 
องคก์รตอ้งจดัความรู้ให้เป็นระบบเพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถคน้หาและน าความรู้ดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ได ้
การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบนั้น หมายถึงการจดัท าสารบญั และจดัเก็บความรู้ประเภทต่าง ๆ เพื่อให้
มีการเก็บรวบรวม การคน้หา การน ามาใชท้  าไดง่้ายและรวดเร็ว การแบ่งชนิดหรือประเภทความรู้นั้น
ข้ึนอยูก่บัผูใ้ชน้ าไปใชอ้ยา่งไร และลกัษณะการท างานของบุคลากรในองคก์รเป็นแบบไหน โดยทัว่ไป
การแบ่งประเภทความรู้จะแบ่งตามส่ิง ต่อไปน้ี 
  3.1 ความช านาญหรือความเชียวชาญของบุคลากร 
  3.2 หวัขอ้/หวัเร่ือง 
  3.3 หนา้ท่ี/กระบวนการ 
  3.4 ประเภทของผลิตภณัฑ ์บริหาร กลุ่มตลาด หรือกลุ่มลูกคา้ 
 การครอบคลุม (แนวราบ) และความละเอียด (แนวด่ิง) ของการแบ่งประเภทความรู้จะข้ึนอยูก่บั
การใช้ความรู้นั้น ๆ เช่น ถ้าเป็นความรู้ท่ีมีผูใ้ช้มากและหลากหลาย การแบ่งจะครอบคลุมความรู้
มากมายหลายประเภท แต่ถา้เป็นความรู้ท่ีใชเ้ฉพาะกลุ่ม การแบ่งจะไม่ครอบคลุมมากนกัแต่จะลงลึก
ในรายละเอียด 
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 4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ หมายถึง การปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน 
ใช้ภาษาเดียวกนั ปรับปรุงเน้ือหาให้สมบูรณ์ นอกจากการจดัท าสารบญัความรู้อย่างเป็นระบบแล้ว
องคก์รตอ้งประมวลความรู้ใหอ้ยูใ่นรูปและภาษาท่ีเขา้ใจง่ายซ่ึงอาจท าไดใ้นหลายลกัษณะ คือ 
  4.1 การจดัท าหรือปรับปรุงแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่ทั้งองคก์ร จะช่วย
ใหก้ารป้อนขอ้มูลจากหน่วยงานต่าง ๆ การจดัเก็บ การคน้หา และการใชข้อ้มูลท าไดส้ะดวก และรวดเร็ว 
  4.2 การใช ้“ภาษา” เดียวกนัทัว่ทั้งองค์กรนั้นคือ องคก์รควรจดัท าอภิธานศพัทข์องค าจ ากดั
ความ ความหมายของค าต่าง ๆ ท่ีแต่ละหน่วยงานใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อให้มีความรู้ความเขา้ใจตรงกนั
ซ่ึงจะช่วยให้การป้องกนัขอ้มูล/ความรู้ การแบ่งประเภทและการจดัเก็บไดม้าตรฐานเดียวกนั ท่ีส าคญั
ตอ้งมีการปรับปรุงอภิธานศพัทใ์ห้ทนัสมยัตลอดเวลารวมทั้งตอ้งให้ผูใ้ช้สามารถคน้หาและปิดใชไ้ด้
อยา่งสะดวกรวดเร็ว 
  4.3 การเรียบเรียง ตดัต่อ และปรับปรุงเน้ือหาให้มีคุณภาพดีในแง่ต่าง ๆ เช่น ความครบถว้น 
เท่ียงตรง ทนัสมยั สอดคลอ้งและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
 5. การเขา้ถึงความรู้ หมายถึง เป็นการท าให้ผูใ้ช้ความรู้เขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดง่้ายและสะดวก 
เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web Board บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ การเขา้ถึงความรู้ 
ความรู้ท่ีไดม้านั้นจะไร้ค่าหากไม่ถูกน าไปเผยแพร่เพื่อให้ผูอ่ื้นใชป้ระโยชน์ได ้ดงันั้นองค์กรจะตอ้งมี
วธีิการในการจดัเก็บและกระจายความรู้ โดยทัว่ไปการส่งหรือการกระจายความรู้ ให้ผูใ้ชมี้ 2 ลกัษณะ 
คือ 
  5.1 การป้อนความรู้ (Push) คือการส่งขอ้มูล/ความรู้ให้ผูรั้บโดยผูรั้บไม่ไดร้้องขอหรือตอ้งการ
หรือเรียกง่าย ๆ วา่เป็นแบบ “Supply-Base” เช่น การส่งหนงัสือเวยีนแจง้ให้ทราบเก่ียวกบักิจกรรมต่าง 
ๆ ข่าวสารต่าง ๆ หรือขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการขององค์กร ซ่ึงโดยทัว่ ๆ ไปมกัจะท าให้
ผูรั้บรู้สึกวา่ไดรั้บขอ้มูล/ความรู้มากเกินไปหรือไม่ตรงตามความตอ้งการ 
  5.2 การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้ (Pull) คือ การท่ีผูรั้บสามารถเลือกรับหรือใช้แต่เฉพาะ
ข้อมูล/ความรู้ ท่ีต้องการเท่านั้ น ซ่ึงท าให้ลดปัญหาการได้รับการกระจายความรู้แบบน้ีเป็นแบบ 
“Demand-based” องค์กรท าให้เกิดความสมดุลระหว่างการกระจายความรู้แบบ “Push” และ “Pull” 
เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ผูใ้ชข้อ้มูล/ความรู้ 
 6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ สามารถท าไดห้ลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge 
อาจจดัท าเป็นเอกสาร, ฐานความรู้, เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจดัท า
เป็นระบบ ทีมขา้มสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม ชุมชนแห่งการเรียน ระบบ พี่เล้ียง 
การสับเปล่ียนงาน การยืมตวั เวทีแลกเปล่ียนความรู้ เป็นตน้ สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ไดอ้ธิบาย
เพิ่มเติมไวว้า่ การจดัท าเอกสาร จดัท าฐานความรู้ รวมทั้งการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจ้ะช่วยให้
เขา้ใจถึงความรู้ไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน อยา่งไรก็ตามวิธีการดงักล่าวใชไ้ดดี้ส าหรับความรู้ในกระดาษ
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เท่านั้น ส าหรับการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ในคน นั้นจะตอ้งท าดว้ยการพบปะกนัตวัต่อตวัหรือ
เป็นกลุ่มหรือท่ี อิคุจิโร โนนาคะ (Ikujiro Nonaka) เรียกว่า การขดัเกลาทางสังคม (Socialization) ซ่ึง
จะท าได้ในหลายรูปแบบข้ึนอยู่กบัความตอ้งการและวฒันธรรมขององค์กร มกัจะใช้วิธีผสมผสาน
เพื่อใหบุ้คลากรไดเ้ลือกใชว้ธีิการตามความถนดั และสะดวก วธีิการหลกั ๆ มีดงัต่อไปน้ี 
  6.1 ทีมขา้มสายงาน (Cross-functional Team) 
  6.2 นวตักรรมและวงจรคุณภาพ (Innovation & Quality Circles) 
  6.3 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Community of Practice หรือ Cop) 
  6.4 ระบบพี่เล้ียง (Mentoring System) 
  6.5 การสับเปล่ียนงาน (Job Rotation) และการยมืตวับุคลากรมาช่วยงาน (Secondment) 
  6.6 เวทีส าหรับการแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Forum) 
 7. การเรียนรู้  ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากการสร้าง
องค์ความรู้ น าความรู้ไปใช ้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเน่ือง
วตัถุประสงค์ท่ีส าคญัท่ีสุดในการจดัการความรู้ คือ การเรียนรู้ของบุคลากรและน าความรู้นั้นไปใช้
ประโยชน์ในการตดัสินใจแก้ปัญหาและปรับปรุงองค์กร ดงันั้นขั้นตอนน้ีจึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง
เพราะถึงแมอ้งคก์รจะมีวิธีการในการก าหนด รวบรวม คดัเลือก ถ่ายทอด และแบ่งปันความรู้ท่ีดีเพียงใด
ก็ตามหากบุคคลไม่ไดเ้รียนรู้และน าไปใช้ประโยชน์ก็เป็นการสูญเปล่าของเวลาและทรัพยากรท่ีใช ้
ดงัค ากล่าวของพีเตอร์ ชิง (Peter Senge) ท่ีว่า “ความรู้คือความสามารถในการท าอะไรก็ตามอย่างมี
ประสิทธิผล” (Knowledge is the Capacity for Effective Actions) องค์กรจะต้องกระตุ้นและสร้าง
บรรยากาศท่ีท าให้บุคลากรทุกคนกลา้คิด กลา้ท า กลา้ลองผิดลองถูก โดยผูบ้ริหารตอ้งยอมรับผลลพัธ์
ท่ีจะออกมาไม่วา่จะเป็นความส าเร็จหรือความลม้เหลวเพราะกระบวนการเรียนรู้ มิไดข้ึ้นอยูก่บัผลลพัธ์ 
แต่มาจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บในการลองน าความรู้ท่ีไดม้าฝึกปฏิบติั หากลม้เหลวก็จะไม่ท าผิดซ ้ าสองอีก 
อย่างไรก็ตามการเรียนรู้ท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้นจะต้องสอดคล้องกับทิศทางและค่านิยมขององค์กร 
ดว้ยการเรียนรู้ของบุคลากรจะท าให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ ข้ึนมากมาย ซ่ึงจะไปเพิ่มพูนองค์ความรู้ของ
องคก์รท่ีมีอยูแ่ลว้ใหม้ากข้ึนเร่ือย ๆ ความรู้เหล่าน้ีก็จะถูกน าไปใชเ้พื่อสร้างความรู้ใหม่ ๆ อีกเป็นวงจร
ท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด ท่ีเรียกวา่ “วงจรการเรียนรู้” 
 ดงันั้นกระบวนการจดัการความรู้จึงเป็นกลไกท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์การจดัการ
ความรู้ขององค์กรให้บรรลุวตัถุประสงค์ได ้โดยแต่ละองค์กรอาจจะมีกระบวนการจดัการความรู้ท่ี
เหมือนหรือแตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบัว่าองค์กรนั้นจะเน้นหรือให้ความส าคญักบักระบวนการใด จากท่ี
กล่าวมาสรุปไดว้่า การจดัการความรู้ สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การไดบุ้คลากรตอ้ง
เขา้ใจถึงองคป์ระกอบ กระบวนการ และขั้นตอนของการจดัการความรู้  
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2.3 การจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
 ในอดีตท่ีผา่นมา ความรู้ในสถานศึกษาทุกแห่งจะมีมากมายแต่บางสถานศึกษาไม่ไดจ้ดัเก็บให้
เป็นระบบ โดยเฉพาะความรู้ต่าง ๆ ท่ีฝังลึกอยู่ในตวัคนท่ีเป็นทกัษะเฉพาะคนท่ีเกิดจากประสบการณ์ 
ค่านิยม พฤติกรรม การสอนก็จะจางหายไปกับผูเ้กษียณอายุราชการ จากการลาออก หรือโอนไป
ปฏิบติัในหน่วยงานอ่ืน ท าให้ความรู้ในคน ๆ นั้น ไม่ไดถู้กเก็บไวใ้ห้เป็นประโยชน์กบัผูร่้วมงานรุ่นหลงั 
ส่วนความรู้ส าคญัอีกประการหน่ึงก็คือความรู้ท่ีมีการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น ต าราเอกสาร 
ส่ิงพิมพ ์ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีสามารถเผยแพร่ แบ่งปันให้กบัผูร่้วมงานเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษา 
 สถานศึกษาต้องมีเป้าหมายในการจดัการความรู้เพื่อให้วิสัยทัศน์  พนัธกิจของสถานศึกษา
บรรลุผล การจดัการความรู้เพื่อมุ่งให้วิสัยทศัน์ และพนัธกิจของสถานศึกษาบรรลุผล สถานศึกษาก็จะตอ้ง
จดัท าแผนยุทธศาสตร์ เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาก่อน โดยในแผนจะตอ้งมีการระบุ วสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
ยุทธศาสตร์ เพื่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพการศึกษา และผูเ้รียนมีคุณภาพตามเป้าหมายของหลกัสูตร 
เพื่อให้การจดัการความรู้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้สถานศึกษาจะตอ้งให้ความส าคญักบัองคป์ระกอบ
ในการจดัการความรู้อีกดว้ย (สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 2548 หนา้ 12-15) 
 2.3.1 ความหมายการจัดการความรู้ในโรงเรียน 
 จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดส้รุปความหมายของการจดัการความรู้ว่า หมายถึง วิธีการ
จดัการกบัขอ้มูล ขอ้เท็จจริง สารสนเทศใหม่ ๆ และประสบการณ์ของบุคคล หรือความรู้ท่ีมีอยู ่น ามา
จดัเก็บในลกัษณะของแหล่งขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ถึงได ้โดยอาศยัช่องทางต่าง ๆ ท่ีองคก์รจดัเตรียมไว ้
ให้บุคลากรไดรั้บความรู้ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อน าความรู้ท่ีมีอยูไ่ปประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 
ซ่ึงก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ และในท่ีสุดความรู้ท่ีมีอยูจ่ะกระจายทัว่ทั้งองคก์ารอยา่ง
สมดุล เป็นไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการพฒันางาน พฒันาคนและพฒันาองคก์าร 
 จากความหมายดงักล่าว หากน ามาพิจารณาใชใ้นบริบทของสถานศึกษา การจดัการความรู้ใน
สถานศึกษา จึงควรหมายถึง การรวบรวม สร้าง จดัหา และน าความรู้ท่ีเป็นรูปธรรม (Explicit Knowledge) 
หรือความรู้เป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และความรู้ท่ีเป็นนามธรรม (Tacit Knowledge) 
หรือ ความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลกัษณ์อกัษรได้โดยง่าย เช่น ความรู้ท่ี
แสดงออกในท่ีประชุม ความรู้ท่ีแสดงออกดา้นความคิด ประสบการณ์ของบุคคล หรือความรู้ท่ีมีอยู ่
ซ่ึงจะสนบัสนุนส่งเสริมใหเ้กิดการใชอ้ยา่งเป็นระบบ เพื่อช่วยให ้ครูและบุคลากรในโรงเรียนสามารถ
สร้างความรู้ เขา้ถึงความรู้ แลกเปล่ียนเรียนรู้ การเรียนรู้ เพื่อให้เกิดความรู้ใหม่ ท่ีจะน ามาใช้ในการจดั 
การเรียนการสอน การพฒันาครูและพฒันาสถานศึกษาจนประสบความส าเร็จตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
และเป้าหมายของสถานศึกษาท่ีไดก้ าหนดไวไ้ด ้
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 3.3.2 องค์ประกอบในการจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
 สถานศึกษาท่ีมีระบบการจดัการความรู้ท่ีดีจะท าให้ผูท่ี้จะแสวงหาความรู้มีช่องทางการเขา้ถึง
ความรู้ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็วซ่ึงตอ้งมีองคป์ระกอบในการจดัการความรู้อยา่งครบถว้นและเป็นระบบ 
ดงัท่ีสถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา (2548, หน้า 15-23) กล่าวถึงองค์ประกอบการจดัการความรู้  
6 องคป์ระกอบดงัน้ี 
 องค์ประกอบท่ี 1 การเปล่ียนแปลงค่านิยมและพฤติกรรมการท างานของครู และบุคลากร 
เพื่อให้การจดัการความรู้บรรลุวตัถุประสงค ์ผูบ้ริหารและคณะควรจดัสภาพแวดลอ้ม เพื่อสร้างสรรค์
ใหค้รูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษายึดแนวทางในการท างาน โดยมีค่านิยมและพฤติกรรมการท างาน
ท่ีควรปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
  - การน านวตักรรมมาใชใ้นการปฏิบติังาน ควรเร่ิมจากการเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรทุก
คนเสนอแนะหรือใหค้  าแนะน าส่ิงใหม่แนวคิดใหม่มาใชใ้นการท างาน ผูบ้ริหารกลา้เส่ียงเพื่อท าใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงระบบงานใหดี้ข้ึนและไม่ขดัต่อระเบียบขอ้บงัคบั 
  - การท างานเป็นทีม พฤติกรรมท่ีจะท าให้การท างานเป็นทีมท่ีดีเกิดข้ึนนั้น ครูและบุคลากร
ทุกคนควรมีโอกาสมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีมตามความสมคัรใจ ทีมงานร่วมก าหนดเป้าหมาย
การท างานร่วมกนั ตลอดจนทีมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจบางเร่ือง 
  - การสร้างสรรค์คุณภาพพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดค่านิยมในการสร้างสรรค์คุณภาพ ได้แก่  
การปลูกฝ่ังใหค้รูและบุคลากรทุกคนท างานของตนใหดี้ท่ีสุด และถูกตอ้งท่ีสุดอยูเ่สมอ ครูและบุคลากร
ควรประเมินตนเอง หรือเปิดใจกวา้งยอมรับผลการประเมินของผูอ่ื้น และไม่ควรมองขา้มคุณสมบติั
ของตนท่ีคิดวา่ไม่เหมาะสม โดยไม่หาทางแกไ้ขเปล่ียนแปลง ควรปลูกฝ่ังแนวคิดท่ีวา่ “ท างานวนัน้ีให้
ดีท่ีสุด” ใหก้บัครูและบุคลากรทุกคนเป็นประจ า การพฒันาคุณภาพงานโดยวธีิการเรียนรู้จากการปฏิบติั 
(Action Learning) การน าผลการประเมินมาใชป้รับปรุงงาน 
  - ค่านิยมในความซ่ือสัตยสุ์จริต ในการปลูกฝ่ังค่านิยมในความซ่ือสัตยสุ์จริตนั้นควรเป็น
ความซ่ือสัตยสุ์จริต 3 ประการ คือ กายสุจริต วจีสุจริต มโนสุจริต 
  - ค่านิยมในความพยายามต่อเน่ืองเพื่อเปล่ียนแปลงไปสู่เป้าหมายของความส าเร็จ ครูและ
บุคลากรทุกคนควรไดรั้บการปลูกฝ่ังให้ไดใ้ชค้วามมานะพากเพียรพยายามในการท างานตามคติพจน์
ท่ีวา่ “ความพยายามอยูท่ี่ไหนความส าเร็จอยูท่ี่นั้น” 
  - การปรับปรุงงาน ค่านิยมในการปรับปรุงงาน เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นในการพฒันาคุณภาพงาน  
ถา้ทุกงานมีการก าหนดมาตรฐานคุณภาพ ครูและบุคลากรทุกคนพยายามท างานให้ไดต้ามมาตรฐาน 
โดยการหาแนวทางในการปรับปรุงงานอยูเ่สมอ มีการท างานเป็นคณะหรือมีการหาทางแกไ้ข แกปั้ญหา
ร่วมกนั ก็จะน าใหง้านบรรลุผลส าเร็จ 
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 นอกจากค่านิยมท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ ยงัมีค่านิยมในการอยูร่่วมกนัในสถานศึกษาอีกดงัน้ี (1) ความส านึก
ดา้นความเสมอภาคและเสรีภาพของบุคคล (2) การยอมรับมาตรฐานกลางของสงัคมทางดา้นความรับผดิชอบ 
(3) ความเช่ือมัน่ ศรัทธาในตนเอง และศรัทธาในระบอบประชาธิปไตย (4) การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม
มากกวา่ประโยชน์ส่วนตวั (5) การประหยดัพลงังาน 
 ขั้นตอนในการปรับเปล่ียนค่านิยมในสถานศึกษา เพื่อให้การจดัการความรู้บรรลุผลส าเร็จ ค่านิยม
และพฤติกรรมการท างานของครูและบุคลากรในสถานศึกษาควรจะตอ้งเปล่ียนแปลงใหม่ โดยยึดขั้นตอน
ในการเปล่ียนแปลงดงัน้ี  
 ขั้นท่ี 1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาแถลงค่านิยมสร้างสรรคแ์ละจรรยาบรรณของขา้ราชการ เพื่อสร้าง
ค่านิยมและพฤติกรรมท างานใหม่ โดยเน้นท่ี ความขยนั อดทน ความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตยสุ์จริต 
รักษาเกียรติของอาชีพและมุ่งมัน่ อุตสาหะในการท างานใหมี้คุณภาพ  
 ขั้นท่ี 2 เปล่ียนความเช่ือและทศันคติของขา้ราชการใหม่ โดยเนน้ท่ีความรู้ ความสามารถจริยธรรม
และคุณธรรม รณรงคใ์นการสร้างระบบการท างานใหม่ เนน้วฒันธรรมการประเมินการท างานเป็นทีม 
การท างานตามมาตรฐานคุณภาพ โดยยึดความรู้ความสามารถและผลงานเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา
ความดี ความชอบ โดยมีผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดี  
 ขั้นท่ี 3 สร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มของการท างานในสถานศึกษาให้เป็นมิตร อบอุ่น 
โดยใช ้ปัญญาธรรม คารวะธรรม และสามคัคีธรรม เป็นแนวปฏิบติัในการท างาน  
 ขั้นท่ี 4 ปรับปรุงกระบวนการใหข้วญัก าลงัใจ รางวลั และการลงโทษโดยด าเนินการดว้ยความรวดเร็ว 
ปรับปรุง กระบวนการทางวินยัให้เกิดผลในทางปฏิบติัเพื่อใชเ้ป็นกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการส่งเสริม
คนดี และป้องกนัไม่ใหค้นไม่ดี ไม่ซ่ือสัตยไ์ม่ใหก้า้วหนา้ดว้ยการฉกชิงผลประโยชน์ของผูอ่ื้น 
 เพื่อให้ขั้นตอนการปรับเปล่ียนค่านิยมและพฤติกรรมการท างานของครู และบุคลากรบรรลุผล 
สถานศึกษาจะตอ้งสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มเอ้ือต่อการจดัการความรู้ในการพฒันาบรรยากาศ
และสภาพแวดลอ้ม ให้มีบรรยากาศเอ้ือต่อการจดัการความรู้นั้น นอกจากการสร้างส่ิงแวดล้อมเพื่อ 
การจดัการความรู้ในองคก์รแลว้ ยงัสามารถท าไดโ้ดยวธีิการต่อไปน้ี 
 1. พฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงมีวธีิการพฒันาตามล าดบั 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 การใฝ่ใจพฒันาคน (Personal Mastery) หมายถึง การปลูกฝังความคิดรวบยอด 
(Concept) ให้ครูและบุคลากรทุกคนใฝ่ใจท่ีจะเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อพฒันาศกัยภาพของตน และเพื่อ
สร้างสรรค์คุณภาพงาน โดยการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ เพื่อกระตุน้ให้บุคลากรไดมี้โอกาส
พฒันาตนเอง เช่น การจดัให้มีห้องปฏิบติัการทางภาษา เพื่อให้บุคลากรไดพ้ฒันาศกัยภาพทางดา้นภาษา
ของตนอยูต่ลอดเวลา การจดัใหมี้หอ้งปฏิบติัการทางคอมพิวเตอร์ หอ้งสมุด เป็นตน้ 
  ขั้นตอนท่ี 2 สร้างโมเดลความคิด (Mental Models) ผูบ้ริหารจะตอ้งพยายามให้ครูและบุคลากร
เกิดความเขา้ใจและเปล่ียนแปลงความคิดเก่า ๆ เป็นอุปสรรคต่อการจดัการความรู้ โดยเปล่ียนมาพฒันา
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รูปแบบความคิด และความเช่ือให้สอดคลอ้งกบักระแสการเปล่ียนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวตัน์  
มีการหาโอกาสพาบุคลากรไปทศันศึกษาดูงานดา้นการจดัการความรู้ของสถานศึกษาอ่ืน หรือมีการไป
ศึกษาดูงานการพฒันาโดยการเรียนรู้จากการปฏิบติั (Action Learning) ในหน่วยงานภาคเอกชน ฯลฯ 
  ขั้นตอนท่ี 3 ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้ าในการก าหนดวิสัยทศัน์ (Shared Vision) โดยให้ครูและ
บุคลากรทุกคนร่วมก าหนดวิสัยทศัน์ของสถานศึกษา และเป็นผูน้ าวิสัยทศัน์ไปสู่การปฏิบติัเพื่อให้
เกิดผลต่อการจดัการความรู้ และครู/บุคลากรทุกคนจะตอ้ง มุ่งมัน่ มานะ ทุ่มเท และเพียรพยายามทุก
วถีิทางเพื่อใหว้สิัยทศัน์บงัเกิดผล 
  ขั้นตอนท่ี 4 การสร้างทีมงานทางปัญหาการสร้างทีมงานทางปัญญา (Team Learning) 
ผูบ้ริหารจะตอ้งพฒันาให้หน่วยงานของตนมีทีมงานทางวิชาการ และทีมงานทางวิชาชีพมีการแลกเปล่ียน
ความรู้ แลกเปล่ียนประสบการณ์ ฝึกให้มีทกัษะวิธีคิด และทกัษะการบริหารชีวิต เพื่อพฒันาทีมงาน
โดยรวม เพื่อน าไปสู่การจดัการความรู้ 
  ขั้นตอนท่ี 5 ปลูกฝ่ังวธีิคิดเชิงระบบ (System Thinking) ไดแ้ก่ การคิดในรูปแบบของความสัมพนัธ์
ระหว่างเหตุผลท่ีสืบเน่ืองกนั เพื่อให้สามารถเปล่ียนแปลงระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลสอดคลอ้งกบั
กระบวนการความเป็นไปในโลกแห่งความเป็นจริง 
 2. การประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนให้เป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ ดว้ยวธีิการต่อไปน้ี 
  2.1 ดึงศกัยภาพของครูบุคลากรทุกคนใหท้ างานอยา่งเตม็ความสามารถ และบริหารทรัพยากร
มนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเปิดโอกาสใหไ้ดท้  างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ทั้งภาครัฐและเอกชน 
  2.2 สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัหน่วยงานอ่ืน ในการจดัการความรู้เพื่อให้เกิดการเพิ่มพูนทุน
ปัญญา 
  2.3 ฝึกทกัษะในการส่ือสารให้ครูและบุคลากรสามารถส่ือสารไดดี้ทุกรูปแบบ โดยคิดดี คิดเป็น
และน าความคิดไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมและสามารถส่ือสารกับเครือข่ายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  2.4 ส่งเสริมให้ครูและบุคลากร สามารถน าความรู้ท่ีเหมาะสมท่ีสุด ไปใชป้ระโยชน์ในเวลา
ท่ีเหมาะสม สามารถจดัการความรู้ท าให้ความรู้ งาน และคน เก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั และเกิดประโยชน์
ต่อเครือข่าย สังคม ต่อเป้าหมาย และวสิัยทศัน์ขององคก์ร 
 3. พฒันาสถานศึกษาให้เป็นหน่วยงานการให้บริการทางวิชาการท่ีคล่อง ตวัและมีอิสระทาง
ความคิดโดยวธีิการ 
  3.1 ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
  3.2 ใหบ้ริการทางวชิาการ ซ่ึงเป็นผลมาจากการจดัการความรู้ 
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  3.3 ให้บริการทางการพฒันาวิชาชีพขา้ราชการ ครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา 
เช่น การเป็นวทิยากร ฯลฯ 
  3.4 พฒันาขา้ราชการครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาใหส้อดคลอ้ง
กบันโยบายของกระทรวงและของรัฐ 
  3.5 วิจัยและพัฒนา (Research and Development) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้
สอดคลอ้งกบัการปฏิรูประบบราชการและการปฏิรูปการศึกษาพร้อมทั้งเผยแพร่ผลการวิจยั 
 4. จดัท าฐานขอ้มูลและระบบสารสนเทศ 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
  4.1 จดัท าฐานขอ้มูลของขา้ราชการครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีศกัยภาพสูง
เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ในการจดัการความรู้ 
  4.2 พฒันาระบบสารสนเทศท่ีสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงานอ่ืน และเป็นระบบเปิด
เพื่อใหห้น่วยงานภาครัฐและเอกชน และผูเ้ก่ียวขอ้งไดใ้ชบ้ริการและเขา้ถึงไดส้ะดวกและรวดเร็ว 
  4.3 การพฒันาระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาข้าราชการครู คณาจารย์ และ
บุคลากรทางการศึกษา เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการพฒันาขา้ราชการครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทาง 
การศึกษา 
  4.4 จดัท าระบบเครือข่าย (Networking) เพื่อผนึกก าลงัของบุคลากรเพื่อสนบัสนุน ส่งเสริม
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 องคป์ระกอบท่ี 2 การส่ือสารใหเ้ขา้ใจวา่ท าไมจึงตอ้งมี “การจดัการความรู้”  
 การส่ือสารให้บุคลากรทุกคนเขา้ใจวา่ท าไมจึงตอ้งมี “การจดัการความรู้” เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั
และจ าเป็นอยา่งยิ่ง เพราะเม่ือจะด าเนินการให้มี “การจดัการความรู้” ให้บงัเกิดผลดีก็จะตอ้งให้ทุกคน
เขา้ใจตรงกนัวา่สถานศึกษาก าลงัจะท าอะไร ท าไปแลว้จะไดผ้ลดีท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่สถานศึกษา 
แก่ครูและบุคลากรทุกคนและก่อให้เกิดการสร้างความรู้ใหม่ไดแ้ค่ไหนอย่างไรจะเร่ิมเม่ือใด ดงันั้น  
ถา้ขาดการจดัวางระบบการส่ือสารท่ีดี เพื่อให้ทุกคนเขา้ใจตรงกนัอยา่งต่อเน่ืองการส่ือสารก็จะขาดตอน
ท าให้ “การจดัการความรู้” ขาดระสิทธิภาพ ผูบ้ริหารจึงควรให้ความสนใจ จดัท าระบบการส่ือสาร  
มีการส่ือสารการจดัการความรู้ให้เห็นเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจนเพื่อให้บุคลากรทุกคนได้รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารพร้อม ๆ กนั ท าให้เกิดความเขา้ใจในการจดัการความรู้ โดยในการส่ือสารนั้น ควรก าหนด
ปัจจยัส าคญัท่ีจะตอ้งส่ือสารในเร่ืองท่ีจ าเป็น 3 เร่ือง คือ 
  - เน้ือหาสาระของการจดัการความรู้ 
  - กลุ่มเป้าหมายท่ีจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ 
  - รูปแบบหรือวธีิการในการส่ือสาร 
 
 



 

40 
 

 องคป์ระกอบท่ี 3 กระบวนการและเคร่ืองมือในการจดัการความรู้ 
 เคร่ืองมือในการจดัการความรู้ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ถา้เป็นการจดัการความรู้ประเภท Tacit 
Knowledge ก็จะใช้เคร่ืองมือท่ีอาจจะไม่ต้องเก่ียวข้องกับส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศมากนัก เพราะ 
การจดัการความรู้ประเภท Tacit Knowledge นั้น เป็นความรู้ท่ีเนน้การปฏิบติั ซ่ึงมาจากประสบการณ์
การท างาน เคร่ืองมือประเภทน้ีคือ 
  - การสัมมนาหรือประชุมเพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้เชิงปฏิบติัการร่วมกนั 
  - การแบ่งปันความรู้ ขอ้มูล 
  - การสอนงาน 
  - การเรียนรู้โดยการปฏิบติั (Action Learning) 
  - การพบปะพดูคุยแบบไม่เป็นทางการ 
  - การจดัตั้งชุมชนนกัปฏิบติั (Community of Practice) 
 ส่วนเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ืออิเล็กทรอนิกส์นั้นจะมีส่วนท่ีตอ้งน ามาใชใ้นการคน้หา ความรู้ 
รวบรวมความรู้ รวบรวมขอ้มูลจดัเก็บขอ้มูลและการเสาะแสวงหาขอ้มูล ดงันั้น เทคโนโลยสีารสนเทศ
ท่ีจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้ในการจดัการความรู้ จึงควรเป็นการใช้เพื่อการจดัเก็บและเผยแพร่ โดยใช้ระบบ
อินเตอร์เน็ต และอินทราเน็ตภายในสถานศึกษา หรือจดัศูนยก์ารศึกษาโดยใชส่ื้ออุปกรณ์ท่ีเป็นนวตักรรม
และเทคโนโลย ี
 องคป์ระกอบท่ี 4 การฝึกอบรมและการเรียนรู้ในเร่ือง “การจดัการความรู้” 
 การฝึกอบรมและการเรียนรู้ในเร่ือง“การจดัการความรู้” ควรมีวตัถุประสงคต่์อไปน้ี คือ 
  - เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการเบ้ืองตน้เร่ือองการจดัการความรู้แก่ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง และผูท่ี้รับผดิชอบเก่ียวกบัการจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
  - เพื่อสร้างและพฒันาทีมจดัการความรู้ในสถานศึกษา ประกอบดว้ยผูจ้ดัการความรู้ (CKO) 
ผูอ้  านวยการสะดวกและผูป้ฏิบติัการจดัการความรู้ใหมี้ความสามารถสร้างให้เกิดการจดัการความรู้ใน
องค์กรและด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพพร้อมทั้งรวบรวมประมวลองค์ความรู้ในสถานศึกษาใน
รูปแบบต่าง ๆ 
  - เพื่อให้เกิดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากรของสถานศึกษาดว้ยวิธีการต่าง ๆ 
เช่น เสวนา ประชุม สัมมนาและเผยแพร่ความรู้ โดยเคร่ืองมือส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
  - สร้างรูปแบบการจดัการความรู้ สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์รอ่ืนได ้
 รูปแบบกระบวนการจดัการความรู้ (KM Model) ในการเร่ิมพฒันาโครงการการจดัการความรู้
ในสถานศึกษานั้น จะตอ้งมีการก าหนดขอบเขตของโครงการ และส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายของการจดัการ
ความรู้ท่ีตอ้งการ (Desired State) เพื่อให้เกิดความชดัเจนวา่ท าไปเพื่ออะไร ตอ้งการผลลพัธ์อะไรและ
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ผลลพัธ์นั้นสอดคลอ้ง สนบัสนุนกบัทิศทางการด าเนินงานเช่ือมโยงกบัแผนกลยทุธ์ของสถานศึกษาได้
อยา่งไร หลงัจากนั้นจะเป็นการน ารูปแบบการจดัการความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นสถานศึกษา 
 องคป์ระกอบท่ี 5 (Measurements) “การจดัการความรู้” 
 การวดัผลจะท าให้รับรู้ว่า การจดัการความรู้บรรลุวตัถุประสงค์หรือไม่เพียงใด และมีปัญหา
และอุปสรรคใดบา้งท่ีท าใหกิ้จกรรมต่าง ๆ ไม่ประสบความส าเร็จผลการวดัจะสะทอ้นถึงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถทบทวนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ รวมถึงปรับปรุงใหก้ระบวนการ
ต่าง ๆ ประสบผลส าเร็จมากยิง่ข้ึน และผลจากการวดัจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยในการตดัสินใจท่ีจะ
ให้ความส าคญักบัการจดัการความรู้เพิ่มข้ึน หรือปรับปรุงวิธีการจดัการความรู้ใหม่ นอกจากนั้นการวดัผล
ยงัจะเป็นส่ิงท่ีช่วยให้รับรู้ถึงสภาพการณ์ในขณะนั้นวา่ ไดบ้รรลุเป้าหมาย (Desired State) ท่ีตั้งไวแ้ลว้
หรือยงั 
 องคป์ระกอบท่ี 6 การยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลั เป็นแรงจูงใจในการจดัการความรู้  
 การยกยอ่งชมเชยและให้รางวลั เพื่อเป็นแรงจูงใจในการจดัการความรู้ เป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารควร
หาโอกาสท่ีจะให้ผูท่ี้ตั้งใจแลกเปล่ียนความรู้ มีโอกาสไดรั้บแรงจูงใจ ในการท างาน เพื่อท าให้มีก าลงัใจ
ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และเรียนรู้ตลอดชีวติ โดยอาจจะเสริมสร้างใหเ้กิดแรงจูงใจในเร่ืองต่อไปน้ี 
  - แรงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ เช่น เงิน ส่ิงของ ตลอดจนวสัดุท่ีเป็นเคร่ืองใชใ้นส านกังาน 
  - แรงจูงใจท่ีเป็นโอกาสของความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพการงาน เช่น เกียรติยศ อ านาจ บารมี 
(Personal Power) การไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพื่อร่วมงานการประกาศเกียรติคุณ เป็นตน้ 
  - แรงจูงใจท่ีเป็นส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายต่าง ๆ ในการท างาน เช่น 
มีหอ้งท างานส่วนตวั มีการติดเคร่ืองปรับอากาศ เป็นตน้ 
  - แรงจูงใจท่ีเป็นผลประโยชน์ในอุดมคติ ไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจในสถานภาพของตน ความรัก
ภกัดีต่อองคก์ร การไดท้  าตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม  
 แรงจูงใจทั้ง 4 ประการน้ี จะท าให้บุคลากรมีขวญัและก าลงัใจในการมีส่วนร่วมในการจดัการ
ความรู้ ดว้ยความเตม็ใจยิง่ข้ึน 
 บทบาทของผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
 อย่างไรก็ตามในการท าให้การจดัการความรู้ในสถานศึกษาบรรลุวตัถุประสงค์นั้น ผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งเป็นผูข้บัเคล่ือนการจดัการความรู้ให้ประสบความส าเร็จ (สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารกระทรวง 
ศึกษาธิการ 2548 หนา้ 21-23) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของผูเ้ก่ียวขอ้ง ไวด้งัน้ี คือ 
 1. บทบาทของ CKO (Chief Knowledge Officer) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารทุก ๆ ระดบัตั้งแต่ระดบัสูงสุด
ของสถานศึกษา จะตอ้งผลกัดนั ส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดการจดัการความรู้ในดา้นต่อไปน้ี 
  1.1 การแลกเปล่ียนภูมิปัญญาของทรัพยากรมนุษย ์
  1.2 จดัใหมี้ระบบสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้ (KM Web Site) 
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  1.3 การฝึกอบรมใหค้รูและบุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองการจดัการความรู้ 
  1.4 มีระบบการใหข้วญัและก าลงัใจแก่ผูท่ี้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
  1.5 มีการส่ือสารการจดัการความรู้ในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
  1.6 มีฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ 
  1.7 มีการสร้างวฒันธรรมการท างานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยผูบ้ริหารระดบัสูง 
จะตอ้งเป็น Chief Knowledge Officer (CKO) และตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
  1.8 มีการประเมินผลการจดัการความรู้ 
  1.9 มีการจดัตั้งคณะท างานจดัการความรู้ (Knowledge Management Team หรือ KM Team) 
โดยมีผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รเป็นประธาน มีคณะท างาน และมีสมาชิกในหน่วยงานร่วมในการจดัท า 
“แผนปฏิบติัการ KM” 
  1.10 มีการจดัมุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ (KM corner, หรือ KM Board) 
  1.11 มีการสร้างบรรยากาศในองคก์รใหเ้อ้ือต่อการจดัการความรู้ 
  1.12 มีการประกวดค าขวญัในการจดัการความรู้ 
  1.13 มีเครือข่ายแลกเปล่ียนความรู้ 
 นอกจากการสนับสนุนจาก CKO แล้วเป้าหมายหรือทิศทาง (Desired State) และกลยุทธ์ท่ี
ชัดเจนในการจดัการความรู้ก็เป็นส่ิงส าคญัเพราะ สถานศึกษาจะต้องรู้ว่าจะจดัการความรู้ภายใน
สถานศึกษา เพื่ออะไร มีเป้าหมายอะไร และจะตอ้งน าเป้าหมายของการจดัการความรู้มาก าหนดเป็น
แผนงานหรือโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการจดัการความรู้ 
 2. บทบาทของคณะท างาน KM Team 
  2.1 ผูบ้ริหารระดบัสูง และคณะท างานตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจในหลกัการ และขั้นตอน
การน าการจดัการความรู้มาใชใ้นสถานศึกษา 
  2.2 คณะท างาน KM Team จะตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมการจดัการความรู้ 
  2.3 เยีย่มชมองคก์รท่ีประสบความส าเร็จในเร่ืองการจดัการความรู้ 
  2.4 ร่วมกันก าหนดเป้าหมายของการจดัการความรู้ เพราะกิจกรรมทุกอย่างท่ีท าจะต้อง
สอดคล้องและไปในทิศทางเดียวกนั เป้าหมายขององค์กรตอ้งมีความเช่ือมโยงและสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พนัธกิจ หรือค่านิยมขององค์กรการจัดการความรู้ต้องก าหนดไวใ้นกลยุทธ์หลักของ 
การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรและเป็นหน่ึงในตวัช้ีวดัของ Balanced Scorecard ดว้ย 
  2.5 ด าเนินการจดัการความรู้ตาม 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
    2.5.1 การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการปฏิบติังานของบุคลากร 
     2.5.2 การติดต่อส่ือสารเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจการจดัการความรู้ 
    2.5.3 กระบวนการท างานและเคร่ืองมือ 
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    2.5.4 การอบรมและการเรียนรู้ 
    2.5.5 การยอมรับและการใหร้างวลั 
    2.5.6 ประเมินผลการจดัการความรู้ 
 3. บทบาทของสมาชิกในสถานศึกษา 
  3.1 มีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
  3.2 น าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ในการท างาน 
  3.3 มีการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
 2.3.3 ปัญหาการจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
 ยุทธนา แซ่เตียว (2547 หนา้ 259-261) ไดก้ล่าวถึงปัญหาในการจดัการความรู้วา่ ปัจจยัท่ีส าคญั
ท่ีสุดต่อการถ่ายทอดความรู้ภายในองค์กร คือวฒันธรรมขององค์กร ในการถ่ายทอดความรู้ระหว่าง
บุคคลภายในองค์กรด้วยกนั ส่ิงหน่ึงท่ีมกัจะเป็นปัญหาอยู่เสมอก็คือ การท่ีผูท่ี้มีความรู้นั้นไม่อยาก
ถ่ายทอด ซ่ึงอาจเป็นเพราะการมีความรู้ดงักล่าวท าให้บุคคลนั้นมีอ านาจ มีความส าคญั บางองคก์รท า
ให้ปัญหาดงักล่าวน้ีเลวร้ายมากยิ่งข้ึน ด้วยการประเมินบุคลากรจากความรู้ท่ีมีโดยไม่ให้โอกาสใน 
การสนบัสนุนบุคลากรอยา่งทัว่ถึง หรือแมแ้ต่การน าความรู้มาใช้เพื่อเป็นอ านาจต่อรองทางการเมือง
ภายในองคก์รอีกดว้ย 
 ในขณะท่ีดา้นผูรั้บความรู้ก็เกิดปัญหาการไม่ยอมรับในตวัผูถ่้ายทอดความรู้โดย เฉพาะในกรณี
ท่ีเป็นบุคลากรระดบัเดียวกนั เคยปฏิบติังานร่วมกนัมานาน บุคคลท่ีมีประสบการณ์มากกว่าความรู้ 
มกัจะเปิดรับความรู้ จากการถ่ายทอดในลกัษณะดงักล่าวน้ีไดย้าก หรือบางองค์กรมีวฒันธรรมการ
แข่งขนัท่ีสูงมาก ล าพงัจะท าให้พนกังานมีความรัก ความสามคัคีกนั ก็เป็นเร่ืองยากอยูแ่ลว้ เม่ือตอ้งการ
แข่งขนักนัยิง่ท  าใหก้ารรับและถ่ายทอดความรู้แทบจะเป็นไปไม่ไดเ้ลย 
 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองค์กร อีกลกัษณะหน่ึง คือ บุคคลขาดความกระตือรือร้นในการหาความรู้ 
โดยทัว่ไปการหาความรู้ของบุคลากรมกัจะมีแนวโนม้ท่ีถดถอยลงเม่ืออายุสูงข้ึน เรียกวา่ท างานอยูต่วั
แลว้ ก็เลยพยายามท างานจากทกัษะหรือประสบการณ์มากกว่าการใช้ความคิดท่ีไดจ้ากการเรียนรู้มา
พฒันาตนเอง ซ่ึงการเปิดรับความรู้อยู่เสมอจะไม่ท าให้ทกัษะในการเรียนรู้ลดลง สังคมไทยไม่มี
บรรยากาศท่ีส่งเสริมการศึกษาเท่าไหร่ ถา้ใครตั้งใจเรียนหยิบจบัหนงัสือมาอ่านก็ดูเหมือนจะเป็นคน
เชย ๆ ไม่มีความน่าสนใจ กลายเป็นวา่ตั้งใจมากเกินไปก็เป็นเร่ืองผิดอีก เม่ือสังคมเราหล่อหลอมคนมา
เป็นเช่นน้ี ส่งผลใหแ้นวคิดในสังคมกลายมาเป็นแนวคิดในท่ีท างานอีกดว้ย 
 ปัญหาสุดทา้ย คือ การยอมรับในความผิดพลาด ในสังคมวฒันธรรมของเรามองวา่ความผิดพลาด
เป็นเร่ืองไม่ดีตอ้งหลีกเล่ียง ถา้หากท าข้ึนมาแลว้ตอ้งปกปิดให้มิดชิด ก็เลยเป็นวา่เราไดเ้รียนรู้จากมุมมอง
ดา้นเดียวคือ มุมมองดา้นความส าเร็จ โดยไม่ไดเ้รียนรู้วา่ก่อนท่ีจะมีความส าเร็จตอ้งผา่นความยากล าบาก
อะไรบา้ง เราจะไม่รู้เลยว่าอะไรผิด อะไรควรหลีกเล่ียง ไม่ท าอีกเพราะจะท าให้เกิดความผิดซ ้ าคร้ัง
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แลว้คร้ังเล่า เราจะไม่สามารถจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพราะเราไม่เคยน าปัญหามาวิเคราะห์ แลว้คิด
กนัต่อวา่เราจะตอบสนองต่อปัญหาอยา่งไรน้ีคือ สภาพท่ีเป็นจริงในสังคม และเม่ือมาเกิดซ้อนกบัภาพ
ท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กร องค์กรเลยไม่มีโอกาสท่ีจะไดน้ าปัญหามาวิเคราะห์ ไม่เคยมีการระดมสมอง
เพื่อคิดป้องกนัแกปั้ญหา น้ีเป็นขอ้จ ากดัอีกอยา่งหน่ึงในการถ่ายทอดความรู้ ถึงแมว้า่การแกปั้ญหามี
หลายวิธี แต่ส่ิงหน่ึงท่ีเป็นจุดร่วมของการแก้ไขปัญหาดังกล่าวก็คือ การแก้ไขวฒันธรรมองค์กร  
มีการเปิดใจยอมรับในการท่ีจะรับความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ไม่วา่จะมาจากท่ีใด ในขณะท่ีผูใ้ห้ก็ตอ้งคิด
วา่การถ่ายทอดความรู้นั้น เม่ือยิ่งให้ก็ยิ่งไดรั้บในส่วนขององคก์รก็ควรตอ้งมีส่ิงจูงใจทั้งการให้ความรู้
และการรับความรู้ มีการปรับทศันคติต่าง ๆ ของการเรียนรู้ และในปราการสุดทา้ยคือการปรับเจตคติ
ของผูบ้ริหารและพนกังานในทุกระดบัใหย้อมรับความผดิพลาดเพื่อจะไดแ้กปั้ญหาต่อไป 
 สรุปไดว้า่ ปัญหาและอุปสรรคการจดัการความรู้ในสถานศึกษา คือการไม่ถ่ายทอดความรู้และ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงเกิดจากการหวงความรู้ การไม่ยอมรับผูถ่้ายทอดความรู้ในระดบัเดียวกนัหรือผูท่ี้
มีประสบการณ์ท่ีมากกวา่ไม่ยอมรับผูท่ี้มีประสบการณ์น้อยกว่า วฒันธรรมท่ีมีการแข่งขนัสูง ท าให้
การรับและถ่ายทอดความรู้เกิดอุปสรรคเพราะไม่ยอมให้ผูอ่ื้นเหนือตนเอง การขาดความเอาใจใส่และ
ความกระตือรือร้น ไม่พฒันางาน การไม่ยอมรับในความผดิพลาด ท าให้องคก์รไม่มีโอกาสท่ีจะไดน้ า
ปัญหามาวเิคราะห์ หรือไม่มีการระดมสมองเพื่อคิดป้องกนัแกปั้ญหา รวมไปถึงการจดัเก็บความรู้ท่ีไม่
เป็นระบบยากต่อการเขา้ถึง การไม่ต่อยอดความรู้มาใชป้ระโยชน์ การไม่น าความรู้มาปรับใช้ ดงันั้น
สถานศึกษาท่ีจะจดัการความรู้จึงจะต้องปรับเปล่ียนปรับเจตคติและพฤติกรรมของผูบ้ริหารและ
บุคลากรในองคก์รทุกระดบัและแกไ้ขปัญหาและพฒันาองคก์รใหย้ ัง่ยนื 
 
2.4 ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 35  
 2.4.1 สภาพการจัดการศึกษา  
 อ านาจหน้าท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 (2557, หน้า1-7) ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 เป็นหน่วยงานทางการศึกษา ท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 
2) พ.ศ. 2553 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เม่ือ
วนัท่ี 17 สิงหาคม 2553 ประกอบดว้ย พื้นท่ี จงัหวดัล าปางและจงัหวดัล าพูน มีส านกังานตั้งอยูท่ี่ 409/1 
ถนนพระเจา้ทนัใจ ต าบลตน้ธงชยั อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง 52000  
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 มีอ านาจหน้าท่ีตามประกาศกระทรวง 
ศึกษาธิการ เร่ือง การแบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา พ.ศ. 2553 ดงัน้ี  
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 1. จดัท านโยบาย แผนพฒันาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาให้สอดคลอ้งกบั
นโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานและความตอ้งการของ
ทอ้งถ่ิน  
 2. วเิคราะห์การจดัตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษาและหน่วยงานในเขตพื้นท่ี
การศึกษา และแจง้จดัสรรงบประมาณท่ีไดรั้บให้หน่วยงานขา้งตน้รับทราบ รวมทั้ง ก ากบัตรวจสอบ 
ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว  
 3. ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนและพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา  
 4. ก ากบั ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นท่ีการศึกษา  
 5. ศึกษา วเิคราะห์ วจิยัและรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา  
 6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม สนับสนุน 
การจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา  
 7. จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา  
 8. ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งบุคคล องคก์รชุมชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและสถาบนัอ่ืน
ท่ีจดัรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา  
 9. ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวจิยัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา  
 10. ประสาน ส่งเสริม การด าเนินงานของคณะอนุกรรมการและคณะท างานดา้นการศึกษา 
 11. ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชนและ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในฐานะส านกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 12. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมิไดร้ะบุให้เป็นหนา้ท่ีของผูใ้ด
โดยเฉพาะ หรือปฏิบติังานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 มีการแบ่งส่วนราชการภายใน ดงัน้ี 
 1. กลุ่มอ านวยการ 
 2. กลุ่มบริหารงานบุคคล 
 3. กลุ่มนโยบายและแผน 
 4. กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา 
 5. กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา 
 6. กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์
 7. หน่วยตรวจสอบภายใน 
 และได้ก าหนดให้มีกลุ่มโรงเรียน จ านวน 7 กลุ่ม ตามระเบียบส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 35 วา่ดว้ย กลุ่มโรงเรียน พุทธศกัราช 2554 ดงัต่อไปน้ี 
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 1. กลุ่มโรงเรียนในจงัหวดัล าปาง จ านวน 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
  1.1 กลุ่มโรงเรียนบุญวาทย ์สถานท่ีตั้ง โรงเรียนบุญวาทยว์ทิยาลยั ประกอบดว้ย 
    1) โรงเรียนบุญวาทยว์ทิยาลยั 
    2) โรงเรียนเสด็จวนชยางคก์ลูวทิยา 
    3) โรงเรียนแม่เมาะวทิยา 
    4) โรงเรียนก่ิวลมวทิยา 
    5) โรงเรียนสบจางวทิยา 
    6) โรงเรียนประชารัฐธรรมคุณ 
    7) โรงเรียนเมืองมายวทิยา 
    8) โรงเรียนประชาราชวทิยา 
  1.2 กลุ่มโรงเรียนกลัยา สถานท่ีตั้ง โรงเรียนล าปางกลัยาณี ประกอบดว้ย 
    1) โรงเรียนล าปางกลัยาณี 
    2) โรงเรียนเขลางคน์คร 
    3) โรงเรียนหา้งฉตัรวทิยา 
     4) โรงเรียนปงแสนทองวทิยา 
    5) โรงเรียนเวยีงตาลพิทยาคม 
    6) โรงเรียนโป่งหลวงวทิยา รัชมงัคลาภิเษก 
    7) โรงเรียนแม่สันวทิยา 
  1.3 กลุ่มโรงเรียนเถินบุรินทร์ สถานท่ีตั้ง โรงเรียนเถินวทิยา ประกอบดว้ย 
    1) โรงเรียนเถินวทิยา 
    2) โรงเรียนแม่ทะวทิยา 
    3) โรงเรียนสบปราบพิทยาคม 
    4) โรงเรียนเสริมงามวทิยาคม 
    5) โรงเรียนเวยีงมอกวทิยา 
    6) โรงเรียนแม่ทะพฒันศึกษา 
    7) โรงเรียนไหล่หินวทิยา 
    8) โรงเรียนแม่ทะประชาสามคัคี 
    9) โรงเรียนเกาะคาวทิยาคม 
    10) โรงเรียนแม่พริกวทิยา 
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  1.4 กลุ่มโรงเรียนพญาวงั สถานท่ีตั้ง โรงเรียนเมืองปานวทิยา ประกอบดว้ย 
    1) โรงเรียนเมืองปานวทิยา 
    2) โรงเรียนแจห่้มวทิยา 
    3) โรงเรียนวงัเหนือวทิยา 
    4) โรงเรียนเมืองปานพฒันวทิย ์
    5) โรงเรียนทุ่งกว๋าววทิยาคม 
    6) โรงเรียนทุ่งอุดมวทิยา 
 2. กลุ่มโรงเรียนในจงัหวดัล าพนู จ านวน 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
  2.1 กลุ่มโรงเรียนจามเทว ีสถานท่ีตั้ง โรงเรียนบา้นแป้นพิทยาคม ประกอบดว้ย 
    1) โรงเรียนบา้นแป้นพิทยาคม 
    2) โรงเรียนส่วนบุญโญปถมัภ ์ล าพนู 
    3) โรงเรียนป่าซาง 
    4) โรงเรียนวชิรป่าซาง 
    5) โรงเรียนน ้าดิบวทิยาคม 
  2.2 กลุ่มโรงเรียนหริภุญชยั สถานท่ีตั้ง โรงเรียนทาขมุเงินวทิยาคาร ประกอบดว้ย 
    1) โรงเรียนทาขมุเงินวทิยาคาร 
    2) โรงเรียนจกัรค าคณาทร จงัหวดัล าพนู 
    3) โรงเรียนแม่ทาวทิยาคม 
    4) โรงเรียนป่าตาลบา้นธิพิทยา 
    5) โรงเรียนอุโมงคว์ทิยาคม 
  2.3 กลุ่มโรงเรียนศรีวชิยั สถานท่ีตั้ง โรงเรียนธีรกานทบ์า้นโฮ่ง ประกอบดว้ย  
    1) โรงเรียนธีรกานทบ์า้นโฮ่ง 
    2) โรงเรียนเวยีงเจดียว์ทิยา 
    3) โรงเรียนแม่ตืนวทิยา 
    4) โรงเรียนทุ่งหวัชา้งพิทยาคม 
    5) โรงเรียนบา้นโฮ่งรัตนวทิยา 
 จ  านวนบุคลากรและนกัเรียน 
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ตารางท่ี 2.1  จ  านวน ผูบ้ริหาร ครู โรงเรียนในสังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
  เขต 35 ปีการศึกษา 2557 จ าแนกตามจงัหวดั 
 

ต าแหน่ง 
จ.ล าพนู 

จ านวน(คน) 
จ.ล าปาง 

จ านวน(คน) 
รวม (คน) 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 40 73 113 
ขา้ราชการครู 792 1,331 2,123 

 

 

ท่ีมา : สารสนเทศทางการศึกษา พ.ศ. 2557 ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 
(2557, หนา้ 46 ) 
 
ตารางท่ี 2.2  จ  านวนนกัเรียนทั้งหมดจ าแนกตามจงัหวดั ชั้น ของโรงเรียนในสังกดั ส านกังาน 
  เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 ปีการศึกษา 2557 
 

ชั้น เพศ 
จงัหวดัล าปาง 
จ านวน(คน) 

จงัหวดัล าพนู
จ านวน(คน) 

รวม 

ม.ตน้ 
ชาย 5,283 3,166 8,449 
หญิง 6,248 3,589 9,837 
รวม 11,531 6,755 18,286 

ม.ปลาย 
ชาย 4,299 3,089 7,388 
หญิง 7,133 4,463 11,596 
รวม 11,432 7,552 18,984 

ปวช. 
ชาย 124 6 130 
หญิง 121 35 156 
รวม 245 41 286 

รวมทั้งหมด (คน) 
ชาย 9,706 6,261 15,967 
หญิง 13,502 8,087 21,589 
รวม 23,208 14,348 37,556 

ท่ีมา : สารสนเทศทางการศึกษา พ.ศ. 2557  ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 
(2557, หนา้ 18) 



 

49 
 

 ผลการด าเนินงาน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 ด าเนินงานตาม
ภารกิจ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา ขั้นพื้นฐาน 
สรุปผลการด าเนินไดด้งัน้ี 
 1. ดา้นคุณภาพการจดัการศึกษา 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 ได้ด าเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษาตาม
หลกัสูตร โดยจดัท าโครงการและกิจกรรมพฒันาการเรียนการสอนเพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
8 กลุ่มสาระ ได้แก่ ภาษาไทย สังคมศึกษา ภาษาองักฤษ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สุขศึกษา ศิลปะ 
และการงานอาชีพ โดยมีการพัฒนาครู พัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเน่ือง ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ มีวจิารณญาณ มีความคิดสร้างสรรคต์ามระดบัการศึกษา โดยก าหนดเกณฑ์การจบหลกัสูตร
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้/มธัยมศึกษาตอนปลาย เนน้การคิดวิเคราะห์ มีการพฒันาแบบทดสอบเร่ือง
การคิดวเิคราะห์ สอดแทรกตามสมรรถนะของผูเ้รียน พฒันาวธีิการจดัการเรียนการสอนของครูผูส้อน 
เร่ือง “การคิดวิเคราะห์” มากข้ึน เพื่อเช่ือมโยงกบัแบบทดสอบในระดบัชาติ (NT และ O-NET) จากผล
การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา มาตรฐานท่ี 4 ปีการศึกษา 2555 ผูเ้รียนมีความสามารถใน
การคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ ตดัสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล นักเรียนในสังกดั 
จ านวน 39,684 คน มีผลการประเมินระดบัปรับปรุงและระดบัพอใช ้จ านวน 2,408 คน คิดเป็น ร้อยละ 
6.07 ระดบัดี ดีมาก และระดบัดีเยี่ยม จ านวน 37,276 คน คิดเป็นร้อยละ 93.93 และผลการทดสอบ
ระดบัชาติ (O-NET) ทั้งในระดบัชั้น ม.3 และ ระดบัชั้น ม.6 ในปีการศึกษา 2555 มีค่าเฉล่ียสูงข้ึน เม่ือ
เทียบกบัปีการศึกษา 2554 
 2. ดา้นการปลูกฝังคุณธรรม ความส านึกในความเป็นชาติไทยและวถีิชีวิตตามหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 ไดส่้งเสริมสนบัสนุนให้โรงเรียนไดจ้ดักิจกรรม
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ความส านึกในความเป็นชาติไทย และวิถีชีวิตตามหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงและส่งโรงเรียนเขา้รับการประเมินจากส านกังานคณะกรรมการการศึกษา ขั้นพื้นฐาน 
โดยผา่นการประเมินเป็นสถานศึกษาพอเพียง รวมปีการศึกษา 2550 และ 2556 จ านวน 46 โรง คิดเป็น
ร้อยละ 100 นอกจากน้ี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 ได้สนบัสนุนและส่งเสริม
โรงเรียนในการจดักิจกรรมส่งเสริมความมีจิตสาธารณะด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม 
 3. ดา้นการขยายโอกาสทางการศึกษาให้ทัว่ถึง ครอบคลุม ผูเ้รียนไดรั้บโอกาสในการพฒันาเต็ม
ตามศกัยภาพ  
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 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 ไดส่้งเสริมสนบัสนุนให้ชุมชน เขา้มามีส่วนร่วม
ในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด าเนินการให้ความรู้ ความเขา้ใจ สร้างความตระหนกั ให้กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง
ไดรู้้และเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองการรับนกัเรียน โดยการประชาสัมพนัธ์การรับนกัเรียนดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย 
จดัท าโครงการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และโครงการประเมินผลการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จากผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา มีอตัราการออกกลางคนั ในปีการศึกษา 
2555 ร้อยละ 0.40 และในปีการศึกษา 2556 ร้อยละ 0.33 ซ่ึงลดลงร้อยละ 0.07 
 4. ดา้นการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ ให้สามารถจดัการเรียนการสอนได้
อยา่งมีคุณภาพ 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 มีแผนพฒันาบุคลากรระยะ 4 ปี (พ.ศ.2554 – 
2557) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกดัไดรั้บการพฒันา
อยา่งทัว่ถึง น าความรู้ท่ีมีอยูภ่ายนอกองคก์รมาปรับใช ้มีการปรับเปล่ียนแนวคิดในการท างานโดยเนน้
สร้างกระบวนการคิด เพื่อให้ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด และเพื่อพฒันา
ศกัยภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 นอกจากน้ี ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษายงัได้รับการพฒันาตามโครงการพฒันา
คุณภาพทั้งระบบให้สามารถจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ รวมถึงไดรั้บการสนบัสนุนให้เขา้
รับการพฒันาฝึกอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมดา้นภาษาเพื่อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมี
จ านวนผูเ้ขรั้บการอบรมและผา่นการอบรม คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนบุคลากร ในสังกดั 
 5. ดา้นพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษา ตามแนวทางการกระจายอ านาจทางการศึกษา 
หลกัธรรมภิบาล เนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนและความร่วมมือกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
 สถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 ปีการศึกษา 2554 มีระบบ
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา (SAR) ตามมาตรฐานท่ี 12 สถานศึกษามีการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง โดยทุกโรงผ่านการรับรองมาตรฐานจาก 
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง และสถานศึกษา จ านวน 42 โรง เขา้รับการประเมินภายนอก
รอบสาม ได้รับการรับรอง จ านวน 28 โรง คิดเป็นร้อยละ 66.67 ไม่รับรอง 14 โรง คิดเป็นร้อยละ 
33.33 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 มีการพฒันาหรือประยุกต์ใช้นวตักรรมเพื่อ
ยกระดบัคุณภาพการบริหารจัดการศึกษา ด้านการบริหารวิชาการ บุคคล งบประมาณ การบริหาร
ทัว่ไป มีการพฒันาองคก์รให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีแผนงาน/โครงการในการส่งเสริม สนบัสนุน 
ช่วยเหลือและพฒันาสถานศึกษา ให้สามารถบริหารจดัการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน พฒันาระบบการ
ประกันคุณภาพในสถานศึกษา ส่งเสริมการจดัการศึกษาในรูปแบบท่ีหลากหลาย มีระบบนิเทศ  
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มีแผนปฏิบติัการในการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย และตอบสนอง 
ความตอ้งการจาเป็นของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 และโรงเรียนในสังกัด 
รวมทั้ งสร้างเครือข่ายทางวิชาการและวิชาชีพเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการจดัการศึกษาทั้ งในด้าน
วชิาการ ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณและดา้นการบริหารทัว่ไป 
 2.4.2 นโยบายของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 ไดก้ าหนดนโยบาย กลยุทธ์ จุดเนน้ใหส้อดคลอ้ง
กบันโยบายของรัฐบาล และส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงัน้ี (2557, หนา้19-22) 
 วสิัยทศัน์ 
 มุ่งพฒันาการบริหารจดัการด้วยระบบคุณภาพ ยกระดบัคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานไดต้าม
มาตรฐานการศึกษาของชาติและมุ่งสู่มาตรฐานสากล โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
 พนัธกิจ 
 พฒันาการบริหารจดัการด้วยระบบคุณภาพ และส่งเสริมสนับสนุนการจดัการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาให้มีคุณภาพ โดยเน้นการพฒันาผูเ้รียนเป็นส าคญั เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู้ มีคุณธรรม
จริยธรรม มีความสามารถตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและพฒันาสู่คุณภาพระดบัสากล 
 เป้าประสงค ์
 1. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 และสถานศึกษาบริหารจดัการดว้ยระบบ
บริหารจดัการคุณภาพ 
 2. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 และสถานศึกษามีความเขม้แข็งตามหลกั
ธรรมาภิบาล 
 3 . ผูเ้รียนเป็นบุคคลท่ีมีความรู้คู่คุณธรรม ด ารงตนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
มีความสามารถตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน น าไปสู่การพฒันาคุณภาพระดบัสากล 
 4. สถานศึกษามีและใชแ้หล่งเรียนรู้ ส่ือ เทคโนโลย ีเป็นไปตามมาตรฐานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5. ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะหลกัและสมรรถนะตามสายงาน 
 6. ครูจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 7. ผูเ้รียนมีสมรรถนะ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐานสากล 
และมีอตัลกัษณ์ท่ีชดัเจน 
 8. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 และสถานศึกษาจดัการศึกษาโดยมีเครือข่าย
ร่วมพฒันาการศึกษา 
 กลยทุธ์ 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 ได้ยึดแนวทางการพฒันาในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ตามกลยทุธ์ และจุดเนน้ ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงัต่อไปน้ี 
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 กลยุทธ์ท่ี 1 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับตามหลักสูตรและส่งเสริม
ความสามารถดา้นเทคโนโลยเีพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้  
 กลยุทธ์ท่ี 2 ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ความเป็นไทย และวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  
 กลยุทธ์ท่ี 3 ขยายโอกาสทางการศึกษาให้ทัว่ถึงครอบคลุมผูเ้รียนให้ไดรั้บโอกาสในการพฒันา
เตม็ตามศกัยภาพ  
 กลยุทธ์ท่ี 4 พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ ให้สามารถจดักิจกรรมการเรียน 
การสอนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  
 กลยุทธ์ท่ี 5 พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษาตามแนวทางการกระจายอ านาจทาง
การศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล เนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนและความร่วมมือกบัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
 จุดเนน้การด าเนินงาน 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 ก าหนดจุดเน้นการด าเนินงาน โดยยึดจุดเน้น
การด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสอดคล้องกับบริบทของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 จุดเนน้ดา้นผูเ้รียน 
  1.1 นักเรียนมีสมรรถนะส าคญั และความสามารถทางวิชาการ เพื่อพร้อมเขา้สู่ประชาคม
อาเซียน (Students’ Competencies) ดงัต่อไปน้ี  
    1.1.1 นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
จากการทดสอบระดบัชาติ (O-NET) กลุ่มสาระหลกั เพิ่มข้ึนเฉล่ียไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ 4 
    1.1.2 นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 สามารถแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 
    1.1.3 นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีสมรรถนะในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ  
    1.1.4 นกัเรียนมีทกัษะชีวิต ทกัษะการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรคแ์ละทกัษะการส่ือสาร
อย่างสร้างสรรค์อยา่งน้อย 2 ภาษา ทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้
เหมาะสมตามช่วงวยั  
  1.2 นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม รักความเป็นไทย มีคุณลกัษณะและทกัษะ ทางสังคมท่ี
เหมาะสม (Students’ Characteristics & Social Skills) ดงัต่อไปน้ี  
    1.2.1 นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีทกัษะการแกปั้ญหาและอยู ่อยา่งพอเพียง 
    1.2.2 นักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมีความมุ่งมัน่ในการศึกษาและการท างาน
และสามารถปรับตวัเขา้กบัพหุวฒันธรรมบนพื้นฐานวฒันธรรมท่ีดีงามของไทย 
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  1.3 นกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาเตม็ศกัยภาพ (Students with 
Special Needs)  
    1.3.1 เด็กพิการไดรั้บการพฒันาศกัยภาพเป็นรายบุคคลดว้ยรูปแบบ ท่ีหลากหลาย 
    1.3.2 เด็กด้อยโอกาสไดรั้บโอกาสทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน การเรียนรู้
ของหลกัสูตรและอตัลกัษณ์แห่งตน  
    1.3.3 นกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษไดรั้บการส่งเสริมให้มีความเป็นเลิศ ดา้นวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลย ีพื้นฐานทางวศิวกรรมศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษา กีฬา ดนตรี และศิลปะ  
    1.3.4 นกัเรียนท่ีเรียนภายใตก้ารจดัการศึกษาโดยครอบครัว สถานประกอบการ องคก์ร
เอกชน และสถานศึกษาทางเลือก ไดรั้บการพฒันาอยา่งมีคุณภาพ  
    1.3.5 เด็กกลุ่มท่ีตอ้งการการคุม้ครองและช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษได้รับ การคุม้ครอง
และช่วยเหลือเยยีวยาดว้ยรูปแบบท่ีหลากหลาย 
 ส่วนท่ี 2 จุดเนน้ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  2.1 ครูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถพฒันาการจดัการเรียนการสอนและพฒันาตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง (Continuous Professional Development)  
    2.1.1 ครูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถพฒันาการจดัการเรียนการสอน และพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพื่อยกระดบัคุณภาพผูเ้รียนและพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก 
    2.1.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความรู้ ความสามารถตามมาตรฐาน ท่ีก าหนดและ
สามารถจดัการเรียนการสอนท่ีส่งผลใหน้กัเรียนพฒันาอยา่งเตม็ศกัยภาพ  
    2.1.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถใช้ภาษาองักฤษและภาษาของประเทศ
สมาชิกอาเซียนในการส่ือสาร อยา่งนอ้ย 1 ภาษา  
    2.1.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเคร่ืองมือ
ในการจดัการเรียนรู้  
  2.2 การพฒันาระบบแรงจูงใจ เพื่อส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีขวญัและ
ก าลงัใจ และแสดงศกัยภาพในการจดัการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพ (Incentives and Rewarding 
System)  
    2.2.1 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีขวญัก าลงัใจในการพฒันาตนเองตามมาตรฐาน
คุณวฒิุ  
    2.2.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีขวญัก าลงัใจ ไดรั้บการจูงใจในการพฒันาผูเ้รียน
เตม็ศกัยภาพ  
    2.2.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีผลงานการสอนท่ีแสดงศกัยภาพการสอนอยา่งมือ
อาชีพ เป็นเชิงประจกัษแ์ละไดรั้บการเชิดชูเกียรติอยา่งเหมาะสม  
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  2.3 การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีวนิยั มีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ
ตามมาตรฐานวชิาชีพ เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่สังคม (Professional Ethics)  
    2.3.1 ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีวินัย คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณตาม
มาตรฐานวชิาชีพ  
    2.3.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีจิตวิญญาณและอุดมการณ์ท่ีมุ่งพฒันาการศึกษา
ของชาติ และเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่สังคม  
    2.3.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีทกัษะในการเขา้ถึงและดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 
 
 ส่วนท่ี 3 จุดเนน้ดา้นการบริหารจดัการ 
  3.1 สถานศึกษาและส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา บริหารจดัการโดยเน้นการมี ส่วนร่วม 
และมีความรับผดิชอบต่อผลการด าเนินงาน (Participation and Accountability)  
    3.1.1 สถานศึกษาท่ีไม่ผ่านการรับรองคุณภาพภายนอกและท่ีผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียน
ของนกัเรียนต ่ากวา่ค่าเฉล่ียของประเทศ ไดรั้บการแกไ้ข แทรกแซง ช่วยเหลือ นิเทศ ติดตาม เพื่อยกระดบั
คุณภาพการจดัการเรียนการสอน โดยส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาท าหน้าท่ีส่งเสริมสนบัสนุนและ
เป็นผูป้ระสานงานหลกั เพื่อให้สถานศึกษาทาแผนพฒันาเป็นรายโรงร่วมกบัผูป้กครองชุมชน และ
องคก์รอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
    3.1.2 สถานศึกษาบริหารจดัการโดยมุ่งการมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบต่อ ผลการด าเนินงาน 
เพื่อประโยชน์สูงสุดของนกัเรียน สร้างความเช่ือมัน่แก่ผูใ้ชบ้ริการและสังคม  
    3.1.3 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบริหารจดัการ นิเทศ ติดตาม ประเมินผล อยา่งเขม้แข็ง 
โดยมุ่งการมีส่วนร่วม และความรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงาน เพื่อประโยชน์สูงสุด ของนกัเรียน 
สร้างความเช่ือมัน่แก่ผูใ้ชบ้ริการและสังคม  
    3.1.4 องค์คณะบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา ด าเนินการและติดตามประเมิน 
การด าเนินการของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอย่างเข้มแข็ง เพื่อประโยชน์สูงสุดคือคุณภาพการจดัการ
เรียนรู้เพื่อนกัเรียนไดพ้ฒันาตนเองอยา่งเตม็ศกัยภาพ  
  3.2 สถานศึกษาและส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา จดัการศึกษาอย่างมีคุณภาพ ตามระดบั
มาตรฐาน (Management with Quality and Standards)  
    3.2.1 สถานศึกษาจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพตามระดบัมาตรฐานท่ีสูงข้ึน เทียบเคียงกบั
ประเทศผูน้าดา้นคุณภาพการศึกษาในภูมิภาคอาเซียน  
    3.2.2 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ส่งเสริม สนับสนุน ให้มีจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ
ตามระดบัมาตรฐานท่ีสูงข้ึน เทียบเคียงกบัประเทศผูน้าดา้นคุณภาพการศึกษาในภูมิภาคอาเซียน 
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 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 เป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีมีพื้นท่ีครอบคลุม 
จงัหวดัล าปางและจงัหวดัล าพูน มีโรงเรียนในสังกดัทั้งหมด 46 โรงเรียน แบ่งเป็นโรงเรียนในจงัหวดั
ล าปาง 31 โรงเรียน และโรงเรียนในจงัหวดัล าพูน 15 โรงเรียน ในปีการศึกษา 2557 มีจ านวนผูบ้ริหาร
โรงเรียนทั้งหมด 113 คน ขา้ราชการครู 2,123 คน และมีจ านวนนักเรียน 37,556 คน มีนโยบายท่ีมุ่ง
พัฒนาการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ และยกระดับคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ตาม
มาตรฐานการศึกษาของชาติและมุ่งสู่มาตรฐานสากล โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน โดยเน้น 
การด าเนินงาน 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 จุดเนน้ดา้นผูเ้รียน ส่วนท่ี 2 จุดเนน้ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ส่วนท่ี 3 จุดเนน้ดา้นการบริหารจดัการ เพื่อใหก้ารด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
  
2.5 การศึกษาทีเ่กีย่วข้อง 
 ในการคน้ควา้อิสระเร่ืองการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 35 จงัหวดัล าพนู ผูศึ้กษาไดศึ้กษาไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งการจดัการความรู้ ดงัน้ี 
 ชวลิต ขอดศิริ (2550, หน้า 57 - 62)  ศึกษาการจดัการความรู้ของโรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลัย 
แผนกมธัยม จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ในการจดัการความรู้ ส่วนใหญ่ไดมี้การปฏิบติัในประเด็นต่อไปน้ี 
คือ กระบวนการจดัการความรู้ภาวะผูน้ า  เทคโนโลยีท่ีสนบัสนุน  การส่ือสาร  วฒันธรรมในการจดัการ
ความรู้  การวดัผลการจดัการความรู้  และองคป์ระกอบการจดัการความรู้ท่ีประสบผลส าเร็จ ส่งผลให้
มีการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างนกัเรียน ยอมรับฟังความคิดเห็นจากเพื่อนครูพฒันาตนให้เป็นท่ียอมรับ
ของเพื่อนครูในดา้นวิชาการจดัการความรู้อยา่งเป็นหมวดหมู่ ร่วมกนัปฏิบติัหนา้ท่ีตามภารกิจท่ีก าหนดไว ้
เผยแพร่ความรู้ท่ีตนเองสร้างข้ึนให้แก่เพื่อนครู เชิญตวัแทนจากองคก์รและสถาบนัต่าง ๆ มาจดัการเรียน
การสอนร่วมกนัในโรงเรียน ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูได้รับการอบรมทั้งภายในและภายนอกองค์กร
อยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริหารพฒันาองคก์ารดา้นความรู้และนวตักรรมท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์
การศึกษาในปัจจุบนั จดัหาเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนการปฏิบติังานและการเรียนรู้ให้แก่
นกัเรียน ให้ความส าคญัต่อบุคคลทุกระดบัโดยไม่ปิดกั้นความคิด ศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ ทุกคร้ังท่ีมี
โอกาสน าความรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการอบรมกลบัมาพฒันาตนเองเพื่อเป็นแบบอย่างแก่
บุคคลอ่ืน สร้างแรงจูงใจในการท างานของตนเองเสมอ ให้ก าลงัใจและคอยช่วยเหลืองานวิชาการแก่
เพื่อนครูดว้ยกนั ท างานเป็นทีมเพื่อพฒันาโรงเรียน 
         ขณะท่ี ประมวล ศรีขวญัใจ  (2550, หนา้ 69) ไดศึ้กษาการจดัการความรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 
อ าเภอพระนครศรีอยุธยา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 ได้อธิบายว่า 
การจัดการความรู้ของครูผูส้อน ใน 4 ด้าน ได้แก่ด้านการแสวงหาความรู้ ด้านการสร้างความรู้  
ดา้นการจดัเก็บความรู้ และดา้นการใชป้ระโยชน์ความรู้ ผลการปฏิบติัยงัอยูใ่นระดบันอ้ย อนัเน่ืองมาจาก
การจดัการความรู้ยงัเป็นเร่ืองท่ีใหม่ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
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การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 และหากดูท่ีการเคล่ือนกระแสการจดัการความรู้ในภาคส่วนต่าง ๆ 
ทั้งภาคประชาสังคม ภาคราชการ และภาคเอกชน พบวา่การจดัการความรู้ในภาคเอกชนยงัคงล ้าหน้า
ภาคอ่ืน ๆ เพราะการจดัการความรู้เป็นกระแสโลก บริษทัเอกชนขนาดใหญ่จึงมกัท าเร่ืองการจดัการ
ความรู้แลว้ โดยน าเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการท างาน และมกัให้ความส าคญักบัการจดัการความรู้ 
ขณะท่ีภาคราชการมีกระแสการจดัการความรู้แรงมาก เพราะถูกก าหนดใหต้อ้งปฏิรูปการท างานแนวใหม่  
ท่ีจ  าเป็นต้องท าเร่ืองการจดัการความรู้เพื่อน าเขา้สู่เน้ืองาน และในด้านครูผูส้อนพบว่า ครูเพศชาย  
มีปัญหา ต่อการจดัการเรียนรู้มากวา่เพศหญิงอีกดว้ย 
 ส่วน เตือนใจ รักษาพงศ ์(2550, หนา้ 85 - 86) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้เพื่อ
การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
พบว่า ดา้นการบริหารงานวิชาการส่วนใหญ่มีการพฒันากระบวนการเรียนรู้ ประกอบดว้ย กิจกรรม 
การจดัท าแผนการจดัการความรู้ การจดักระบวนการเรียนรู้ และการนิเทศการสอน ดา้นกระบวนการ
จดัการความรู้ ได้ระบุความรู้ พฒันาความรู้ สร้างความรู้จดัความรู้อย่างเป็นระบบ บุคลากรเข้าถึง
ความรู้ แบ่งปันความรู้ และเกิดการเรียนรู้ ดา้นปัจจยัท่ีสนบัสนุนให้การจดัการความรู้ประสบความส าเร็จ 
ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ า กลยทุธ์ วฒันธรรมองคก์าร เทคโนโลยี โครงสร้าง การวดัผลประสิทธิผลจาก
การน ารูปแบบการจดัการความรู้ และการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร กบัทีมครูจดัการความรู้งาน 
โดยผูบ้ริหารสนบัสนุนการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการเรียนการสอน ครูน า
การจดัการความรู้ไปพฒันากระบวนการเรียนรู้ และนักเรียนเกิดทกัษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์  
การแลกเปล่ียนความรู้ในการท างาน 
 ขณะท่ี ทิพยรั์ตน์ อติวฒันชยั (2550, บทคดัยอ่) ศึกษาการจดัการความรู้ในวทิยาลยับณัฑิตศึกษา
การจดัการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ไดอ้ธิบายว่า การจดัการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ซ่ึงองค์กรมี 
การจดัการความรู้ด้านการเรียนรู้ องค์กรมีเคร่ืองมือ สถานท่ี เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมต่อ 
การเรียนรู้ มีการจดัการความรู้ดา้นการรวบรวมความรู้ จดัท าเอกสารสรุป คู่มือปฏิบติังาน รายงานผล
การ การจดัการความรู้ด้านการจดัเก็บอยา่งเป็นระบบมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศจากคอมพิวเตอร์
มาช่วยให้องคก์รส่ือสารและเช่ือมโยงทั้งในและนอกองคก์รมีการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ เทคโนโลยี
ช่วยให้บุคลากรใช้ประโยชน์ส่ือสาร เช่ือมโยงขอ้มูลในองค์กร ดา้นบุคลากรโดยรวมแล้วบุคลากร
ส่วนใหญ่เห็นความส าคญัในการจดัการความรู้เป็นอย่างมาก แต่ยงัขาดการบริหารจดัการอย่างเป็น
ระบบ ไม่สามารถดึงความรู้ในตวับุคคลออกมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดได ้
 ในปีถดัมา ฉตัรแกว้ ธีระเดชากุล (2551, บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การบริหารจดัการความรู้
ในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ในขั้นตอน 
การก าหนดเป้าหมาย วิสัยทศัน์ หรือทิศทางการจดัการความรู้ คือ โรงเรียนประถมศึกษามีระดับ 
การจดัการความรู้ท่ีนอ้ยกวา่โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา เน่ืองจากโรงเรียนระดบัประถมศึกษาไม่ค่อยมี
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การจดัท าหรือด าเนินการท่ีมีลกัษณะคล้ายกบัการจดัการความรู้ท าให้ไม่มีฐานขอ้มูลเดิมท่ีสามารถ
น ามาปรับใชไ้ดก้บัการจดัการความรู้ ครูให้ความเห็นวา่ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการประสบผลส าเร็จในการจดัการ
ความรู้ในสถานศึกษา ไดแ้ก่  การให้ความส าคญัต่อการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา การมี
ส่วนร่วมของทุกฝ่าย และความจริงใจในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ส่วนในกระบวนการ
จดัการความรู้ในสถานศึกษา  มีการท างานในกระบวนการจดัการความรู้ในขั้นตอนการแลกเปล่ียน
เรียนรู้มากท่ีสุด ตรงกนัขา้มกบัขั้นตอนการจดัเก็บและเผยแพร่ท่ีท าไดน้้อยท่ีสุด เพราะการจดัการกบั
ระบบฐานข้อมูลในสถานศึกษาในเร่ืองการจดัการความรู้ยงัไม่ได้รับการใส่ใจมากนัก  เป็นเพียง 
การบนัทึกความรู้ท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในแบบฟอร์มเท่านั้น   
 ขณะท่ี ณัฐกรณ์ สารปรัง (2551, หน้า 87) ได้วิจยัเร่ือง การจดัการความรู้ของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 พบวา่ สภาพการจดัการความรู้โดยรวม
มีการปฏิบติัอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านบรรยากาศ/วฒันธรรมองค์กร กระบวนการสร้างใช้
จินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ และการใช้ความรู้ ส่วนด้านล าดับรองลงมาคือ กระบวนการ
ถ่ายทอดแลกเปล่ียนความรู้ภายในองคก์ร ดา้นกระบวนการตรวจสอบทรัพยสิ์นทางปัญญา กระบวนการ
สร้างใชจิ้นตนาการแความคิดสร้างสรรค ์ 
 ส่วน สุรชาติ การสอาด (2551, หนา้82-85 ) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การจดัการความรู้ในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 5 พบวา่ การจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน มี 4 ดา้น คือ การจดัหาหรือการสร้างความรู้  การจดัเก็บความรู้  การเผยแพร่ความรู้  และ
การน าความรู้ไปใช้  โดยภาพรวมแล้วอยู่ในระดับมาก เพราะผูบ้ริหารส่งเสริมครูให้แสวงหาวิธี
กระบวนการในการท างานใหม่ ๆ ท่ีมีประสิทธิภาให้ดีข้ึนเสมอ มีการจดัเก็บความรู้ เอกสาร ส่ือต่าง ๆ 
อยา่งเป็นระบบ สามารถน ามาใชง่้าย สะดวกรวดเร็ว หรือไดน้ าเทคโนโลยสีารสนเทศมาเป็นฐานขอ้มูล
ในการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ การเผยแพร่ความรู้ มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่อกนั มีกระบวนการ
ให้ครูแบ่งปัน แลกเปล่ียน เผยแพร่ และถ่ายโอนความรู้ให้กนัและกนั หรืออาจน าความรู้ท่ีไดเ้ก็บไว้
เป็นแหล่งเรียนรู้ เช่น นิทรรศการ แผ่นพบั การเป็นวิทยากรเพื่อเป็นแรงผลกัดนัในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ส่วนผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีต่อการจดัการความรู้ในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ซ่ึงจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่าโดยภาพรวมแลว้ไม่มีความแตกต่างกนั อาจเป็น
เพราะโรงเรียนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารท่ีใชโ้รงเรียนเป็นฐานโดยไดรั้บอิทธิพลมาจาก
กระแสความเปล่ียนแปลงในโลกธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ในปีถัดมาสุภาภรณ์  อินทมาตย์ (2552, หน้า 91-93) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การจดัการความรู้ใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี ผลปรากฏ
ว่า การจดัการความรู้ในสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านปฏิบัติอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ
บุคลากรสถานศึกษาให้ความส าคญัต่อการจดัการความรู้ในสถานศึกษา เน่ืองจากได้รับโอกาสใน 
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การพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยเข้าร่วมเรียนรู้ในกิจกรรม  
การอบรม การประชุม สัมมนา และการเสวนาทางวิชาการ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา อีกทั้ง
สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรแสวงหาความรู้จากโครงการท่ีเสนอขออนุมติัและแผนการด าเนินงาน
ท่ีเก่ียวกับงานท่ีปฏิบัติงานในหน้าท่ี ใช้วิธีแสวงหาความรู้ได้อย่างหลากหลาย  มีความต้องการ 
การเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง เพื่อพฒันาตนเอง ทีมงาน และสถานศึกษา มีการส่งบุคลากรเขา้รับ
การอบรมเก่ียวกบันโยบายใหม่ ๆ ก่อนการปฏิบติังานอยู่เสมอ พร้อมกบัการจดักิจกรรมศึกษาดูงาน
นอกสถานท่ีเก่ียวกบัการจดัการความรู้ เม่ือแยกเป็นรายดา้นพบวา่  การแสวงหาความรู้อยูใ่นระดบัมาก   
อาจเน่ืองจากผูบ้ริหารเห็นความส าคญัในการพฒันาบุคลากร ดา้นการถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์  
อยูใ่นระดบัมากเพราะสถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูมีการน าความรู้ท่ีไดม้าใชป้ระโยชน์ในการเรียน
การสอน  และการปฏิบติังาน  ส่งเสริมการท างานร่วมกนัอยา่งเป็นเครือข่าย  ดา้นการสร้างความรู้อยู่
ในระดบัมาก  เพราะบุคลากรเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง  ดา้นการจดัเก็บและคน้คืนความรู้มีการท า
แฟ้มสะสมงานท่ีปฏิบติัเป็นประจ าทุกปี  นอกจากนั้นยงัมีการจดัเก็บเป็นเอกสาร ผลงาน ช้ินงาน และ
ใชเ้ทคโนโลยีจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ และการเปรียบเทียบการจดัการความรู้ในสถานศึกษา โดย
จ าแนกตามเพศ ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน และวฒิุการศึกษา พบวา่โดยภาพรวมไม่มีความ
แตกต่างกนั แต่ในดา้นประสบการณ์และวุฒิการศึกษา อาจมีผลต่อการจดัการความรู้อยูบ่า้ง เน่ืองจาก
ไดรั้บการสั่งสมความรู้และประสบการณ์มาเป็นระยะเวลานานมีส่วนช่วยท าให้การคิดและตดัสินใจ 
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 ขณะเดียวกนั น ้ าทิพย ์เสมอเช้ือ (2552, หน้า 73 - 81) ไดศึ้กษาการเปรียบเทียบผลการด าเนินการ
จดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่และมหาวิทยาลยัพายพั พบว่า การจดัล าดบัทั้งของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ และมหาวิทยาลยัพายพั มีความแตกต่างกนั โดยมีปัจจยัทางดา้นองคป์ระกอบ 
คือ ปัจจยัดา้นการสร้างความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยัและชุมชน ปัจจยัดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
และปัจจยัด้านความรู้และทกัษะในการใช้เทคโนโลยี มีผลต่อผลการด าเนินการจดัการความรู้ของ
มหาวิทยาลยั และปัจจยัดา้นวิสัยทศัน์ พนัธกิจและกลยุทธ์การจดัการความรู้ รวมถึงปัจจยัดา้นความรู้
และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลย ีมีผลต่อการด าเนินการจดัการความรู้ของมหาวทิยาลยั 
 ในปีเดียวกนั บุญเรือน กิจสะสม (2552, หน้า 80 - 81) ได้ศึกษาการยอมรับการจดัการความรู้
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
พบว่า การยอมรับการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ทั้ง 3 ขนาดในภาพรวม มีความแตกต่างกนัโดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาด
ใหญ่ยอมรับการจดัการความรู้แตกต่างจากผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลาง และขนาดเล็ก ทั้ งน้ี
เน่ืองจากสถานศึกษาขนาดใหญ่ มีอตัราก าลงัในการปฏิบติังานสามารถระดมความรู้ท่ีมีอยู ่ในสถานศึกษา 
และน าความรู้ท่ีมีอยู่ไปใช้ไดม้ากกว่าสถานศึกษาขนาดกลาง และขนาดเล็ก อีกทั้งสถานศึกษาขนาด
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ใหญ่ยงัมีปัจจยัเก้ือหนุนในด้านอ่ืน ๆ เข้ามาสนับสนุนในการจดัการความรู้ของสถานศึกษา ส่วน
สถานศึกษาขนาดกลางกบัขนาดเล็กนั้นไม่แตกต่างกนั และในดา้นการยอมรับการจดัการความรู้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก เน่ืองมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 มีการเขา้รับการอบรมในเร่ืองของการจดัการ
ความรู้ในเบ้ืองตน้มาบา้งแลว้ จึงใหก้ารยอมรับในเร่ืองของการจดัการความรู้ 
 ขณะท่ี กริชเพชร โสภาพ (2552, หน้า 134-136) ได้วิจยัเร่ือง การน าเสนอรูปแบบการจดัการ
ความรู้ในสถานศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียนบา้นหนองยางห้วยสะแบก อ าเภอเลิงนกทา จงัหวดัยโสธร 
พบวา่ รูปแบบการจดัการความรู้ ไดก้ าหนดเป็นแผนภูมิเพื่อง่ายต่อการปฏิบติัตามขั้นตอนของรูปแบบ
การจดัการความรู้ และสามารถนาเสนอไดง่ายและสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ซ่ึงรูปแบบไดป้รับเปล่ียน
ต่างไปจากขั้นตอนการจดัการความรู้ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการและสถาบนั
เพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ส่วนผลการศึกษาสภาพและความตอ้งการในการจดัการความรู้ในสถานศึกษา  
(1) การบ่งช้ีความรู้ มีการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย เก่ียวกบัการจดัการความรู้ มีการส ารวจ
ความรู้ท่ีจ  าเป็น มีการส ารวจความรู้ท่ีมีในโรงเรียนมีการส ารวจความรู้วา่อยูใ่นรูปแบบใด มีการส ารวจ
ความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล (2) การสร้างและแสวงหาความรู้ ไม่วา่จะหาความรู้จากภายนอกและองคก์ร
อ่ืนหรือภายในองคก์ร  การเก็บและรักษาความรู้อยา่งเป็นระบบ มีการก าจดัความรู้ท่ีไม่จ  าเป็น (3) การจดัการ
ความรู้ใหเ้ป็นระบบ โดยมีการก าหนดโครงการแผนงานในการเก็บรักษาความรู้เป็นระบบอยา่งชดัเจน  
(4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ โดยปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน มีการปรับปรุง
เน้ือหาให้สมบูรณ์เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ (5) การเขา้ถึงความรู้ โดยมีวิธีท่ีจะให้ผูท่ี้ตอ้งการใช้ความรู้
เขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการ (6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายนอกตวัคนและ 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในตวัคน (7) การเรียนรู้ โดยมีปฏิทินในการปฏิบติังาน ดงันั้นสภาพและ
ความตอ้งการในการจดัการความรู้ของโรงเรียนแต่ละแห่งนั้น  มีความตอ้งการจดัการความรู้ท่ีต่างกนั
ตามบริบทของแต่ละแห่ง  ซ่ึงจะตอ้งมีการศึกษาและส ารวจสภาพและความตอ้งการการจดัการความรู้
ก่อนจะน ามาก าหนดเพื่อการบริหารจดัการความรู้ใหมี้ประสิทธิภาพ 
 ส่วนพิทกัษ์ ศรชยั  (2552, หน้า59-61) ไดศึ้กษาการจดัการความรู้ของโรงเรียนภูซางวิทยาคม 
อ าเภอภูซาง จังหวดัพะเยา ได้ผลการศึกษาว่า โดยภาพรวมสภาพปัจจุบันในการจัดการความรู้  
ดา้นวิสัยทศัน์  มีการสนบัสนุนให้บุคลากรเขา้ร่วมอบรม ประชุม สัมมนาเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
เพราะจะช่วยให้ครูได้มีความรู้ความเขา้ใจและมองเห็นภาพในอนาคต  ด้านการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
มีกิจกรรมระดมสมองเพื่อช่วยกันแก้ปัญหาในการท างาน หรือปัญหาของโรงเรียนและมีการจดั
ประชุม หรือกิจกรรมส าหรับแลกเปล่ียนความรู้ของคณะครู จะเห็นไดว้า่การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
เป็นแนวความคิดในการบริหารงานแผนใหม่ท่ีมุ่งให้ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  มีส่วนร่วม
ในการแก้ปัญหา  และร่วมรับผิดชอบในองค์กรท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ซ่ึงจะส่งผลให้เกิด 
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การยอมรับระหว่างบุคคลต่อบุคคล และบุคคลท่ีมีต่อกลุ่ม ดา้นขุมความรู้ มีการจดัระบบห้องสมุดท่ี
พร้อมส าหรับการเรียนการสอนและการศึกษาคน้ควา้ พฒันาส่ือเทคโนโลยีเพื่อสร้างองคค์วามรู้ใหม่ 
โดยเฉพาะหาแหล่งส่ือท่ีเสริมการจดัการศึกษาของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ   
 ในปีถดัมา ไพโรจน์ พงษบุ์ผา (2553, บทคดัยอ่) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การด าเนินการจดัการความรู้
ในโรงเรียนสังกดัส านกังานการศึกษาล าปางเขต 1 พบว่า การจดัการความรู้ในสถานศึกษา โดยภาพรวม
แล้วปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก ส าหรับการเปรียบเทียบการด าเนินการจดัการความรู้ จ  าแนกตามขนาด
โรงเรียนโดยรวมไม่มีความแตกต่างกนั จ าแนกรายดา้นพบวา่ ดา้นการเขา้ถึงความรู้และการจดัความรู้
ให้เป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ และการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ในดา้นปัญหาการด าเนินการจดัการความรู้ คือ จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ
ท าให้มีภาระงานมากซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการจดัการเรียนรู้ และขาดส่ือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและมีจ านวน
ไม่เพียงพอ บุคลากรไม่เห็นประโยชน์ของการจดัการความรู้ แนวทางการแกไ้ข คือ สร้างความตระหนกั
ในเร่ืองการจดัการความรู้ แก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา และบุคลากรในสถานศึกษา 
 ส่วน ปรีชา ราชพลแสน (2553, หน้า 117-118) ไดศึ้กษาการจดัการความรู้โรงเรียนนิยมมิตรวิทยา  
อ าเภอสีคิ้ว จงัหวดันครราชสีมา พบว่า การจดัการความรู้ โดยน ากลยุทธ์การพฒันาการประชุมกลุ่มยอ่ย 
การประชุมเชิงปฏิบติัการ และการนิเทศติดตามงาน ท าให้บรรลุเป้าหมายทั้ง 3 ดา้น คือ ด้านการก าหนด
เป้าหมาย นกัเรียนมีความรู้ตามมาตรฐานท่ีก าหนด คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของโรงเรียน นักเรียน 
ทุกคนได้รับการพฒันาให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ด้านการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ท าให้บุคลากรรู้หน้าท่ี 
ของตน มีการประสานงานส่ือสารท่ีดี มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ความคิดเห็นและสามารถสรุปผลงานได ้
มีความเป็นมืออาชีพสูง สามารถน าส่ือมาใชแ้ละประกอบการพฒันางาน และดา้นการสร้างและใชค้ลงั
ความรู้ สามารถน าไปใช้ได้ เป็นตน้แบบของการศึกษาดูงานของเครือขายและหน่วยงานอ่ืน ท าให้
สามารถสร้างและรวบรวมองค์ความรู้ในเร่ืองเทคนิคการสอน การใช้ส่ืออุปกรณ์ประกอบการสอน 
และเทคนิคการท าโครงงานไดอ้ยา่งเป็นระบบและสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานของครูไดอ้ยา่ง
ง่ายและสะดวกซ่ึงจะเป็นฐานความรู้และใชพ้ฒันาองคก์ารใหเ้ป็นฐานแห่งการเรียนรู้ต่อไป 
         ขณะท่ี นุกุล ศรีนวล (2553, บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเร่ือง การจดัการความรู้ในโรงเรียนพระยามนธาตุ
ราชศรีพิจิตร์ ส านกังานเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร ไดผ้ลการวิจยัวา่ การจดัการความรู้ของครูผูส้อน
ในดา้นการจดัการความรู้ 4 ดา้น โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก แยกเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการแสวงหา
ความรู้อยู่ในระดบัดีมาก ด้านการสร้างความรู้ การจดัเก็บความรู้และการใช้ประโยชน์ความรู้อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ครูผูส้อนท่ีมีเพศต่างกนัก็มีการจดัการความรู้ท่ีต่างกนั โดยผูส้อนเพศชายโดยรวม 
มีการจดัการความรู้สูงกว่าผูส้อนเพศหญิง  ครูผูส้อนท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกันก็มีการจดัการความรู้
ต่างกนั โดยผูมี้วุฒิการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีจะมีการจดัการความรู้ดีกวา่ผูมี้วุฒิปริญญาตรี ครูผูส้อน
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ท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัก็จะมีการจดัการความรู้ท่ีแตกต่างกนั  โดยผูมี้ประสบการณ์มาจะมีการจดัการ
ความรู้ท่ีสูงกวา่ผูมี้ประสบการณ์ท่ีนอ้ยกวา่ 
 ปีถดัมา จตุัพร ปูเรือน(2554, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการความรู้ในโรงเรียนเวียงแหง
วิทยาคม จงัหวดัเชียงใหม่ ผลปรากฏว่า ด้านกระบวนการจดัการความรู้ ตอ้งปรับปรุงการแสวงหา
ความรู้/ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ และมีจริยธรรม ส าหรับปัญหาท่ีพบส่วนนอ้ยไดเ้สนอ
ไวคื้อ ขาดส่ือ อุปกรณ์ในการจดัการความรู้ ขาดการมีส่วนร่วมไม่มีการรวบรวมความรู้ การแลกเปล่ียน 
การถ่ายทอดความรู้ในโรงเรียน โดยมีขอ้เสนอแนะว่าควรผลิตส่ือเร่ืองการจดัการความรู้และใช้ส่ือ
อยา่งมีประสิทธิภาพ  ในดา้นภาวะผูน้ า ผูบ้ริหารใชก้ารจดัการความรู้เป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัของโรงเรียน
พอใช้ และต้องปรับปรุงการจดัท ากลยุทธ์ของผูบ้ริหารโดยใช้ศกัยภาพของสินทรัพย์ทางความรู้  
ให้เป็นประโยชน์กบัโรงเรียน เน้นเร่ืองการเรียนรู้ของบุคลากรเพื่อส่งเสริมสมรรถนะหลกัเดิมท่ีมีอยู่
ให้แข็งแกร่งยิ่งข้ึนเพื่อการพฒันาสมรรถนะหลกัใหม่ ๆ ส าหรับปัญหาท่ีพบคือ ขาดการสนับสนุน
อย่างต่อเน่ือง ขาดงบประมาณและผูบ้ริหารขาดความรู้ความเข้าใจเร่ืองการจดัการความรู้ โดยมี
ขอ้เสนอแนะว่า ผูบ้ริหารควรสนใจและวางแผนในการปฏิบติังานอย่างเป็นรูปธรรมจดัท าเป้าหมาย 
แผนกลยทุธ์ จุดมุ่งหมาย ใหค้รอบคลุมทุก ๆ ดา้นส่งเสริมแรงจูงใจใหบุ้คลากร สนบัสนุนงบประมาณ 
ส าหรับดา้นวฒันธรรมในการจดัการความรู้ โรงเรียนมีความยืดหยุน่เป็นอยา่งดี ก่อให้เกิดแรงบนัดาล
ใจ ซ่ึงเป็นตวัน าให้เกิดการผลกัดนักระบวนการเรียนรู้ในโรงเรียนดี และโรงเรียนมีบรรยากาศของ 
การเปิดเผย ซ่ึงก่อให้เกิดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัพอใช ้ส าหรับปัญหาท่ีพบคือ ขาดการไวใ้จซ่ึง
กนัและกนั มีการแบ่งแยกการท างาน ขาดกระบวนการกลุ่ม ท าใครท ามนั ขาดความตระหนกั ขาดการ
กระตือรือร้น เอาใจใส่โดยแทจ้ริง โดยมีขอ้เสนอแนะวา่ ควรมีการเช่ือมโยงให้ทุกคนท างานร่วมกนั
อยา่งเขา้ใจ มีไมตรีจิต ช่วยเหลือกนัเนน้กระบวนการกลุ่ม ขณะท่ีดา้นเทคโนโลยีในการจดัการความรู้ 
โรงเรียนควรใช้เทคโนโลยีท่ีช่วยให้เกิดการประสานงานท่ีดีระหว่างบุคลากร เทคโนโลยีท าให้
บุคลากรในโรงเรียนใกล้ชิดกบันักเรียนมากข้ึนเป็นอย่างดี และระบบสารสนเทศของโรงเรียนเป็น
ระบบให้ขอ้มูลเช่ือมโยงกนัซ่ึงสามารถให้ขอ้มูลท่ีเป็นจริงไดท้นัทีพอใช้ ส าหรับปัญหาท่ีพบคือ ขาด
งบประมาณ ส่ือ วสัดุอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการจดัการความรู้มีไม่เพียงพอ เทคโนโลยีไม่
ทันสมัย ไม่หลากหลาย ไม่น่าสนใจ ไม่ทันต่อเหตุการณ์ โดยมีข้อเสนอแนะว่า ควรจัดหาส่ือ 
เทคโนโลยีให้เพียงพอ ระดมทุนจากหน่วยงานภายในภายนอกในการสนับสนุนเทคโนโลยี และ 
ดา้นการวดัผลการจดัการความรู้ ไดข้อ้มูลวา่ โรงเรียนไดจ้ดัสรรทรัพยากรให้กบักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท า
ให้ฐานความรู้ของโรงเรียนเพิ่มพูนข้ึนอย่างเห็นได้ชัดพอใช้ และตอ้งปรับปรุงการคิดคน้วิธีต่าง ๆ  
ท่ีเช่ือมโยงความรู้กบัผลการด าเนินการทางด้านการเงิน ปัญหาท่ีพบคือ ขาดความรู้ ความเขา้ใจใน 
การวดัผลการจดัการความรู้ ขาดการวางแผน การก าหนดเป้าหมายในการจดัการความรู้ท่ีชดัเจน โดยมี
ขอ้เสนอแนะวา่ควรมีแผนยุทธศาสตร์ จุดมุ่งหมายในการวดัผลการจดัการความรู้ท่ีสามารถท าไดจ้ริง
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จดัท าแนวทางการวดัผลประเมินผลใหไ้ปในทางเดียวกนักบัการปฏิบติั ดว้ยความเท่ียงตรงเท่าเทียมกนั 
สามารถตรวจสอบการท างานได ้
 บรรพจน์ ทพัซ้าย (2554 หน้า 79-80) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัแนวทางการจดัการความรู้ในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุเขต 3ไดผ้ลการศึกษาวา่ สภาพ
การจดัการความรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา มีการปฏิบติัอยู่ในระดบั มาก โดยมีการจดัการความรู้ 
อย่างเป็นระบบ การสร้างแรงจูงใจในการจดัการความรู้  การสร้างและการถ่ายเทความรู้การจดัการ
ความรู้ในโรงเรียนให้ประสบผลความส าเร็จ  บุคลากรตอ้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยจดั
ให้มีเวทีพูดคุยและยกยอ่งเชิดชูเกียรติคนท่ีเก่ง บุคลากรเกิดการเรียนรู้และถ่ายทอดความรู้โดยการศึกษา
จากผูรู้้หรือผูท่ี้มีประสบการณ์หรือศึกษาดว้ยตนเอง  มีส่ือเทคโนโลยี ฝึกจดัล าดบัขั้นตอนการท างาน 
น าความรู้หรือประสบการณ์ ไปวางแผนการท างาน ผูอ้  านวยการโรงเรียนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการ
แบ่งปันความรู้โดยการสนบัสนุน ผลกัดนั ให้เกิดการเรียนรู้อยา่งตอเน่ืองและบุคลากรมีการเก็บขอ้มูล
น ามาวเิคราะห์โดยการจดัท าแฟ้มสะสมงาน จดัท าสรุปรายงานการปฏิบติังาน จดัท าแผนปฏิทินปฏิบติังาน
แผนปฏิบติัการและแผนพฒันาโรงเรียน 
 จากการศึกษาเอกสารและการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปได้ว่าการการจดัการความรู้เป็นกลไกท่ี
ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในองค์การ เพราะการปฏิบัติงานในองค์การ ไม่ว่าจะมีขนาดเล็กหรือ 
ขนาดใหญ่ต้องมีการจัดการความรู้ การท่ีจะด าเนินการจัดการความรู้ให้ได้ผลนั้ น จะต้องมี
กระบวนการและขั้นตอนในการจดัการความรู้ท่ีเหมาะสมกบัสภาพและความตอ้งการในการจดัการ
ความรู้ของแต่ละแห่ง ในขั้ นตอนหรือกระบวนการจัดการความรู้ต้องมีความชัดเจน และมี
องค์ประกอบท่ีส าคญัในการจดัการความรู้ ซ่ึงมี 3 องค์ประกอบ คือ 1) ตวับุคคลท่ีด าเนินการจดัการ
ความรู้ 2) เคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีใช้ในการจดัการความรู้ 3) ขั้นตอนและวิธีการจดัการความรู้ 
องค์ประกอบดังกล่าวต้องมีความพร้อม สอดคล้องกับสภาพและความต้องการการจดัการความรู้ 
ในสถานศึกษาด้วย จากท่ีกล่าวมาผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 จงัหวดัล าพูน ด าเนินการโดยใชก้ระบวนการจดัการ
ความรู้ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 7 ขั้นตอน 
คือ การบ่งช้ีความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้และการเรียนรู้ เป็นตวัก าหนด
รูปแบบการจัดการความรู้ของสถานศึกษา เพื่อศึกษาสภาพการจัดการความรู้ ในสถานศึกษา  
ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาต่อไป 


