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บทที่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 จงัหวดัล าพนู ผูศึ้กษาขอน าเสนอขอ้มูลแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามการศึกษาการจดัการความรู้ใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 จงัหวดัล าพนู 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 จงัหวดัล าพูน และผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบการ
ด าเนินการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 จงัหวดั
ล าพนู จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัญหา และข้อเสนอแนะการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 จงัหวดัล าพนู 
 
 ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในทิศทางเดียวกนั ผูศึ้กษาจึงก าหนดสัญลกัษณ์ และอกัษร ดงัน้ี   
  X̅     แทน    คะแนนเฉล่ีย  
  S.D. แทน    ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน 
  n      แทน     จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
  SS    แทน    ค่าผลรวมของคะแนนเบ่ียงแบนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
  MS   แทน    ค่าความแปรปรวน  
  df    แทน     ชั้นของความอิสระ 
  F     แทน     ค่าสถิติการแจกแจงแบบ F  
  P     แทน     ค่าความน่าจะเป็นท่ีเกิดความคลาดเคล่ือน 
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ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามการศึกษาการจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จังหวดัล าพูน 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน 
ต าแหน่งงาน และขนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบติังาน โดยจะท าการวิเคราะห์ดว้ยความถ่ี และค่าร้อยละ  
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อายุ  วุฒิการศึกษา 
 ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งงาน และขนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบติังาน 

สถานภาพ 
จ านวน(คน) 
(N = 263) 

ร้อยละ 

เพศ  
 ชาย 
 หญิง 

 
102 
161 

 
38.78 
61.22 

รวม 263 100.00 
อาย ุ
       นอ้ยกวา่ 30 ปี 
       30 – 40 ปี 
 41 – 50 ปี 
 มากกวา่ 50 ปี 

 
33 
56 
42 

132 

 
12.55 
21.29 
15.97 
50.19 

รวม 263 100.00 
วฒิุการศึกษา 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
      ปริญญาเอก 

 
144 
118 

1 

 
54.75 
44.87 
0.38 

รวม 263 100.00 
ประสบการณ์การท างาน 
       1 – 5  ปี 
      6 – 10  ปี 
      11 – 15  ปี   
      16 – 20  ปี   
      มากกวา่ 20 ปี 

 
34 
46 
17 
26 

140 

 
12.93 
17.49 
6.46 
9.89 

53.23 
รวม 263 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

สถานภาพ 
จ านวน(คน) 
(N = 263) 

ร้อยละ 

ต าแหน่งงาน 
      ครู 
      รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
      ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 

 
250 

3 
10 

 
95.06 
1.14 
3.80 

รวม 263 100.00 
ขนาดของโรงเรียน 
 โรงเรียนขนาดเล็ก 
 โรงเรียนขนาดกลาง 
      โรงเรียนขนาดใหญ่ 

 
32 

100 
131 

 
12.17 
38.02 
49.81 

รวม 263 100.00 
 
 จากตารางท่ี  4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
(ร้อยละ 61.20)  เพศชาย (ร้อยละ 38.80) มีช่วงอายุมากกว่า 50 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 50.20) รองลงมา 
คือช่วงอายุ 30 – 40 ปี (ร้อยละ 21.30) และช่วงอายุ 41 – 50 ปี (ร้อยละ 16.00) ตามล าดบั นอ้ยท่ีสุด คือ 
ช่วงอายุน้อยกว่า 30 ปี (ร้อยละ 12.50) ส่วนวุฒิการศึกษา พบว่า วุฒิการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 54.8) รองลงมา คือ ปริญญาโท (ร้อยละ 44.9) และปริญญาเอกมีน้อยท่ีสุด (ร้อยละ 0.40) 
ส าหรับประสบการณ์การท างาน มากท่ีสุด คือ มากกวา่ 20 ปี (ร้อยละ53.20) รองลงมา อยูใ่นช่วง 6-10 ปี 
(ร้อยละ 17.50)  อยู่ในช่วง 1 -5 ปี (ร้อยละ 12.90) อยู่ในช่วง 16 -20 ปี(ร้อยละ 9.90) ตามล าดบั และ 
นอ้ยท่ีสุด คือ อยูใ่นช่วง 11-15 ปี (ร้อยละ 6.50) นอกจากน้ีต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม มากท่ีสุด 
 คือ ครู (ร้อยละ 95.10) รองลงมา คือ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา (ร้อยละ 3.80) และน้อยท่ีสุด คือ  
รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา (ร้อยละ 1.10)  ตามล าดับ เม่ือจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า 
ปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดใหญ่มากท่ีสุด (ร้อยละ 49.80) รองลงมาปฏิบติังานในโรงเรียนขนาด
กลาง (ร้อยละ 38.00)  และปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็ก นอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 12.20)  
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพการจัดการความรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 35 จังหวดัล าพูน  
 ผลการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผลและอนัดับสภาพการจดัการ
ความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 จงัหวดัล าพูน ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.2 - ตารางท่ี 4.10 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับสภาพการจัดการความรู้ 
  ในสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้น 

 

การจดัการความรู้ในสถานศึกษา 

ระดบัการปฏิบติั/
เป็นจริง 
(n = 263) 

แปลผล อนัดบั 

X ̅ S.D. 
1. การบ่งช้ีความรู้  4.15 0.56 มาก 1 
2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 3.98 0.53 มาก 2 
3. การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 3.85 0.60 มาก 4 
4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 3.88 0.64 มาก 3 
5. การเขา้ถึงความรู้ 3.80 0.61 มาก 5 
6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 3.77 0.62 มาก 6 
7. การเรียนรู้ 3.88 0.61 มาก 3 

 โดยรวม 3.90 0.53 มาก  
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า สภาพการจัดการความรู้ในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(X̅ = 3.90, S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก 
พบว่า มากท่ีสุด คือ ด้านการบ่งช้ีความรู้ (X̅ = 4.15, S.D. = 0.56) รองลงมาคือ ด้านการสร้างและ
แสวงหาความรู้  (X̅ = 3.98, S.D. = 0.53) และด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้  (X̅ = 3.88,  
S.D. = 0.64) และดา้นการเรียนรู้ (X̅ = 3.88, S.D. = 0.61) ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ดา้นอ่ืน 
คือ ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (X̅ = 3.77, S.D. = 0.62) 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับสภาพการจัดการความรู้ 
  ในสถานศึกษา ดา้นการบ่งช้ีความรู้ 

 

ดา้นการบ่งช้ีความรู้ 

ระดบัการปฏิบติั/
เป็นจริง 
(n = 263) 

แปลผล อนัดบั 

X ̅ S.D. 
1. มีการประชุมเพื่อท าความเขา้ใจถึงวตัถุประสงค์

ของการจดัการความรู้ 
 

4.17 
 

0.70 
 

มาก 
 

5 
2. มีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ร่วมกัน  เพื่ อหา

จุดอ่อน จุดแขง็ และปัญหาในการจดัการความรู้ 
 

4.04 
 

0.72 
 

มาก 
 

8 
3. มีการก าหนดขอบเขตความรู้ท่ีจ  าเป็นส าหรับ

องคก์รไวใ้น วสิัยทศัน์/ พนัธกิจ/ เป้าหมาย 
 

4.18 
 

0.68 
 

มาก 
 

4 
4. ขอบเขตความรู้ท่ีก าหนดมีความสอดคล้องกับ

แผนยทุธศาสตร์ของสถานศึกษา 
 

4.16 
 

0.63 
 

มาก 
 

6 
5. มีการก าหนดและมอบหมายหนา้ท่ีให้แก่บุคลากร 

ในการจดัการความรู้ 
 

4.19 
 

0.71 
 

มาก 
 

3 
6. มีการจัดท าแผนปฏิบัติการห รือแนวปฏิบัติ

เก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
 

4.21 
 

0.66 
 

มาก 
 

1 
7. มีการก าหนดโครงการหรือกิจกรรมการจดัการ

ความรู้ 
 

4.20 
 

0.68 
 

มาก 
 

2 
8. มีการวางแผนก ากับ  ติดตาม และประเมินผล 

การจดัการความรู้ 
 

4.08 
 

0.73 
 

มาก 
 

7 
 โดยรวม 4.15 0.56 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ด้านการบ่งช้ีความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.15, S.D. = 0.56)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการจดัท า
แผนปฏิบัติการหรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการความรู้ (X̅ = 4.21, S.D. = 0.66) มีการก าหนด
โครงการหรือกิจกรรมการจดัการความรู้ (X̅ = 4.20, S.D. = 0.68) และมีการก าหนดและมอบหมาย
หนา้ท่ีให้แก่บุคลากรในการจดัการความรู้ (X̅ = 4.19, S.D. = 0.71) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ขอ้อ่ืน ๆ 
คือ มีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัร่วมกัน เพื่อหาจุดอ่อน จุดแข็ง และปัญหาในการจดัการความรู้  
(X̅ = 4.04, S.D. = 0.72) 
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ตารางท่ี 4.4   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับสภาพการจัดการความรู้ 
  ในสถานศึกษา ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ 

 

ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ 

ระดบัการปฏิบติั/
เป็นจริง 
(n = 263) 

แปลผล อนัดบั 

X ̅ S.D. 
1. บุคลากรมีความสามารถในการสร้างและแสวงหา

ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ภายนอก ด้วยวิธีการท่ี 
หลากหลาย 

 
 

4.15 

 
 

0.63 

 
 

มาก 

 
 

1 
2. มีการส่งเสริมบุคลากรแสวงหาความรู้ในรูปแบบ 

ต่าง ๆ เช่น เขา้ศึกษาดูงาน ประชุมอบรม สัมมนา
เก่ียวกบัการจดัการความรู้ภายนอกสถานศึกษา 

 
 

4.14 

 
 

0.63 

 
 

มาก 

 
 

2 
3. มีการจดักิจกรรมเพื่อรวบรวมแลกเปล่ียนและ

แสวงหาความรู้ระหว่างบุคลากรในสถานศึกษา
อยา่งต่อเน่ือง 

 
 

3.94 

 
 

0.70 

 
 

มาก 

 
 

5 
4. มีการจัดแหล่งความ รู้ ท่ี ช่ วยสนับส นุนการ

แสวงหาความรู้ของบุคลากร 
 

3.87 
 

0.71 
 

มาก 
 

8 
5. มีการพฒันาแหล่งความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยีเขา้มา

ช่วยในการสร้างและแสวงหาความรู้ของบุคลากร 
 

3.95 
 

0.69 
 

มาก 
 

4 
6. มีการสร้างเอกสาร และคู่มือการปฏิบัติงานซ่ึง

เกิ ด จากก ารป ฏิ บั ติ ง าน  ก ารแก้ ไข ปั ญ ห า 
ประสบการณ์การท างาน 

 
 

3.89 

 
 

0.69 

 
 

มาก 

 
 

7 
7. มีการพัฒนา ปรับปรุง ความรู้ท่ีมีอยู่ให้เป็นองค์

ความรู้ใหม่อยูเ่สมอ 
 

3.93 
 

0.63 
 

มาก 
 

6 
8. มีการจัดให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมใน 

การแสวงหาความ รู้ใหม่  ๆ  จากห น่วยงาน
ภายนอก 

 
 

3.97 

 
 

0.64 

 
 

มาก 

 
 

3 
 โดยรวม 3.98 0.53 มาก  
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 จากตารางท่ี  4.4 พบว่า ด้านการส ร้างและแสวงหาความ รู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(X̅ = 3.98, S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบั
แรก ได้แก่ บุคลากรมีความสามารถในการสร้างและแสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ภายนอก  
ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย (X̅ = 4.15, S.D. = 0.63) มีการส่งเสริมบุคลากรแสวงหาความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น เขา้ศึกษาดูงาน ประชุมอบรม สัมมนาเก่ียวกบัการจดัการความรู้ภายนอกสถานศึกษา (X̅ = 4.14, 
S.D. = 0.63) และมีการจัดให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ จาก
หน่วยงานภายนอก (X̅ = 3.97, S.D. = 0.64) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าข้ออ่ืน ๆ คือ มีการจดัแหล่ง
ความรู้ท่ีช่วยสนบัสนุนการแสวงหาความรู้ของบุคลากร (X̅ = 3.87, S.D. = 0.71) 
 
 
ตารางท่ี 4.5   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับสภาพการจัดการความรู้ 
  ในสถานศึกษา ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

 

ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

ระดบัการปฏิบติั/
เป็นจริง 
(n = 263) 

แปลผล อนัดบั 

X ̅ S.D. 
1. มีการจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานของฝ่าย 

ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบเพื่อสะดวกต่อการสืบค้น
และติดตามผลการปฏิบติังาน 

 
 

3.95 

 
 

0.67 

 
 

มาก 

 
 

1 
2. มีการรวบรวมขอ้มูลบุคลากรในสถานศึกษาท่ีมี 

ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านเพื่อใช้เป็นฐานใน 
การจดัการความรู้ 

 
 

3.78 

 
 

0.69 

 
 

มาก 

 
 

6 
3. มีการจัดเก็บฐานข้อมูลความรู้ ประสบการณ์

ความรู้ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 

3.89 
 

0.71 
 

มาก 
 

2 
4. มีการจ าแนกเอกสารต่าง ๆ เป็นหมวดหมู่อย่าง

ชดัเจน และจดัเก็บอยา่งเป็นระบบเพื่อสะดวกต่อ
การสืบคน้ 

 
 

3.83 

 
 

0.74 

 
 

มาก 

 
 

5 
5. มี ส ถ าน ท่ี จัด เก็ บ ฐ าน ข้อมู ล แห ล่ งความ รู้  

ท่ีสะดวกต่อการสืบคน้ 
 

3.76 
 

0.73 
 

มาก 
 

7 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

ระดบัการปฏิบติั/
เป็นจริง 
(n = 263) 

แปลผล อนัดบั 

X ̅ S.D. 
6. มีการใชเ้ทคโนโลยีในการจดัท าฐานขอ้มูลความรู้

อยา่งเป็นระบบ เพื่อให้สะดวกต่อการสืบคน้และ
บุคลากรทุกคนสามารถเขา้ถึงได ้

 
 

3.85 

 
 

0.75 

 
 

มาก 

 
 

4 
7. มีการแต่งตั้งหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบดูแลฐานขอ้มูล 

การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบและเป็นปัจจุบนั 
 

3.86 
 

0.69 
 

มาก 
 

3 
 โดยรวม 3.85 0.60 มาก  

 
 จากตารางท่ี  4.5 พบว่า ด้านการจัดการความรู้ให้ เป็นระบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(X̅ = 3.85, S.D. = 0.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบั
แรก ได้แก่ มีการจดัท ารายงานผลการปฏิบัติงานของฝ่ายต่าง ๆ อย่างเป็นระบบเพื่อสะดวกต่อการ
สืบค้นและติดตามผลการปฏิบัติงาน  (X̅ = 3.95, S.D. = 0.67) มีการจัด เก็บฐานข้อมูลความ รู้ 
ประสบการณ์ความรู้ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร(X̅ = 3.89, S.D. = 0.71) มีการแต่งตั้งหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบ
ดูแลฐานขอ้มูลการจดัการความรู้ให้เป็นระบบและเป็นปัจจุบนั  (X̅ = 3.86, S.D. = 0.69) ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่ากวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ มีสถานท่ีจดัเก็บฐานขอ้มูลแหล่งความรู้ ท่ีสะดวกต่อการสืบคน้ (X̅ = 3.76, 
S.D. = 0.73) 
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ตารางท่ี 4.6   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับสภาพการจัดการความรู้ 
  ในสถานศึกษา ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

 

ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

ระดบัการปฏิบติั/
เป็นจริง 
(n = 263) 

แปลผล อนัดบั 

X ̅ S.D. 
1. มีการประชุมช้ีแจงการก าหนดรูปแบบเอกสาร 

ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 

3.94 
 

0.70 
 

มาก 
 

1 
2. มีการแต่งตั้งกรรมการนิเทศ และตรวจสอบเอกสาร 3.86 0.75 มาก 3 
3. มีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม การจดัท าเอกสารอย่าง

สม ่าเสมอ 
 

3.84 
 

0.75 
 

มาก 
 

4 
4. มีการปรับปรุงเอกสาร ให้ มี เน้ือหาครบถ้วน

สมบูรณ์สอดคล้องกับวตัถุประสงค์และเป็น
รูปแบบมาตรฐานเดียวกนั 

 
 

3.83 

 
 

0.72 

 
 

มาก 

 
 

5 
5. ผู ้บริหารให้ความส าคัญต่อการประมวลและ

กลั่นกรองความรู้ โดยติดตามประเมินผลอย่าง
สม ่าเสมอ 

 
 

3.92 

 
 

0.74 

 
 

มาก 

 
 

2 
6. มีการส่งเสริมให้บุคลากรประมวลและกลัน่กรอง

ความรู้ โดยปรับปรุงขอ้มูลความรู้ใหท้นัสมยัและ
เป็นปัจจุบนั 

 
 

3.86 

 
 

0.73 

 
 

มาก 

 
 

3 
 โดยรวม 3.88 0.64 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(X̅ = 3.88, S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบั
แรก ได้แก่ มีการประชุมช้ีแจงการก าหนดรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน (X̅ = 3.94, 
S.D. = 0.70) ผูบ้ริหารให้ความส าคญัต่อการประมวลและกลัน่กรองความรู้ โดยติดตามประเมินผล
อยา่งสม ่าเสมอ (X̅ = 3.92, S.D. = 0.74) มีการแต่งตั้งกรรมการนิเทศ และตรวจสอบเอกสาร (X̅ = 3.86, 
S.D. = 0.75) และมีการส่งเสริมให้บุคลากรประมวลและกลัน่กรองความรู้ โดยปรับปรุงขอ้มูลความรู้
ให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน  (X̅ = 3.86, S.D. = 0.73) ส่วนข้อท่ี มีค่ าเฉ ล่ียต ่ ากว่าข้อ อ่ืน  ๆ  คือ  
มีการปรับปรุงเอกสาร ให้มีเน้ือหาครบถ้วนสมบูรณ์สอดคล้องกับวตัถุประสงค์และเป็นรูปแบบ
มาตรฐานเดียวกนั (X̅ = 3.83, S.D. = 0.72) 
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ตารางท่ี 4.7   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับสภาพการจัดการความรู้ 
  ในสถานศึกษา ดา้นการเขา้ถึงความรู้ 

 

ดา้นการเขา้ถึงความรู้ 

ระดบัการปฏิบติั/
เป็นจริง 
(n = 263) 

แปลผล อนัดบั 

X ̅ S.D. 
1. มีการก าหนดรูปแบบวิธีการในการเข้าถึงความรู้

ต่าง ๆ ในองคก์รอยา่งชดัเจน 
 

3.81 
 

0.71 
 

มาก 
 

2 
2. มีการประชาสัมพัน ธ์ข้อมูลความ รู้ใหม่ ให้

บุคลากรอยา่งทัว่ถึงโดยวิธีการท่ีหลากหลาย เช่น 
จดัท าป้ายนิเทศ  หนงัสือเวยีน ฯลฯ 

 
 

3.89 

 
 

0.70 

 
 

มาก 

 
1 

3. มีการจัดท าสารบัญข้อมูลความรู้ ให้บุคลากร
สามารถสืบคน้ขอ้มูลไดส้ะดวกและรวดเร็ว 

 
3.74 

 
0.69 

 
มาก 

 
4 

4. มีศูนย์ข้อมูลให้บุคลากรสามารถสืบค้นและ
เขา้ถึงขอ้มูลไดห้ลากหลายช่องทาง เช่น เอกสาร 
ระบบเทคโนโลยท่ีีสะดวก รวดเร็ว ตรงตามความ
ตอ้งการ 

 
 
 

3.75 

 
 
 

0.73 

 
 
 

มาก 

 
 
 

3 
 โดยรวม 3.80 0.61 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ด้านการเขา้ถึงความรู้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.80, S.D. = 0.61)  
เม่ือพิ จารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉ ล่ียจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรก ได้แ ก่  
มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลความรู้ใหม่ให้บุคลากรอยา่งทัว่ถึงโดยวิธีการท่ีหลากหลาย เช่น จดัท าป้าย
นิเทศ  หนงัสือเวียน ฯลฯ (X̅ = 3.89, S.D. = 0.70) มีการก าหนดรูปแบบวธีิการในการเขา้ถึงความรู้ต่าง ๆ 
ในองค์กรอย่างชัดเจน (X̅ = 3.81, S.D. = 0.71) มีศูนยข์้อมูลให้บุคลากรสามารถสืบค้นและเข้าถึง
ขอ้มูลไดห้ลากหลายช่องทาง เช่น เอกสาร ระบบเทคโนโลยีท่ีสะดวก รวดเร็ว ตรงตามความตอ้งการ 
(X̅ = 3.75, S.D. = 0.73) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ มีการจดัท าสารบญัขอ้มูลความรู้ ให้บุคลากร
สามารถสืบคน้ขอ้มูลไดส้ะดวกและรวดเร็ว (X̅ = 3.74, S.D. = 0.69) 
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ตารางท่ี 4.8   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับสภาพการจัดการความรู้ 
  ในสถานศึกษา ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

 

ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

ระดบัการปฏิบติั/
เป็นจริง 
(n = 263) 

แปลผล อนัดบั 

X ̅ S.D. 
1. หลังเข้าร่วมอบรม สัมมนา ฯลฯ  มีการจัดให้

บุคลากรน าความรู้มาถ่ายทอดให้บุคลากรอ่ืน
ภายในโรงเรียน 

 
 

3.83 

 
 

0.74 

 
 

มาก 

 
 

3 
2. มี ก ารจัด ป ระ ชุ มห รือ เว ที ให้ บุ ค ล าก รได้

แลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนั 
 

3.79 
 

0.76 
 

มาก 
 

4 
3. มีการจัดกิจกรรมให้ บุคลากรได้ปฏิบัติงาน

ร่วมกนัเป็นทีมหรือจดัตั้งทีมขา้มสายงาน 
 

3.86 
 

0.71 
 

มาก 
 

1 
4. มีการสับเปล่ียนงานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และ

ประสบการณ์ใหม่ๆ 
 

3.73 
 

0.81 
 

มาก 
 

6 
5. มีการจดัระบบพี่ เล้ียงเพื่อช่วยสอนงานและให้

ค  าแนะน าแก่บุคลากรท่ีไม่มีประสบการณ์ 
 

3.65 
 

0.77 
 

มาก 
 

8 
6. มีการใช้ระบบเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนการ

แลกเปล่ียนความรู้ เช่น Social Network,WebBlog 
 

3.84 
 

0.72 
 

มาก 
 

2 
7. มีการจดัเวลาให้บุคลากรได ้แบ่งปันแลกเปล่ียน

ความรู้อยา่งสม ่าเสมอ 
 

3.73 
 

0.71 
 

มาก 
 

6 
8. มีสถานท่ีให้บุคลากรไดพ้บปะแลกเปล่ียนความรู้

ระหวา่งกนัในโรงเรียน 
 

3.76 
 

0.81 
 

มาก 
 

5 
9. บุคลากรมีส่วนร่วมในการแบ่งปันแลกเปล่ียน

ความรู้ 
 

3.79 
 

0.74 
 

มาก 
 

4 
10. มีการเผยแพร่ความรู้สู่เครือข่าย สร้างเป็นชุมชน

แห่งการเรียนรู้ 
 

3.69 
 

0.76 
 

มาก 
 

7 
 โดยรวม 3.77 0.62 มาก  
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 จากตารางท่ี  4.8 พบว่า ด้านการแบ่ งปันแลกเป ล่ียนความ รู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(X̅ = 3.77, S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบั
แรก ได้แก่ มีการจดักิจกรรมให้บุคลากรได้ปฏิบติังานร่วมกันเป็นทีมหรือจดัตั้ งทีมข้ามสายงาน  
(X̅ = 3.86, S.D. = 0.71) มีการใช้ระบบเทคโนโลยีเขา้มาสนบัสนุนการแลกเปล่ียนความรู้ เช่น Social 
Network,WebBlog (X̅ = 3.84, S.D. = 0.72) หลังเข้าร่วมอบรม สัมมนา ฯลฯ  มีการจดัให้บุคลากรน า
ความรู้มาถ่ายทอดให้บุคลากรอ่ืนภายในโรงเรียน (X̅ = 3.83, S.D. = 0.74) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ขอ้
อ่ืน ๆ คือ มีการจดัระบบพี่เล้ียงเพื่อช่วยสอนงานและให้ค  าแนะน าแก่บุคลากรท่ีไม่มีประสบการณ์  
(X̅ = 3.65, S.D. = 0.77) 
 
ตารางท่ี 4.9   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับสภาพการจัดการความรู้ 
  ในสถานศึกษา ดา้นการเรียนรู้ 

 

ดา้นการเรียนรู้ 

ระดบัการปฏิบติั/
เป็นจริง 
(n = 263) 

แปลผล อนัดบั 

X ̅ S.D. 
1. มีการสร้างบรรยากาศให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ 

ในโรงเรียน 
 

3.86 
 

0.71 
 

มาก 
 

5 
2. มีการสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรน าความรู้ไปประยกุตใ์ช้ 3.89 0.73 มาก 3 
3. บุคลากรสามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ใน 

การปฏิบติังานของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

3.93 
 

0.66 
 

มาก 
 

1 
4. บุคลากรสามารถน าความรู้มาสร้างนวตักรรมเพื่อ

แกปั้ญหาหรือพฒันางานของตนเอง 
 

3.88 
 

0.70 
 

มาก 
 

4 
5. มีการวดัผลและประเมินผลการใช้ความรู้ เพื่อน าผล

ม าวางแผนห รื อป รั บ ป รุ งพั ฒ น างาน ให้ มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 
 

3.86 

 
 

0.70 

 
 

มาก 

 
 

5 
6. มีการสนับสนุนทรัพยากรในการสร้างนวตักรรม

ของบุคลากรในโรงเรียน 
 

3.86 
 

0.76 
 

มาก 
 

5 
7. มี การส่ งเส ริม ให้ บุ คลากรมี ความพ ร้อมใน 

การเรียนรู้เพื่อพฒันาโรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ 

 
 

3.90 

 
 

0.71 

 
 

มาก 

 
 

2 
 โดยรวม 3.88 0.61 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ด้านการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.88, S.D. = 0.61) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ บุคลากรสามารถ
น าความรู้มาประยุกตใ์ช้ในการปฏิบติังานของตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (X̅ = 3.93, S.D. = 0.66) 
มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีความพร้อมในการเรียนรู้เพื่อพฒันาโรงเรียนให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (X̅ 
= 3.90, S.D. = 0.71) มีการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรน าความรู้ไปประยุกตใ์ช้ (X̅ = 3.89, S.D. = 0.73) 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากนัและต ่ากว่าขอ้อ่ืน ๆ คือ มีการสร้างบรรยากาศให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ใน
โรงเรียน (X̅ = 3.86, S.D. = 0.71) มีการวดัผลและประเมินผลการใช้ความรู้ เพื่อน าผลมาวางแผนหรือ
ปรับปรุงพฒันางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (X̅ = 3.86, S.D. = 0.70) และมีการสนบัสนุนทรัพยากรใน
การสร้างนวตักรรมของบุคลากรในโรงเรียน (X̅ = 3.86, S.D. = 0.76) 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอนัดบัสภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

 

การจดัการความรู้ในสถานศึกษา 

ระดบัการปฏิบติั/เป็นจริง 
โรงเรียนขนาดเล็ก (n=32 ) โรงเรียนขนาดกลาง (n=100 ) โรงเรียนขนาดใหญ่ (n=131 ) 

X ̅ S.D. 
การแปล
ผล 

อนัดบั 
X ̅ S.D. 

การแปล
ผล 

อนัดบั 
X ̅ S.D. 

การแปล
ผล 

อนัดบั 

1. การบ่งช้ีความรู้  3.90 0.54 มาก 1 4.08 0.62 มาก 1 4.27 0.49 มาก 1 
2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 3.76 0.51 มาก 2 3.90 0.53 มาก 2 4.10 0.50 มาก 2 
3. การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 3.54 0.50 มาก 5 3.80 0.67 มาก 3 3.96 0.53 มาก 5 
4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 3.61 0.65 มาก 4 3.79 0.69 มาก 4 4.01 0.56 มาก 4 
5. การเขา้ถึงความรู้ 3.47 0.58 ปาน

กลาง 
7 3.73 0.68 มาก 7 3.93 0.52 มาก 6 

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 3.49 0.57 ปาน
กลาง 

6 3.74 0.69 มาก 6 3.85 0.55 มาก 7 

7. การเรียนรู้ 3.63 0.70 มาก 3 3.78 0.70 มาก 5 4.02 0.46 มาก 3 
 โดยรวม 3.63 0.50 มาก  3.83 0.59 มาก  4.02 0.45 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า สภาพการจัดการความรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จังหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ในโรงเรียนขนาดเล็ก 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.63, S.D. = 0.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก พบวา่ มากท่ีสุด คือ ดา้นการบ่งช้ีความรู้ (X̅ = 3.90, S.D. = 0.54) รองลงมา
คือ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ (X̅ = 3.76, S.D. = 0.51) และด้านการเรียนรู้ (X̅ = 3.63,  
S.D. = 0.70) ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าด้านอ่ืน คือ ด้านการเข้าถึงความรู้ (X̅ = 3.47,  
S.D. = 0.58) ในโรงเรียนขนาดกลาง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.83, S.D. = 0.59) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก พบวา่ มากท่ีสุด คือ ดา้นการบ่งช้ีความรู้ 
(X̅ = 4.08, S.D. = 0.62) รองลงมาคือ ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ (X̅ = 3.90, S.D. = 0.53) และ
ดา้นการจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ (X̅ = 3.80, S.D. = 0.67) ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ดา้นอ่ืน 
คือ ด้านการเข้าถึงความรู้ (X̅ = 3.73, S.D. = 0.68) ในโรงเรียนขนาดใหญ่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(X̅ = 4.02, S.D. = 0.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก 
พบว่า มากท่ีสุด คือ ด้านการบ่งช้ีความรู้ (X̅ = 4.27, S.D. = 0.49) รองลงมาคือ ด้านการสร้างและ
แสวงหาความรู้ (X̅ = 4.10, S.D. = 0.50) และดา้นการเรียนรู้ (X̅ = 4.02, S.D. = 0.46) ตามล าดบั ส่วน
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ดา้นอ่ืน คือ ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (X̅ = 3.85, S.D. = 0.55) 
 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบสภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 จงัหวดัล าพูน  จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยใช้สถิติ 
ในการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.11 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบสภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
 โดยรวมและรายดา้นจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน  

 การจดัการความรู้ใน
สถานศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1. การบ่งช้ีความรู้  ระหวา่งกลุ่ม 4.434 2 2.217 7.343 .001** 
  ภายในกลุ่ม 78.500 260 .302   
  รวม 82.934 262    

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 3.939 2 1.969 7.465 .001** 
  ภายในกลุ่ม 68.591 260 .264   
  รวม 72.530 262    
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 การจดัการความรู้ใน

สถานศึกษา 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

3. การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ ระหวา่งกลุ่ม 4.731 2 2.366 6.842 .001** 
  ภายในกลุ่ม 89.897 260 .346   
  รวม 94.628 262    

4. การประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้ 

ระหวา่งกลุ่ม 5.373 2 2.687 6.892 .001** 
 ภายในกลุ่ม 101.360 260 .390   
 รวม 106.734 262    

5. การเขา้ถึงความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 6.361 2 3.180 9.017 .000** 
  ภายในกลุ่ม 91.709 260 .353   
  รวม 98.069 262    

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียน 
ความรู้ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.370 2 1.685 4.566 .011* 
 ภายในกลุ่ม 95.932 260 .369   
 รวม 99.302 262    

7. การเรียนรู้ ระหวา่งกลุ่ม 5.552 2 2.776 7.896 .000** 
  ภายในกลุ่ม 91.397 260 .352   
  รวม 96.949 262    
 โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 4.679 2 2.339 9.005 .000** 
  ภายในกลุ่ม 67.540 260 .260   
  รวม 72.218 262    

**p < = .01     *p < = .05  
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ความแปรปรวนของสภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จังหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดโรงเรียน คือ 
โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ โดยรวมมีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 จ าแนกรายด้านพบว่า ด้านการบ่งช้ีความรู้ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้  
ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้  
และดา้นการเรียนรู้ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 ส่วนดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียน 
ความรู้ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของสภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน  

ขนาดโรงเรียน 
โรงเรียนขนาดกลาง 

(3.83) 
โรงเรียนขนาดใหญ่ 

(4.02) 
โรงเรียนขนาดเล็ก (3.63) 0.20 0.39* 
โรงเรียนขนาดกลาง (3.83) - 0.19* 
โรงเรียนขนาดใหญ่ (4.02) - - 

* มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ โรงเรียนขนาดใหญ่มีการด าเนินการจดัการความรู้ในโรงเรียนมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียสภาพการจดัการความรู้ในโรงเรียนขนาดใหญ่กบัโรงเรียนขนาดเล็ก มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 และค่าเฉล่ียสภาพการจดัการความรู้ในโรงเรียนขนาดใหญ่กบัโรงเรียนขนาด
กลาง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 ส่วนค่าเฉล่ียสภาพการจัดการความรู้ใน
โรงเรียนขนาดเล็กกบัโรงเรียนขนาดกลางมีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  85 

 

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัญหา และข้อเสนอแนะการจัดการความรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จังหวดัล าพูน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามการศึกษาการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 จงัหวดัล าพูนจากจ านวนแบบสอบถามทั้งส้ิน 263 ฉบบั 
มีผูต้อบแบบสอบถามในตอนท่ี 3 ปัญหา และขอ้เสนอแนะการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 จงัหวดัล าพูน จ านวน 57 ฉบบั  ผูศึ้กษาจะน าเสนอผล
การศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะทั้ง 7 ดา้น โดยใช้ความถ่ี (f) และเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 
ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการบ่งช้ีความรู้ 
       1.1  ปัญหา 
              1.1.1 ขาดการวางแผนก ากบั ติดตาม และประเมินผลการจดัการความรู้ (f = 9) 
   1.1.2 ขาดการประชุมเพื่อท าความเข้าใจ และก าหนดขอบเขตการจัดการความรู้ 
ท่ีชดัเจนร่วมกนั (f = 8) 
   1.1.3 บุคลากรมีจ านวนน้อย และมีภาระงานหลายด้านจึงไม่สามารถก าหนด และ
มอบหมายหนา้ท่ีใหแ้ก่บุคลากรในการจดัการความรู้ไดอ้ยา่งครอบคลุม (f = 5) 
   1.1.4 งบประมาณมีไม่เพียงพอจึงไม่มีการก าหนดโครงการหรือกิจกรรมการจดัการ
ความรู้ท่ีหลากหลาย (f = 2) 
   1.1.5   ขาดการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัร่วมกนั เพื่อหาจุดอ่อน จุดแข็ง และปัญหาใน
การจดัการความรู้ (f = 1) 
       1.2  ขอ้เสนอแนะ 
   1.2.1 ควรมีการวางแผนการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผลกิจกรรมการจดัการ
ความรู้ใหช้ดัเจน และต่อเน่ือง (f = 9) 
   1.2.2 จดัประชุมบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา เพื่อท าความเขา้ใจ และก าหนดขอบเขต 
เป้าหมายของการจดัการความรู้ท่ีชดัเจนร่วมกนั (f = 6) 
  1.2.3 การก าหนดและมอบหมายหนา้ท่ีใหแ้ก่บุคลากรในการจดัการความรู้ ควรพิจารณา
ตามความเหมาะจากความรู้และความสามารถเป็นส าคญั (f = 2) 
 2.  ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ 
  2.1  ปัญหา 
              2.1.1 ขาดแหล่งความรู้ทางเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพื่อช่วยสนบัสนุนการแสวงหาความรู้
ของบุคลากร (f = 11) 
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   2.1.2 การประชุม อบรมหรือสัมมนาไม่ตรงตามงานท่ีรับผิดชอบจึงไม่สามารถ 
น าความรู้มาใชพ้ฒันางานได ้(f = 3) 
   2.1.3 บุคลากรขาดแรงจูงใจละความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ (f = 3)  
  2.2  ขอ้เสนอแนะ 
                 2.2.1 ควรมีการพฒันาแหล่งความรู้ใหท้นัสมยั มีความพร้อมในทุก ๆ ดา้น และเพียงพอ
ต่อความตอ้งการใช้งานเพื่อท่ีจะช่วยสนบัสนุนการแสวงหาความรู้ของบุคลากรในการพฒันาตนเอง 
(f = 9) 
    2.2.2 ก่อนส่งบุคลากรเขา้ร่วม การประชุม อบรมหรือสัมมนา ควรมีการพิจารณาให้
เหมาะสม ตรงตามงานท่ี บุคลากรได้รับมอบหมาย เพื่อน าความรู้มาใช้พัฒนางานได้ย่างมี
ประสิทธิภาพ (f = 4) 
    2.2.3 ควรมีการสนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอให้บุคลากรใช้ในการสร้างและ
แสวงหาความรู้ มีการตรวจสอบ นิเทศ ก ากบั ติดตามผลอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง (f = 3) 
    2.2.4 ควรมีการก าหนดมาตรฐานใหบุ้คลากรตอ้งอบรมพฒันางาน (f = 1) 
 3.  ดา้นการจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
  3.1  ปัญหา 
              3.1.1 ขาดการใช้เทคโนโลยีในการจดัท าฐานขอ้มูลความรู้อยา่งเป็นระบบ เพื่อสะดวก
ในการสืบคน้ขอ้มูลของบุคลากรในสถานศึกษา (f = 14) 
   3.1.2 ขาดผูรั้บผดิชอบดูแลฐานขอ้มูลการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ (f = 3) 
   3.1.3 ฐานขอ้มูลการจดัการความรู้ไม่ต่อเน่ืองและไม่เป็นปัจจุบนั (f = 3) 
       3.2  ขอ้เสนอแนะ 
                 3.2.1 สนับสนุนเทคโนโลยีในการจดัท าฐานขอ้มูลและอบรมบุคลากรในการจดัเก็บ 
และสืบคน้ขอ้มูลดว้ยเทคโนโลยสีมยัใหม่ (f = 5) 
    3.2.2 ควรมีการแต่งตั้งหนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบดูแลฐานขอ้มูลการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ
และเป็นปัจจุบนั (f = 4) 
   3.2.3 ฐานข้อมูลควรอยู่ในรูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่าเอกสาร  
เพื่อสะดวกในการรวบรวมจดัเก็บขอ้มูลและการเขา้ถึงขอ้มูล (f = 3) 
 4.  ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
  4.1  ปัญหา 
              4.1.1 ขาดการนิเทศ ก ากบั ติดตาม การจดัท าเอกสารอยา่งสม ่าเสมอ (f = 10) 
   4.1.2 ไม่มีการก าหนดรูปแบบเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั (f = 3) 
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  4.2  ขอ้เสนอแนะ 
                 4.2.1 ควรมีการแต่งตั้ งกรรมการนิเทศ ตรวจสอบเอกสาร และมีการนิเทศ ก ากับ 
ติดตาม การจดัท าเอกสารอยา่งสม ่าเสมอ (f = 7) 
    4.2.2 ควรมีการประชุมการก าหนดรูปแบบเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั (f = 4) 
    4.2.3 ควรมีการแต่งตั้งผูมี้ความเช่ียวชาญเป็นผูป้ฏิบติังาน ปรับปรุงเอกสารให้มีเน้ือหา
ครบถว้นสมบูรณ์สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์(f = 2) 
 5.  ดา้นการเขา้ถึงความรู้ 
  5.1  ปัญหา 
              5.1.1 ไม่มีศูนยข์อ้มูล ใหบุ้คลากรสืบคน้และเขา้ถึงขอ้มูลได ้โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลย ี
(f = 16) 
   5.1.2 การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลความรู้ใหม่ ยงัไม่ทัว่ถึงและหลากหลาย (f = 2) 
   5.1.3 บุคลากรบางคนยงัขาดความรู้และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยใีนเขา้ถึงความรู้ (f = 2) 
       5.2  ขอ้เสนอแนะ 
                5.2.1 สนับสนุนงบประมาณในการจดัตั้ งศูนยข์้อมูลให้บุคลากรสามารถสืบค้นและ
เขา้ถึงขอ้มูลไดห้ลากหลายช่องทางมากข้ึน (f = 6) 
   5.2.2 ควรน าเทคโนโลยมีาใชท้ดแทนในระบบงานเอกสารมากยิ่งข้ึน เพื่อใหส้ะดวกต่อ
เขา้ถึงขอ้มูล และการสืบคน้ขอ้มูล (f = 6) 
   5.2.3 ควรสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลความรู้ต่างๆเพื่อ
ความสะดวก และรวดเร็วในการรับรู้ขอ้มูล โดยมีการจดัอบรมเตรียมบุคลากรให้พร้อมในดา้นการใช้
เทคโนโลย ี(f = 2) 
 6.  ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
  6.1  ปัญหา 
              6.1.1 ไม่มีการจดัประชุมหรือเวทีใหบุ้คลากรไดแ้ลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนั (f = 8) 
   6.1.2 ไม่มีการจดัให้บุคลากรน าความรู้มาถ่ายทอดเพื่อขยายผลให้บุคลากรอ่ืนภายใน
โรงเรียน (f = 4) 
   6.1.3 บุคลากรบางคนไม่เปิดใจในการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (f = 2) 
       6.2  ขอ้เสนอแนะ 
                6.2.1 ควรมีการสนับสนุนการจัดประชุมหรือเวทีให้บุคลากรได้แลกเปล่ียนความรู้
ระหวา่งกนั (f = 10) 
    6.2.2 ควรมีการสับเปล่ียนงาน หรือระบบพี่เล้ียง เพื่อให้บุคลากรไดแ้ลกเปล่ียนความรู้
ระหวา่งกนั (f = 2) 
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   6.2.3 ควรจดัประชุม ประชาสัมพนัธ์ช้ีแจงวตัถุประสงค์ให้บุคลากรทุกคนไดรั้บทราบ 
ในการจดัอบรม หรือกิจกรรม โครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ และขอความร่วมมือจาก
บุคลากรทุกฝ่าย (f = 2) 
     6.2.4 ควรสนบัสนุนสร้างเครือข่ายใหเ้ป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ (f =1)   
 7.  ดา้นการเรียนรู้ 
  7.1  ปัญหา 
              7.1.1 ขาดการสนบัสนุนงบประมาณและทรัพยากรในการสร้างนวตักรรม (f = 3) 
   7.1.2 บุคลากรขาดการน าความรู้มาวางแผนหรือปรับปรุงพัฒนางานเพื่อสร้าง
นวตักรรมแกปั้ญหาและพฒันางานของตนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน (f = 2) 
   7.1.3 ขาดแรงจูงใจและความกระตือ รือ ร้นในการน าความ รู้ไปประยุกต์ใช้ 
อนัเน่ืองมาจากกลวัภาระงานเพิ่มข้ึน (f = 1) 
       7.2  ขอ้เสนอแนะ 
                7.2.1 ผูบ้ริหารควรสร้างบรรยากาศและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ใน
โรงเรียน และสนบัสนุนงบประมาณ ทรัพยากรในการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้สร้างเป็นนวตักรรม
ของบุคลากรในโรงเรียน (f = 6) 
   7.2.2 ควรมีการจดัระบบการวดัผลและประเมินผลการใชค้วามรู้ เพื่อน ามาวางแผนหรือ
พฒันางาน (f = 1) 
  


