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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การคน้ควา้แบบอิสระ เร่ืองการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 35  มีวตัถุประสงค ์2 ขอ้ คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหาและขอ้เสนอแนะการจดัการ
ความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 จงัหวดัล าพูน 2) เพื่อ
เปรียบเทียบสภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 35 จังหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและขา้ราชการครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 
จงัหวดัล าพูน ปีการศึกษา 2557 จ านวน 15 โรงเรียน โดยจ าแนกประชากรตามขนาดของโรงเรียน 3 
ขนาด คือ  1)โรงเรียนขนาดเล็ก 2)โรงเรียนขนาดกลาง 3)โรงเรียนขนาดใหญ่ ไดก้ลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้
ขอ้มูลท่ีจะศึกษาจ านวนทั้งส้ิน 263 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 จงัหวดัล าพูน 
เก่ียวกบัการจดัการความรู้ในสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ ตอนท่ี 2 เป็น
แบบสอบถามสภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 35 จงัหวดัล าพูน มีลกัษณะเป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหา
ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ตอนท่ี 3 ปัญหา และ
ขอ้เสนอแนะการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 
จงัหวดัล าพนู วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ี 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1 การศึกษาสภาพ การจัดการความรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 35 จังหวัดล าพูน โดยรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการบ่งช้ีความรู้ รองลงมา
คือ ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ และดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั
ดา้นการเรียนรู้ ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ดา้นอ่ืน คือ ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  
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  1) ด้านการบ่งช้ีความรู้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการจดัท าแผนปฏิบติัการหรือแนวปฏิบติัเก่ียวกบั
การจดัการความรู้ มีการก าหนดโครงการหรือกิจกรรมการจดัการความรู้ และมีการก าหนดและ
มอบหมายหน้าท่ีให้แก่บุคลากรในการจัดการความรู้ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ ากว่าข้ออ่ืน ๆ คือ  
มีการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัร่วมกนั เพื่อหาจุดอ่อน จุดแขง็ และปัญหาในการจดัการความรู้  
  2) ด้านการการสร้างและแสวงหาความรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
โดยเรียงล าดับค่าเฉ ล่ียจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรก ได้แก่  บุคลากรมีความสามารถ 
ในการสร้างและแสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ภายนอก ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย มีการส่งเสริม
บุคลากรแสวงหาความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เขา้ศึกษาดูงาน ประชุมอบรม สัมมนาเก่ียวกบัการ
จดัการความรู้ภายนอกสถานศึกษา และมีการจดัให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการแสวงหา
ความรู้ใหม่ ๆ จากหน่วยงานภายนอก ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ มีการจดัแหล่งความรู้ท่ี
ช่วยสนบัสนุนการแสวงหาความรู้ของบุคลากร  
  3) ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานของ
ฝ่ายต่าง ๆ อย่างเป็นระบบเพื่อสะดวกต่อการสืบค้นและติดตามผลการปฏิบัติงาน  มีการจัดเก็บ
ฐานขอ้มูลความรู้ ประสบการณ์ความรู้ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร มีการแต่งตั้งหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบดูแล
ฐานขอ้มูลการจดัการความรู้ให้เป็นระบบและเป็นปัจจุบนั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าขอ้อ่ืน ๆ คือ 
มีสถานท่ีจดัเก็บฐานขอ้มูลแหล่งความรู้ ท่ีสะดวกต่อการสืบคน้  
  4) ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็น 
รายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการประชุมช้ีแจงการก าหนด
รูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ผูบ้ริหารให้ความส าคญัต่อการประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ โดยติดตามประเมินผลอย่างสม ่าเสมอ มีการแต่งตั้งกรรมการนิเทศ และตรวจสอบเอกสาร 
และมีการส่งเสริมให้บุคลากรประมวลและกลัน่กรองความรู้ โดยปรับปรุงขอ้มูลความรู้ให้ทนัสมยั
และเป็นปัจจุบนั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ มีการปรับปรุงเอกสาร ให้มีเน้ือหาครบถว้น
สมบูรณ์สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเป็นรูปแบบมาตรฐานเดียวกนั 
  5) ด้านการเข้าถึงความรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลความรู้ใหม่ให้บุคลากร
อย่างทัว่ถึงโดยวิธีการท่ีหลากหลาย เช่น จดัท าป้ายนิเทศ  หนังสือเวียน ฯลฯ มีการก าหนดรูปแบบ
วิธีการในการเขา้ถึงความรู้ต่าง ๆ ในองค์กรอย่างชัดเจน มีศูนยข์อ้มูลให้บุคลากรสามารถสืบคน้และ
เขา้ถึงขอ้มูลได้หลากหลายช่องทาง เช่น เอกสาร ระบบเทคโนโลยีท่ีสะดวก รวดเร็ว ตรงตามความ
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ตอ้งการส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ มีการจดัท าสารบญัขอ้มูลความรู้ ให้บุคลากรสามารถสืบคน้
ขอ้มูลไดส้ะดวกและรวดเร็ว   
  6) ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยสามอนัดับแรก ได้แก่ มีการจดักิจกรรมให้บุคลากรได้
ปฏิบติังานร่วมกนัเป็นทีมหรือจดัตั้งทีมขา้มสายงาน มีการใช้ระบบเทคโนโลยีเขา้มาสนับสนุนการ
แลกเปล่ียนความรู้ เช่น Social Network, WebBlog  หลงัเขา้ร่วมอบรม สัมมนา ฯลฯ  มีการจดัให้บุคลากร
น าความรู้มาถ่ายทอดให้บุคลากรอ่ืนภายในโรงเรียน ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าข้ออ่ืน ๆ คือ มีการ
จดัระบบพี่เล้ียงเพื่อช่วยสอนงานและใหค้  าแนะน าแก่บุคลากรท่ีไม่มีประสบการณ์   
  7) ด้านการการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยสามอนัดบัแรก ได้แก่ บุคลากรสามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบติังานของตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีความพร้อมในการเรียนรู้เพื่อ
พฒันาโรงเรียนให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรน าความรู้ไปประยุกตใ์ช้ 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากนัและต ่ากว่าขอ้อ่ืน ๆ คือ มีการสร้างบรรยากาศให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ใน
โรงเรียน มีการวดัผลและประเมินผลการใช้ความรู้ เพื่อน าผลมาวางแผนหรือปรับปรุงพฒันางานให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน และมีการสนบัสนุนทรัพยากรในการสร้างนวตักรรมของบุคลากรในโรงเรียน 
 5.1.2 สภาพการจัดการความรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 35 จังหวัดล าพูน จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า ในโรงเรียนขนาดเล็กโดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยสามอนัดบัแรก พบว่า 
มากท่ีสุด คือ ดา้นการบ่งช้ีความรู้ รองลงมาคือ ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ และดา้นการเรียนรู้ 
ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าด้านอ่ืน คือ ด้านการเข้าถึงความรู้ ในโรงเรียนขนาดกลาง 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบั
แรก พบวา่ มากท่ีสุด คือ ดา้นการบ่งช้ีความรู้ รองลงมาคือ ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ และดา้น
การจดัความรู้ให้เป็นระบบ ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าดา้นอ่ืน คือ ด้านการเขา้ถึงความรู้ 
ในโรงเรียนขนาดใหญ่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก พบวา่ มากท่ีสุด คือ ดา้นการบ่งช้ีความรู้ รองลงมาคือ ดา้นการสร้างและ
แสวงหาความรู้ และดา้นการเรียนรู้ ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าดา้นอ่ืน คือ ดา้นการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้  
 5.1.3 ผลการเปรียบเทียบสภาพการจัดการความรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จังหวัดล าพูน จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน  พบว่า โดยภาพรวม 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .01 จ าแนกรายด้านพบว่า ด้านการบ่งช้ีความรู้ ด้าน 
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การสร้างและแสวงหาความรู้ ดา้นการจดัความรู้ให้เป็นระบบ ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้  
ด้านการเข้าถึงความรู้ และด้านการเรียนรู้ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี  .01  
ส่วนดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ผลทดสอบ
ความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของสภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน
โรงเรียนขนาดใหญ่มีการด าเนินการจดัการความรู้ในโรงเรียนมากท่ีสุดค่าเฉล่ียสภาพการจดัการ
ความรู้ในโรงเรียนขนาดใหญ่กบัโรงเรียนขนาดเล็ก มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
และค่าเฉล่ียสภาพการจดัการความรู้ในโรงเรียนขนาดใหญ่กบัโรงเรียนขนาดกลาง มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ส่วนค่าเฉล่ียสภาพการจดัการความรู้ในโรงเรียนขนาดเล็กกบัโรงเรียน
ขนาดกลางมีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
  5.1.4 ผลการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะการจัดการความรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จังหวดัล าพูน จ าแนกรายด้าน ดงัน้ี   
 1) ด้านการบ่งช้ีความรู้  
  ปัญหาการด าเนินงาน คือ ขาดการวางแผนก ากบั ติดตาม และประเมินผลการจดัการความรู้ 
ขาดการประชุมเพื่อท าความเขา้ใจและก าหนดขอบเขตการจดัการความรู้ท่ีชดัเจนร่วมกนั บุคลากรมี
จ านวนน้อยและมีภาระงานหลายดา้นจึงไม่สามารถก าหนด และมอบหมายหน้าท่ีให้แก่บุคลากรใน
การจดัการความรู้ไดอ้ยา่งครอบคลุม 
  ข้อเสนอแนะ ไดแ้ก่ ควรมีการวางแผนการนิเทศ ก ากบั ติดตามและประเมินผลกิจกรรมการ
จดัการความรู้ให้ชดัเจนและต่อเน่ือง จดัประชุมบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา เพื่อท าความเขา้ใจและ
ก าหนดขอบเขต เป้าหมายของการจดัการความรู้ท่ีชดัเจนร่วมกนั การก าหนดและมอบหมายหน้าท่ี
ใหแ้ก่บุคลากรในการจดัการความรู้ ควรพิจารณาตามความเหมาะจากความรู้และความสามารถเป็นส าคญั 
 2) ด้านการการสร้างและแสวงหาความรู้  
  ปัญหาการด าเนินงาน คือ ขาดแหล่งความรู้ทางเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพื่อช่วยสนบัสนุนการ
แสวงหาความรู้ของบุคลากร การประชุม อบรมหรือสัมมนาไม่ตรงตามงานท่ีรับผิดชอบจึงไม่สามารถ
น าความรู้มาใชพ้ฒันางานได ้ บุคลากรขาดแรงจูงใจละความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ 
  ข้อเสนอแนะ ได้แก่ ควรมีการพฒันาแหล่งความรู้ให้ทนัสมยั มีความพร้อมในทุก ๆ ด้าน 
และเพียงพอต่อความตอ้งการใช้งานเพื่อท่ีจะช่วยสนบัสนุนการแสวงหาความรู้ของบุคลากรในการ
พัฒนาตนเอง ในการส่งบุคลากรเข้าร่วม การประชุม อบรมหรือสัมมนา ควรมีการพิจารณาให้
เหมาะสม ตรงตามงานท่ี บุคลากรได้รับมอบหมาย เพื่อน าความรู้มาใช้พัฒนางานได้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ควรมีการสนบัสนุนงบประมาณอยา่งเพียงพอให้บุคลากรใช้ในการสร้างและแสวงหา
ความรู้ มีการตรวจสอบ นิเทศ ก ากบั ติดตามผลอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 
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 3) ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ  
  ปัญหาการด าเนินงาน คือ ขาดการใช้เทคโนโลยีในการจดัท าฐานขอ้มูลความรู้อย่างเป็น
ระบบ เพื่อสะดวกในการสืบคน้ขอ้มูลของบุคลากรในสถานศึกษา ขาดผูรั้บผดิชอบดูแลฐานขอ้มูลการ
จดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบฐานขอ้มูลการจดัการความรู้ไม่ต่อเน่ืองและไม่เป็นปัจจุบนั  
  ข้อเสนอแนะ ไดแ้ก่ สนบัสนุนเทคโนโลยีในการจดัท าฐานขอ้มูลและอบรมบุคลากรในการ
จดัเก็บและสืบคน้ขอ้มูลดว้ยเทคโนโลยีสมยัใหม่ ควรมีการแต่งตั้งหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบดูแลฐานขอ้มูล
การจัดการความรู้ให้เป็นระบบและเป็นปัจจุบัน ฐานข้อมูลควรอยู่ในรูปแบบของเทคโนโลยี
สารสนเทศมากกวา่เอกสาร เพื่อสะดวกในการรวบรวมจดัเก็บขอ้มูลและการเขา้ถึงขอ้มูล 
 4) ด้านการประมวลและกลัน่กรองความรู้  
  ปัญหาการด าเนินงาน คือ ขาดการนิเทศ ก ากบั ติดตาม การจดัท าเอกสารอยา่งสม ่าเสมอ ไม่
มีการก าหนดรูปแบบเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 
  ข้อเสนอแนะ ได้แก่ ควรมีการแต่งตั้งกรรมการนิเทศ ตรวจสอบเอกสาร และมีการนิเทศ 
ก ากบั ติดตาม การจดัท าเอกสารอย่างสม ่าเสมอ ควรมีการประชุมการก าหนดรูปแบบเอกสารให้เป็น
มาตรฐานเดียวกนั ควรมีการแต่งตั้งผูมี้ความเช่ียวชาญเป็นผูป้ฏิบติังาน ปรับปรุงเอกสารให้มีเน้ือหา
ครบถว้นสมบูรณ์สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
 5) ด้านการเข้าถึงความรู้  
  ปัญหาการด าเนินงาน คือ ไม่มีศูนยข์อ้มูลให้บุคลากรสืบคน้และเขา้ถึงขอ้มูลได้โดยเฉพาะ
ดา้นเทคโนโลยี การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลความรู้ใหม่ ยงัไม่ทัว่ถึงและหลากหลาย บุคลากรบางคนยงั
ขาดความรู้และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยใีนเขา้ถึงความรู้ 
  ข้อเสนอแนะ ได้แก่สนับสนุนงบประมาณในการจดัตั้ งศูนยข์้อมูลให้บุคลากรสามารถ
สืบคน้และเขา้ถึงขอ้มูลไดห้ลากหลายช่องทางมากข้ึน ควรน าเทคโนโลยีมาใช้ทดแทนในระบบงาน
เอกสารมากยิ่งข้ึน เพื่อให้สะดวกต่อเข้าถึงข้อมูล และการสืบค้นข้อมูล ควรสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยใีนการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ เพื่อความสะดวก และรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล 
โดยมีการจดัอบรมเตรียมความพร้อมใหบุ้คลากรในดา้นการใชเ้ทคโนโลยี 
  6) ด้านการแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้  
  ปัญหาการด าเนินงาน คือ ไม่มีการจดัประชุมหรือเวทีให้บุคลากรได้แลกเปล่ียนความรู้
ระหว่างกนั ไม่มีการจดัให้บุคลากรน าความรู้มาถ่ายทอดเพื่อขยายผลให้บุคลากรอ่ืนภายในโรงเรียน 
บุคลากรบางคนไม่เปิดใจในการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
  ข้อเสนอแนะ ไดแ้ก่ควรมีการสนับสนุนการจดัประชุมหรือเวทีให้บุคลากรไดแ้ลกเปล่ียน
ความรู้ระหวา่งกนั ควรมีการสับเปล่ียนงาน หรือระบบพี่เล้ียง เพื่อให้บุคลากรไดแ้ลกเปล่ียนความรู้
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ระหวา่งกนั ควรจดัประชุม ประชาสัมพนัธ์ช้ีแจงวตัถุประสงคใ์หบุ้คลากรทุกคนไดรั้บทราบ ในการจดั
อบรม หรือกิจกรรม โครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ และขอความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่าย 
 7) ด้านการการเรียนรู้  
  ปัญหาการด าเนินงาน คือ ขาดการสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรในการสร้าง
นวตักรรม บุคลากรขาดการน าความรู้มาวางแผนหรือปรับปรุงพัฒนางานเพื่อสร้างนวตักรรม
แกปั้ญหาและพฒันางานของตนให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ขาดแรงจูงใจและความกระตือรือร้นในการ
น าความรู้ไปประยกุตใ์ชอ้นัเน่ืองมาจากกลวัภาระงานเพิ่มข้ึน 
  ข้อเสนอแนะ ได้แก่ผูบ้ริหารควรสร้างบรรยากาศและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเกิดการ
เรียนรู้ในโรงเรียน และสนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากรในการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้สร้างเป็น
นวตักรรมของบุคลากรในโรงเรียน ควรมีการจดัระบบการวดัผลและประเมินผลการใช้ความรู้ เพื่อ
น ามาวางแผนหรือพฒันางาน 
 
5.2 อภิปรายผล 
 การศึกษาในคร้ังนี้ท  าให ้ทราบถึงสภาพ  ปัญหาและขอ้เสนอแนะการจดัการความ รู้ 
ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 จงัหวดัล าพูน ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้ า
ผลการศึกษาท่ีส าคญัมาอภิปรายไว ้ดงัน้ี 
 สภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 
จงัหวดัล าพูน ตามกระบวนการจดัการความรู้ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  
และสถาบนัเพิ ่มผลผลิตแห่งชาติ 7 ขั้นตอน คือ การบ่งช้ีความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้  
การจดัความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการเรียนรู้ ผลจากการศึกษาพบวา่ สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 จงัหวดัล าพ ูน  มีการด าเนินการในภาพรวมของแต่ละดา้นอยูใ่น 
ระดบัมาก อนัเน่ืองมาจากสถานศึกษามีการวางแผน จดัท าแผนปฏิบติัการหรือแนวปฏิบติัเก่ียวกับ 
การจดัการความรู้ท่ีชดัเจน ประกอบกบับุคลากรมีความสามารถในการสร้างและแสวงหาความรู้จาก
แหล่งต่าง ๆ ภายนอก ดว้ยวธีิการท่ีหลากหลายมากข้ึน และมีการจดัเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบและให้
เป็นมาตรฐานเดียวกนัท าให้สะดวกในการสืบคน้และการเขา้ถึงขอ้มูลความรู้ บุคลากรสามารถน า
ความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
สุรชาติ การสอาด (2551, หนา้82-85 ) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การจดัการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 5 พบวา่ การจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
มี 4 ดา้น คือ การจดัหาหรือการสร้างความรู้  การจดัเก็บความรู้  การเผยแพร่ความรู้  และการน าความรู้
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ไปใช ้ โดยภาพรวมแลว้อยูใ่นระดบัมาก เพราะผูบ้ริหารส่งเสริมครูให้แสวงหาวธีิกระบวนการในการ
ท างานใหม่ ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพให้ดีข้ึนเสมอ มีการจดัเก็บความรู้ เอกสาร ส่ือต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ 
สามารถน ามาใช้ง่าย สะดวกรวดเร็ว หรือได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นฐานขอ้มูลในการจดัการ
เรียนรู้อย่างเป็นระบบ การเผยแพร่ความรู้ มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่อกนั มีกระบวนการให้ครู
แบ่งปัน แลกเปล่ียน เผยแพร่ และถ่ายโอนความรู้ให้กนัและกนั หรืออาจน าความรู้ท่ีไดเ้ก็บไวเ้ป็นแหล่ง
เรียนรู้ เช่น นิทรรศการ แผ่นพับ การเป็นวิทยากรเพื่อเป็นแรงผลักดันในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
เช่นเดียวกับบรรพจน์ ทพัซ้าย (2554 หน้า 79-80) ได้ศึกษาเก่ียวกับแนวทางการจดัการความรู้ใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุเขต 3 ไดผ้ลการศึกษาวา่ 
สภาพการจดัการความรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ มาก โดยมีการจดัการ
ความรู้อย่างเป็นระบบ การสร้างแรงจูงใจในการจัดการความรู้  การสร้างและการถ่ายเทความรู้  
การจดัการความรู้ในโรงเรียนให้ประสบผลความส าเร็จ บุคลากรตอ้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 
โดยจดัให้มีเวทีพูดคุยและยกย่องเชิดชูเกียรติคนท่ีเก่ง บุคลากรเกิดการเรียนรู้และถ่ายทอดความรู้ โดย
การศึกษาจากผูรู้้หรือผูท่ี้มีประสบการณ์หรือศึกษาดว้ยตนเอง  มีส่ือเทคโนโลยี ฝึกจดัล าดบัขั้นตอน
การท างาน น าความรู้หรือประสบการณ์ ไปวางแผนการท างาน ผูอ้  านวยการโรงเรียนเป็นแบบอยา่งท่ีดี
ในการแบ่งปันความรู้โดยการสนบัสนุน ผลกัดนัใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและบุคลากรมีการเก็บ
ขอ้มูลน ามาวิเคราะห์โดยการจดัท าแฟ้มสะสมงาน จดัท าสรุปรายงานการปฏิบติังาน จดัท าแผนปฏิทิน
ปฏิบติังานแผนปฏิบติัการและแผนพฒันาโรงเรียน 
 ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ มีค่าเฉล่ียต ่ากว่าดา้นอ่ืน ในรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดสาม
อนัดบั คือ การจดัระบบพี่เล้ียงเพื่อช่วยสอนงานและให้ค  าแนะน าแก่บุคลากรท่ีไม่มีประสบการณ์  
การเผยแพร่ความรู้สู่เครือข่าย สร้างเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ และการสับเปล่ียนงานเพื่อให้เกิด 
การเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ ทั้ งน้ีจากการศึกษาปัญหาการจดัการความรู้ในสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื ้นที ่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 จงัหวดัล าพ ูน พบวา่ สถานศึกษายงั
ด าเนินการน้อย ในด้านจดัให้บุคลากรน าประสบการณ์ ความรู้ ทั้ งท่ีมีในตวับุคคลและท่ีได้จาก 
การอบรม สัมมนา ฯลฯ มาถ่ายทอดเพื่อขยายผลให้บุคลากรอ่ืนภายในโรงเรียน ทั้งในรูปแบบของการ
จดัประชุมหรือเวทีให้บุคลากรได้แลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ   
ริชเพชร โสภาพ (2552, หน้า 131) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การน าเสนอรูปแบบการจัดการความรู้ใน
สถานศึกษา :กรณีศึกษาโรงเรียนบา้นหนองยางห้วยสะแบก อ าเภอเลิงนกทา จงัหวดัยโสธร ได้น าเสนอ
สภาพและความตอ้งการในการจดัการความรู้ในสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอ
เลิงนกทา จงัหวดัยโสธร ในดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ โรงเรียนตอ้งมีการแบ่งปันแลกเปล่ียน
เรียนรู้ โดยจดัให้มีการประชุม จดัอบรมสัมมนา จดัให้มีการแลกเปล่ียนและน าเสนอผลงาน ควร
ส่งเสริมแลกเปล่ียนเผยแพร่ผลงาน จดันิทรรศการผลงาน จดัเวลาและสถานท่ีให้มีการพบปะพูดคุยกนั  
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มีการส่งบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมกับองค์กรอ่ืน ๆ ส่งเสริมการเข้าไปเป็นสมาชิกในเว็บไซต์หรือ
เครือข่ายต่าง ๆ ท่ีส าคญัโรงเรียนตอ้งส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายนอกตวัคน โดยจดัเผยแพร่
เอกสาร จัดนิทรรศการ จัดท าป้ายนิเทศ จัดนิเทศห้องเรียน ส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  
ท่ีห น่วยงาน อ่ืน  ๆ  จัด ข้ึน  ส่วนการแลกเป ล่ียน เรียน รู้ภายในตัวคน  โรงเรียนต้องจัดให้ มี 
การประชุมสัมมนา จดัพบปะพูดคุยกนั จดัอบรม จดัประชุมประจ าเดือน จดัให้มีการประชุมยอ่ยของ
ฝ่ายบริหารต่างๆ และการจดัน าเสนอผลงานของบุคลากรภายในโรงเรียน 
 เปรียบเทียบสภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 35 จงัหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ี .01 สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยโรงเรียนขนาดใหญ่มีการด าเนินการ
จดัการความรู้ในโรงเรียนมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะขนาดของโรงเรียนจะมีความแตกต่างระหว่าง
จ านวนบุคลากรครู งบประมาณสนับสนุน คุณภาพ และประสบการณ์ของบุคลากร ซ่ึงการจดัการ
ความรู้นั้นตอ้งการทั้งบุคลากร งบประมาณ และเทคโนโลยี เมื่อองคป์ระกอบแตกต่างกนัผลก็ยอ่ม
แตกต่างกนัในทางปฏิบติั สอดคลอ้งกบั จิรประภา อคัรบวร (2552, หนา้ 23) ไดก้ล่าววา่องคป์ระกอบ
ท่ีส าคญัของการจดัการความรู้ คือ คน เทคโนโลยี และกระบวนการความรู้ โดยเฉพาะคนเป็นส่วนท่ี
ส าคัญท่ีสุด เพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็นผู ้น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ในส่วนของ
เทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยหาจดัเก็บแลกเปล่ียน และน าความรู้ไปใชไ้ดง่้ายและสะดวกรวดเร็วข้ึน 
ส่วนกระบวนการความรู้ เป็นการบริหารจดัการเพื่อน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปใช้ เพื่อให้เกิดการ
ปรับปรุงและนวตักรรม ดงันั้นองค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนน้ีจะตอ้งเช่ือมโยงและบูรณาการเขา้ดว้ยกนั
อย่างเหมาะสม คลา้ยคลึงกบั บุญเรือน กิจสะสม (2552, หน้า 80 - 81) ไดศึ้กษาการยอมรับการจดัการ
ความรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 2 พบวา่ การยอมรับการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ทั้ง 3 ขนาดในภาพรวม มีความแตกต่างกนัโดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาด
ใหญ่ยอมรับการจดัการความรู้แตกต่างจากผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลาง และขนาดเล็ก ทั้ งน้ี
เน่ืองจากสถานศึกษาขนาดใหญ่ มีอตัราก าลงัในการปฏิบติังานสามารถระดมความรู้ท่ีมีอยู ่ในสถานศึกษา 
และน าความรู้ท่ีมีอยู่ไปใช้ไดม้ากกว่าสถานศึกษาขนาดกลาง และขนาดเล็ก อีกทั้งสถานศึกษาขนาด
ใหญ่ยงัมีปัจจยัเก้ือหนุนในด้านอ่ืน ๆ เข้ามาสนับสนุนในการจดัการความรู้ของสถานศึกษา ส่วน
สถานศึกษาขนาดกลางกบัขนาดเล็กนั้นไม่แตกต่างกนั  
 ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ของโรงเรียนขนาดเล็ก มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ดา้นอ่ืน และมีระดบัการปฏิบติัอยู่
ในระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะวา่ โรงเรียนขนาดเล็กขาดแคลนงบประมาณในการบริหารจดัการ 
ซ่ึงงบประมาณส่วนใหญ่มกัถูกใชใ้นการบริหารงานดา้นอ่ืนท่ีจ าเป็นและส าคญักวา่ ดา้นการสนบัสนุน
เทคโนโลยีเพื่อให้บุคลากรสืบคน้และเขา้ถึงขอ้มูล ท าให้บุคลากรไม่สามารถเขา้ถึงความรู้ได้อย่าง
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สะดวกและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเทคโนโลยถืีอเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการเขา้ถึงความรู้ สอดคลอ้งกบั
น ้ าทิพย ์วิภาวิน (2547, 17-18) กล่าวว่า ความส าเร็จของการจดัการความรู้เกิดจากการท างานของคน 
กระบวนการ และเทคโนโลยี ซ่ึงดา้นคน เป็นดา้นท่ีควรพฒันาอนัดบัแรก ส่วนการจดัการความรู้เป็น
กลยุทธ์ดา้นกระบวนการ และดา้นเทคโนโลยท่ีีใชใ้นองคก์ร เป็นไปเพื่อการแสวงหา สร้าง จดัการ และ
แลกเปล่ียนความรู้  หากขาดองค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึง จะท าให้การจัดการความรู้ขาด
ประสิทธิภาพ 
 ปัญหาการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 35 จงัหวดัล าพูน ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
 ดา้นการบ่งช้ีความรู้ ปัญหาท่ีมีผูต้อบมากท่ีสุด คือ โรงเรียนขาดการวางแผนก ากบั ติดตาม และ
ประเมินผลการจดัการความรู้ เน่ืองจากโรงเรียนมีบุคลากรจ านวนน้อย และมีภาระงานหลายดา้นจึงไม่
สามารถก าหนด และมอบหมายหน้าท่ีให้บุคลากรด าเนินการนิเทศ ก ากบั ติดตาม ไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ
และต่อเน่ือง เพราะการนิเทศ ก ากบั ติดตาม เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีท าให้การจดัการความรู้ประสบ
ผลส าเร็จ ดงัท่ีปรีชา ราชพลแสน (2553, หนา้ 117-118) ไดศึ้กษาการจดัการความรู้โรงเรียนนิยมมิตรวิทยา  
อ าเภอสีคิ้ว จงัหวดันครราชสีมา พบว่า การจดัการความรู้ โดยน ากลยุทธ์การพฒันาการประชุมกลุ่มยอ่ย 
การประชุมเชิงปฏิบติัการ และการนิเทศติดตามงาน ท าให้บรรลุเป้าหมายทั้ง 3 ดา้น คือ ด้านการก าหนด
เป้าหมาย ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และดา้นการสร้างและใชค้ลงัความรู้  
 ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ ปัญหาท่ีมีผูต้อบมากท่ีสุด คือ โรงเรียนขาดแหล่งความรู้ทาง
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพื่อช่วยสนบัสนุนการแสวงหาความรู้ของบุคลากร เน่ืองดว้ยโรงเรียนขาดแคลน
งบประมาณสนับสนุนด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น ระบบอินเตอร์เนตความเร็วสูง คอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ จึงท าให้การสร้างและแสวงหาความรู้เกิดปัญหา ดงัเช่น จตุัพร ปูเรือน
(2554, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง การจดัการความรู้ในโรงเรียนเวียงแหงวิทยาคม จงัหวดัเชียงใหม่ 
ปัญหาการจดัการความรู้ท่ีพบคือ ด้านเทคโนโลยีในการจดัการความรู้ โรงเรียนขาดงบประมาณ  
ส่ือ วสัดุอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการจดัการความรู้มีไม่เพียงพอ เทคโนโลยีไม่ทันสมัย  
ไม่หลากหลาย ไม่น่าสนใจ ไม่ทันต่อเหตุการณ์ โดยมีข้อเสนอแนะว่า ควรจดัหาส่ือ เทคโนโลย ี
ให้เพียงพอ ระดมทุนจากหน่วยงานภายในภายนอกในการสนับสนุนเทคโนโลยี สอดคล้องกับ  
น ้ าทิพย ์วิภาวิน (2547, 17-18) กล่าวว่า ความส าเร็จของการจดัการความรู้เกิดจากการท างานของคน 
กระบวนการ และเทคโนโลยี ซ่ึงดา้นคน เป็นดา้นท่ีควรพฒันาอนัดบัแรก ส่วนการจดัการความรู้เป็น
กลยุทธ์ด้านกระบวนการ และด้านเทคโนโลยีท่ีใช้ในองค์กร เป็นไปเพื่อการแสวงหา สร้าง จดัการ 
แลกเปล่ียนความรู้ 
 ดา้นการจดัความรู้ให้เป็นระบบ ปัญหาท่ีมีผูต้อบมากท่ีสุด คือ โรงเรียนขาดการใช้เทคโนโลยี 
ในการจัดท าฐานข้อมูลความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อสะดวกในการสืบค้นข้อมูลของบุคลากร 
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ในสถานศึกษา อาจเป็นเพราะโรงเรียนขาดแคลนงบประมาณสนบัสนุนในดา้นการจดัซ้ือคอมพิวเตอร์
และการจดัท าระบบฐานขอ้มูล โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง เพราะนโยบายอุดหนุน
งบประมาณของรัฐบาลท่ีจดัสรรตามจ านวนนักเรียน จึงท าให้โรงเรียนมีงบประมาณไม่เพียงพอใน 
การสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยี ซ่ึงถือวา่เป็นองคป์ระกอบส าคญัในการจดัการความรู้ สถานศึกษาท่ีมี
ระบบการจดัการความรู้ท่ีดีจะท าให้ผูท่ี้จะแสวงหาความรู้มีช่องทางการเขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ซ่ึงตอ้งมีองค์ประกอบในการจดัการความรู้อย่างครบถ้วนและเป็นระบบ ดงัท่ีสถาบนัพฒันา
ผูบ้ริหารการศึกษา (2548, หน้า 15-23) กล่าวถึงองค์ประกอบการจดัการความรู้ ในองคป์ระกอบท่ี 3 
กระบวนการและเคร่ืองมือในการจดัการความรู้ กล่าวถึงเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ืออิเล็กทรอนิกส์จะมี
ส่วนท่ีตอ้งน ามาใช้ในการคน้หา ความรู้ รวบรวมความรู้ รวบรวมขอ้มูลจดัเก็บขอ้มูลและการเสาะ
แสวงหาขอ้มูล ดงันั้น เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชใ้นการจดัการความรู้ จึงควรเป็นการ
ใชเ้พื่อการจดัเก็บและเผยแพร่ โดยใชร้ะบบอินเตอร์เน็ต และอินทราเน็ตภายในสถานศึกษา หรือจดัศูนย์
การศึกษาโดยใชส่ื้ออุปกรณ์ท่ีเป็นนวตักรรมและเทคโนโลย ี
 ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ ปัญหาท่ีมีผูต้อบมากท่ีสุด คือ โรงเรียนขาดการนิเทศ 
ก ากับ ติดตาม การจดัท าเอกสารอย่างสม ่าเสมอ ปัญหาน้ีมีความคล้ายคลึงกับปัญหาด้านการบ่งช้ี
ความรู้ เน่ืองจากโรงเรียนมีบุคลากรจ านวนน้อย และมีภาระงานหลายดา้นจึงไม่สามารถก าหนด และ
มอบหมายหนา้ท่ีใหบุ้คลากรด าเนินการนิเทศ ก ากบั ติดตาม ไดอ้ยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 
 ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ปัญหาท่ีมีผูต้อบมากท่ีสุด คือ โรงเรียนไม่มีศูนยข์อ้มูล ใหบุ้คลากรสืบคน้
และเขา้ถึงขอ้มูลได ้โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยี เน่ืองด้วยโรงเรียนขาดแคลนงบประมาณสนับสนุน
ดา้นเทคโนโลยี ดงันั้นทางโรงเรียนควรจดัหาส่ือ เทคโนโลยีให้เพียงพอ โดยระดมทุนจากหน่วยงาน
ภายในภายนอกในการสนบัสนุนเทคโนโลยี 
 ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ปัญหาท่ีมีผูต้อบมากท่ีสุด คือ โรงเรียนไม่มีการจดัประชุม
หรือเวทีใหบุ้คลากรไดแ้ลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนั  เน่ืองจากการขาดแคลนบุคลากร ท าให้บุคลากร
ตอ้งรับภาระงานเพิ่มข้ึน ดงันั้นจึงไม่มีการจดัสรรเวลาในการประชุมแลกเปล่ียนความรู้ อีกประเด็น
หน่ึงคือ บุคลากรไม่เปิดใจในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันละกัน จึงท าให้การจดัประชุมหรือเวที
แลกเปล่ียนเรียนรู้ไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร สอดคลอ้งกบัยุทธนา แซ่เตียว (2547 หน้า 259-261) 
ไดก้ล่าวถึงปัญหาในการจดัการความรู้วา่ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดต่อการถ่ายทอดความรู้ภายในองคก์ร คือ
วฒันธรรมขององคก์ร ในการถ่ายทอดความรู้ระหวา่งบุคคลภายในองคก์รดว้ยกนั ส่ิงหน่ึงท่ีมกัจะเป็น
ปัญหาอยู่เสมอก็คือ การท่ีผูท่ี้มีความรู้นั้นไม่อยากถ่ายทอด ซ่ึงอาจเป็นเพราะการมีความรู้ดงักล่าวท า
ให้บุคคลนั้นมีอ านาจ มีความส าคญั บางองค์กรท าให้ปัญหาดังกล่าวน้ีเลวร้ายมากยิ่งข้ึน ด้วยการ
ประเมินบุคลากรจากความรู้ท่ีมีโดยไม่ให้โอกาสในการสนบัสนุนบุคลากรอยา่งทัว่ถึง หรือแมแ้ต่การ
น าความรู้มาใชเ้พื่อเป็นอ านาจต่อรองทางการเมืองภายในองค์กรอีกดว้ย ในขณะท่ีดา้นผูรั้บความรู้ก็
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เกิดปัญหาการไม่ยอมรับในตวัผูถ่้ายทอดความรู้โดย เฉพาะในกรณีท่ีเป็นบุคลากรระดบัเดียวกนั เคย
ปฏิบัติงานร่วมกันมานาน บุคคลท่ีมีประสบการณ์มากกว่าความรู้ มักจะเปิดรับความรู้ จากการ
ถ่ายทอดในลกัษณะดงักล่าวน้ีไดย้าก หรือบางองคก์รมีวฒันธรรมการแข่งขนัท่ีสูงมาก ล าพงัจะท าให้
พนกังานมีความรัก ความสามคัคีกนั ก็เป็นเร่ืองยากอยูแ่ลว้ เม่ือตอ้งการแข่งขนักนัยิง่ท  าให้การรับและ
ถ่ายทอดความรู้แทบจะเป็นไปไม่ไดเ้ลย 
 ด้านการเรียนรู้ ปัญหาท่ีมีผูต้อบมากท่ีสุด คือ โรงเรียนขาดการสนับสนุนงบประมาณและ
ทรัพยากรในการสร้างนวตักรรม อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนมีงบประมาณท่ีจ ากดั เพราะการสร้าง
นวตักรรมบางคร้ังตอ้งใช้งบประมาณสูงและผูบ้ริหารจึงมกัให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการดา้น
อ่ืน ๆ ท่ีเป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติัตามภารกิจประจ ามากกวา่ นอกจากนั้นยงัไม่มีการแสวงหาทุนสนบัสนุน
จากแหล่งอ่ืน ๆ ด้วย รวมถึงการขาดความรู้ความเข้าใจทกัษะในการจดัการความรู้ และการสร้าง
นวตักรรมทางการจดัการการเรียนรู้ ซ่ึงวิจารณ์ พานิช (2548, หนา้ 9) ไดส้รุปความหมาย ความส าคญั
ของการจดัการความรู้ ว่า การจดัการความรู้เป็นการรวบรวม จดัระบบ จดัเก็บ และการเขา้ถึงขอ้มูล
เพื่อสร้างเป็นความรู้ โดยมีเทคโนโลยดีา้นขอ้มูล และคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือช่วยในการบนัทึกการ
จดัการความรู้ และตอ้งอาศยัผูรู้้ช่วยตีความและประยุกต์ใช้ ผลส าเร็จของการประยุกต์ใช้การจดัการ
ความรู้ คือการสร้างนวตักรรมและเป็นผูน้ าองคก์าร 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1  ขอ้เสนอแนะจากผลของการศึกษา 
   1) ดา้นการบ่งช้ีความรู้ โรงเรียนควรจดัประชุมบุคลากรเพื่อท าความเขา้ใจถึงวตัถุประสงค์
ของการจดัการความรู้ และมีการก าหนดขอบเขตความรู้ท่ีจ  าเป็นส าหรับองค์กรไวใ้น วิสัยทศัน์/ พนัธกิจ/ 
เป้าหมาย และมีการประชุมวางแผนการนิเทศ ก ากบั ติดตาม และประเมินผลกิจกรรมการจดัการความรู้
ใหช้ดัเจน และด าเนินการนิเทศ ก ากบั ติดตาม ใหส้ม ่าเสมอและต่อเน่ือง  
   2)  ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ โรงเรียนควรมีการพฒันาแหล่งความรู้ให้ทนัสมยั 
มีความพร้อมในทุก ๆ ดา้น และเพียงพอต่อความตอ้งการใชง้านเพื่อท่ีจะช่วยสนบัสนุนการแสวงหา
ความรู้ของบุคลากรในการพฒันาตนเอง 
   3) ด้านการจดัความรู้ให้เป็นระบบ โรงเรียนควรสนับสนุนเทคโนโลยีในการจดัท า
ฐานขอ้มูลและอบรมบุคลากรในการจดัเก็บและสืบคน้ขอ้มูลดว้ยเทคโนโลยสีมยัใหม่ 
   4)  ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ โรงเรียนควรมีการแต่งตั้งกรรมการเพื่อนิเทศ 
ตรวจสอบเอกสาร และมีการนิเทศ ก ากบั ติดตาม การจดัท าเอกสารอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้เอกสารมี
เน้ือหาครบถว้นสมบูรณ์สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเป็นมาตรฐานเดียวกนั 



 

100 
 

   5)  ดา้นการเขา้ถึงความรู้ โรงเรียนควรสนบัสนุนงบประมาณในการจดัตั้งศูนยข์อ้มูลให้
บุคลากรสามารถสืบคน้และเขา้ถึงขอ้มูลไดห้ลากหลายช่องทางมากข้ึน เพื่อให้สะดวกต่อเขา้ถึงขอ้มูล 
และการสืบคน้ขอ้มูล โดยในโรงเรียนขนาดเล็กท่ีงบประมาณนอ้ยควรมีการรวมกลุ่มจดัตั้งศูนยข์อ้มูล
และสร้างเครือข่ายความรู้ เพื่อใชแ้ละแลกเปล่ียนเทคโนโลยร่ีวมกนั 
   6)  ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ โรงเรียนควรมีการสนบัสนุนการจดัประชุมหรือ 
มีเวทีใหบุ้คลากรไดแ้ลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนั   
   7)  ด้านการเรียนรู้ ผูบ้ริหารควรสร้างบรรยากาศและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเกิด 
การเรียนรู้ในโรงเรียน และสนบัสนุนงบประมาณ ทรัพยากรในการน าความรู้ไปประยกุตใ์ชส้ร้างเป็น
นวตักรรมของบุคลากรในโรงเรียน   
 5.3.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  

 1) ควรศึกษาเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการจัดการความรู้ในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหรือสถานศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

 2) ควรศึกษาเพื่อแสวงหารูปแบบการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพให้เหมาะสมกบั
ขนาดของสถานศึกษาเพื่อการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 35  

 3) ควรมีการศึกษาโดยจดัเก็บขอ้มูลเชิงประจกัษ์ในรูปแบบอ่ืน ๆ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็น
ขอ้เทจ็จริงมากข้ึน  


