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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการใชบ้ริการ
ของพนกังานขายในต าบลดอนจัน่ จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นลูกคา้ท่ีซ้ือรถจ านวน 140
คน โดยใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน น าเสนอผลงานการศึกษาในรูปตารางประกอบค าบรรยายเชิง
วเิคราะห์ และกราฟเปรียบเทียบ ผลการศึกษาพบวา่ 

การใชบ้ริการต่อการใหบ้ริการรถยนตใ์นต าบลดอนจัน่ถือวา่เป็นทางเลือกท่ีไดรั้บการนิยม
เป็นอยา่งยิง่ในกลุ่มผูใ้ชร้ถยนตเ์น่ืองจากง่ายต่อการเดินทางไปใชบ้ริการ มีความสะดวกรวดเร็วและ
มีบริการใหเ้ลือกหลากหลายปัจจยัดา้นความพึงพอใจดา้นการบริการพบวา่ประชากร มีความพึง
พอใจมากเอาใจใส่ลูกคา้ทุกรายอยา่งทัว่ถึงท่ีค่าเฉล่ีย 4.21 ท่ีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59 – 0.71 
ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจเคร่ืองยนตพ์บวา่ประชากร มีความพึงพอใจมากในเร่ืองความสามารถ
อธิบายการใชง้านรถยนต ์เช่น การปรับท่ีนัง่ การใชเ้กียร์ แนะน าการตรวจเช็คระยะรถยนตห์ลงัจาก
ท่ีใชง้านไปแลว้ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.01 ท่ีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59 – 0.71 และปัจจยัดา้นการบริการ
หลงัการขายพบวา่ประชากร มีความพึ่งพอใจมากในดา้นความรวดเร็วและกระตือรือร้นในการรับ
บริการ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.01 ท่ีส่วยเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 – 0.69 ซ่ึงถือวา่เป็นตวัช่วยกระตุน้ในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริการศูนยบ์ริการรถยนตใ์นต าบลดอนจัน่ จงัหวดัเชียงใหม่ 
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ABSTRACT 

 
 The purpose of this independent study was to study the satisfaction of customer to the 
automobile sales representative in the Don Jun District, Chiang Mai Province. The target group in 
this study was 140 customers who bought the automobile from Siam Nissan Chiang Mai Head 
Office (Don Jun).  The research instruments was the satisfaction questionnaire which divided into 
4 parts; customers’ general information, customers’ service using behaviors, customer satisfaction 
to the automobile sales representative in the Don Jun District, Chiang Mai Province, and the 
suggestion. The data was analyzed by using percentage, mean, and standard deviation and 
presented by table captions and comparison graph. 
 The results of the study were concluded as follows: 
  The customers were satisfied the automobile sales representative in the Don Jun District, 
Chiang Mai Province at high level. Considering minor satisfaction in descending found that the 
service factor, customers were satisfied at high level about the servers were throughout attention 
and sale serving at 4.21 of mean and 0.59 – 0.71 of standard deviation. The engine knowledge 
factor, customers were satisfied at high level about the servers could explain the instruction of 
automobile such as seat setting, gear, car checking at 4.01 of mean and 0.59 – 0.71 of standard 
deviation. After-sales service factor, customers were satisfied at high level about service speedy 
and action at 4.01 of mean and 0.61 – 0.69 of standard deviation. 

 


