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บทที ่3  

วธิีการด าเนินการวจิัย 

 

ในการด าเนินการศึกษาวิจยัน้ี สามารถแบ่งเป็นกระบวนการต่างๆ คือ การศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคของรูปแบบการจดัท าและส่งมอบโครงการระบบออกแบบและก่อสร้าง จากเอกสารงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง บทความทางวชิาการ และเอกสารอ่ืนๆ ส ารวจความคิดเห็นโดยใชแ้บบสัมภาษณ์เพื่อศึกษา
ถึงปัญหาและอุปสรรคของระบบออกแบบและก่อสร้าง รวบรวมปัญหาเพื่อน าไปด าเนินการท า
แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามเพื่อหาประเด็นปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญั น าขอ้มูล
ประเด็นปัญหาและอุปสรรค มาจดัล าดับความส าคญัของปัญหา เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง
ขอ้ก าหนดของรูปแบบการจดัท าและส่งมอบโครงการระบบออกแบบ-ก่อสร้าง เพื่อน าไปใช้เป็น
ขอ้มูลส าหรับผูท่ี้มีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุง หรือร่างขอ้ก าหนดต่างๆ ของรูปแบบการจดัท า
และส่งมอบโครงการระบบออกแบบ-ก่อสร้าง โดยมีขั้นตอนวธีิการด าเนินการวจิยั ให้ไดผ้ลดงัท่ีไดต้ั้ง
วตัถุประสงคไ์ว ้ดงัแสดงในภาพท่ี 3.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั  

ส ารวจขอ้มูลจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบออกแบบและก่อสร้าง โดยใชก้ารสมัภาษณ์ เพื่อรวบรวม            
ประเด็นปัญหา 

รวบรวมประเด็นปัญหาเพื่อน าไปใชใ้นการสร้างแบบสมัภาษณ์ 

ท าการสมัภาษณ์รวบรวมขอ้มูลจากผูท้รงคุณวฒิุภาครัฐและภาคเอกชน 
 

ส ารวจเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือท าการรวบรวมประเด็นปัญหา 

วเิคราะห์ขอ้มูลทางดา้นสถิติ เพ่ือหาค่าความถ่ี  ความรุนแรงและล าดบัความส าคญัของปัญหา 
 

ศึกษารูปแบบประเมินมูลค่าของผลประโยชนจ์ากการใชรู้ปแบบการจดัท าและส่งมอบโครงการ             
ระบบออกแบบ-ก่อสร้าง ในประเทศไทย 

วเิคราะห์แนวทางการปรับปรุงระบบออกแบบ-ก่อสร้างและสรุปผลการวจิยั  
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3.1 การรวบรวมข้อมูล จ าแนกสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคของรูปแบบการจัดท าและส่งมอบ
โครงการระบบออกแบบและก่อสร้าง 

3.1.1 การส ารวจเอกสาร และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

เป็นการรวบรวมขอ้มูลงานวิจยั และเอกสารซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการจดัท าและ
ส่งมอบโครงการระบบออกแบบและก่อสร้าง เพื่อเป็นพื้นฐานในการระบุประเด็นปัญหา และ
อุปสรรคจากการน าระบบออกแบบและก่อสร้างไปใช ้ซ่ึงสามารถศึกษาไดจ้ากเอกสารดงัต่อไปน้ี 

1) เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2) ขอ้ดี – ขอ้เสีย ของรูปแบบการจดัท าและส่งมอบโครงการระบบออกแบบ-ก่อสร้าง 

3) ปัญหาและอุปสรรคของรูปแบบการจดัท าและส่งมอบโครงการระบบออกแบบ-
ก่อสร้างในต่างประเทศ   

3.1.2 ศึกษาและวเิคราะห์ปัญหา และอุปสรรค  

ท าการศึกษากรณีปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากเอกสารท่ีรวบรวมได้ โดยแบ่งแยก
ปัจจยัปัญหา ออกเป็น 4  ดา้น ไดแ้ก่ 

1) ความสามารถดา้นการออกแบบ-ก่อสร้าง   

2) กระบวนการและขั้นตอนในการจดัซ้ือจดัจา้ง   

3) คุณลกัษณะเฉพาะของระบบออกแบบ-ก่อสร้าง 

4) ความรู้ความเขา้ใจของผูว้า่จา้ง 

3.1.3 ท าการส ารวจ โดยใช้แบบสัมภาษณ์เบือ้งต้น 

จดัท าโครงร่างแบบสัมภาษณ์ เพื่อน าไปสัมภาษณ์ไปยงักลุ่มผูท้รงคุณวุฒิภาครัฐและ
ภาคเอกชนโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) และเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In depth Interview) เพื่อให้ผูถู้กสัมภาษณ์ระบุประเด็นท่ีท าให้เกิดปัญหา และอุปสรรคจากการ                 
น าระบบออกแบบและก่อสร้างไปใชก้บัโครงการก่อสร้าง เพิ่มเติมจากการศึกษาตามขอ้ 3.1.1 โดยท า
การสัมภาษณ์จากผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์และท างานในระดับผูจ้ดัการข้ึนไปของโครงการ                
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ท่ีเก่ียวขอ้งกบั รูปแบบการจดัท าและส่งมอบโครงการระบบออกแบบ-ก่อสร้าง มากกว่า 10 ปี ใน
ประเทศไทย และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงแบ่งเป็นสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุจากภาครัฐ 3 ท่าน และ
ผูท้รงคุณวฒิุจากภาคเอกชน 3 ท่าน 

3.1.4 จ าแนกสาเหตุปัญหา และอุปสรรคโดยแผนภูมิแสดงสาเหตุและผล (Cause and Effect 
Diagram) 

การใชแ้ผนภูมิแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) หรือแผนภูมิกา้งปลา (Fish 
Bone Diagram) เป็นเทคนิคหน่ึงในการใชห้าสาเหตุของปัญหา โดยใชว้ิธีการเขียนแผนผงัคลา้ยกบัรูป
ก้างปลา เพื่อหาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่สาย การใช้วิธีการน้ีสามารถหาสาเหตุใหญ่ และ
สามารถหาสาเหตุยอ่ยๆไดอี้กหลายชั้น 

3.2 การสัมภาษณ์ และการวเิคราะห์ข้อมูล 

จากการศึกษาสาเหตุของปัญหา และอุปสรรคจากวธีิการท่ีไดน้ าเสนอจากขอ้ 3.1 ขั้นตอนต่อไป
ของงานวิจัย คือท าการรวบรวมประเด็นปัญหา และอุปสรรคเพื่อน ามาจัดท าแบบสัมภาษณ์                        
ซ่ึงมีวธีิการและการด าเนินการในการจดัท าแบบสัมภาษณ์เพื่อใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 

3.2.1 การสร้างแบบสัมภาษณ์ 

การสร้างแบบสัมภาษณ์ส าหรับงานวิจัยน้ีใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structured Interview) โดยท าการแบ่งแบบสัมภาษณ์ออกเป็น 3 ส่วน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

1) แบบสัมภาษณ์ส่วนท่ี 1 เป็นการรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปของผูถู้กสัมภาษณ์  

1.1) ช่ือ นามสกุล อาย ุต าแหน่ง ประสบการณ์ และช่ือบริษทัท่ีสังกดั 

1.2) ลกัษณะและองคก์รของผูท้รงคุณวฒิุ (ภาครัฐและภาคเอกชน) 

1.3) รูปแบบและลกัษณะงานท่ีมีประสบการณ์ในโครงการก่อสร้างท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานวจิยั 

2) แบบสัมภาษณ์ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีท าการก าหนดขอ้ค าถามเป็นลกัษณะ 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงผูถู้กสัมภาษณ์จ าท าการประเมินค่า 
ขอ้ค าถามออกมาเป็นค่าน ้ าหนักตวัเลขเก่ียวกบัเร่ืองของการเกิดความถ่ี และความ
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รุนแรงของสภาพปัญหา หรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในโครงการก่อสร้าง โดยงานวิจยัน้ี
จะก าหนดค่าน ้ าหนักตามวิธีของไลเคิร์ท (Likert) ซ่ึงไดก้ าหนดระดบัมาตราส่วน 5 
ระดบั ในแต่ระดบัจะใหค้่าน ้าหนกัเป็นคะแนนดงัตารางท่ี 3.1  

ตารางท่ี 3.1 มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ระดบัความคิดเห็น ค่าน ้าหนกัของตวัเลือก 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หรือมากท่ีสุด 
เห็นดว้ย หรือมาก 
ไม่แน่ใจ หรือปานกลาง 
ไม่เห็นดว้ย หรือนอ้ย 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หรือนอ้ยมาก 

มีค่าเท่ากบั 5 
มีค่าเท่ากบั 4 
มีค่าเท่ากบั 3 
มีค่าเท่ากบั 2 
มีค่าเท่ากบั 1 

หลงัจากรวบรวมขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ การวิจยัน้ีจะท าการใช้ค่าเฉล่ีย  ( X̄ ) เป็นตวั
สถิติเพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีการก าหนดเกณฑ์ค่าเฉล่ีย ( X̄ ) เพื่อแปลความหมายข้อมูล
ออกเป็นช่วงดงัแสดงตามตารางท่ี 3.2 

ตารางท่ี 3.2 ค่าก าหนดเกณฑ์เฉล่ีย ( X̄ ) 

ค่าเฉล่ีย เกณฑร์ะดบัความคิดเห็น 

4.50 – 5.00 
3.50 – 4.49 
2.50 – 3.49 
1.50 – 2.49 
1.00 – 1.49 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หรือมากท่ีสุด 
เห็นดว้ย หรือมาก 
ไม่แน่ใจ หรือปานกลาง 
ไม่เห็นดว้ย หรือนอ้ย 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หรือนอ้ยมาก 
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3) แบบสัมภาษณ์ส่วนท่ี 3 มีลกัษณะค าถามแบบสัมภาษณ์เป็นแบบปลายเปิด เพื่อเปิด
โอกาสใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ตอบปัญหา และอุปสรรคของรูปแบบการจดัท าและส่งมอบ
โครงการระบบออกแบบและก่อสร้าง ในการเข้าสู่ตลาดอุตสาหกรรมก่อสร้าง             
ของประเทศไทย ซ่ึงแบบค าถามท่ีจะท าการสัมภาษณ์ มีดงัต่อไปน้ี 

3.1) ถามผูถู้กสัมภาษณ์ ถึงแนวทางการแกปั้ญหา และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากขอ้มูล
ในแบบสอบถาม 

3.2) เหตุผลท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ให้คะแนนในขอ้ท่ีมีความรุนแรงสูง หรือความถ่ีสูงใน
มุมมองของผูถู้กสัมภาษณ์ 

3.3) ปัญหา และอุปสรรคท่ีผูถู้กสัมภาษณ์เห็นวา่มีความส าคญั ควรจะท่ีตอ้งน าไป
ก าหนดไวใ้นรูปแบบการจดัท าและส่งมอบโครงการระบบออกแบบและ
ก่อสร้าง 

3.4) สอบถามถึงปัญหา และอุปสรรคท่ียงัไม่มีในแบบสอบถาม เพื่อการสัมภาษณ์
ในการสัมภาษณ์ส่วนท่ี 2  

3.2.2 การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ 

ในงานวิจยัน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อใชใ้น การสัมภาษณ์รวมทั้งส้ิน 6 
ท่าน 

3.2.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง และกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ 

งานวิจยัฉบบัน้ีใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างท่ีไม่เป็นไปตามโอกาสทางสถิติ (Non-probability 
Sampling) โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูว้ิจยัไดใ้ชผู้เ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
6 ท่าน เป็นกลุ่มตวัอยา่ง (Expert Choice Sampling) และมีการก าหนดลกัษณะของผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 

1) เป็นผูท่ี้ท  างานในโครงการก่อสร้างท่ีเก่ียวขอ้งกบั รูปแบบการจดัท าและส่งมอบ
โครงการระบบออกแบบและก่อสร้าง ภาครัฐ และภาคเอกชน (ผูจ้ดัการโครงการ 
ข้ึนไป) 

2) มีประสบการณ์ในโครงการก่อสร้างไม่ต ่ากวา่ 10 ปี 
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3) เป็นโครงการท่ีตั้งอยูใ่นประเทศไทย 

3.2.4 การวเิคราะห์ผลการสัมภาษณ์ข้อมูลด้วยวธีิการทางสถิติ 

จากขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ท่ีเป็นลกัษณะของแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) ท าให้สามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ในเชิงสถิติเพื่อหาค่าความสัมพนัธ์ของขอ้มูล
ของภาครัฐ และภาคเอกชน เพื่อน าค่าเชิงสถิติมาอธิบายค าตอบของงานวิจยัไดต่้อไป ซ่ึงรายละเอียด
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติมีดงัน้ี 

1) การหาค่าเฉล่ียความถ่ี และความรุนแรงจากปัญหาและอุปสรรคของรูปแบบการ
จดัท าและส่งมอบโครงการระบบออกแบบและก่อสร้าง ในแต่ละหัวขอ้ระหว่าง
ภาครัฐ และภาคเอกชน 

2) การหาค่าระดบัความส าคญัของปัญหา และอุปสรรคโดยใชส้มการดงัน้ี 

3) ความส าคญั = (ค่าเฉล่ียความถ่ี× ค่าเฉล่ียความรุนแรง) / 5 ............................... (3.1) 

4) การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียของระดับความถ่ี  ความรุนแรง และ
ความส าคญัของปัญหา และอุปสรรค ระหวา่งภาครัฐ และภาคเอกชน 

3.3 สรุปท้ายบท 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั แบ่งเป็น 1) การรวบรวมขอ้มูล 2) การท าแบบสัมภาษณ์ และการ
สัมภาษณ์ 3) การวเิคราะห์ขอ้มูล 4) เสนอแนวทางการปรับปรุงรูปแบบการจดัท าและส่งมอบโครงการ
ระบบออกแบบและก่อสร้าง โดยการด าเนินการวจิยัเร่ิมจากการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัประเด็นปัญหา
ในงานก่อสร้าง เพื่อท าการระบุปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในระบบออกแบบและก่อสร้าง                      
ซ่ึงสามารถค้นควา้ได้จากเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พร้อมทั้ งประเด็นปัญหาท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์เบ้ืองต้นโดยใช้การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างไปยงักลุ่มผูท้รงคุณวุฒิจากภาครัฐ และ
ภาคเอกชน หลงัจากการรวบรวมขอ้มูลแลว้ในงานวิจยัน้ีใชว้ธีิการจ าแนกสาเหตุของปัญหาโดยการใช้
วธีิการของแผนภูมิเหตุ และผล ไดแ้บ่งประเด็นปัญหาออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นความสามารถในการออกแบบและก่อสร้าง  

2) ดา้นกระบวนการและขั้นตอนในการจดัซ้ือจดัจา้ง  
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3) ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของระบบออกแบบและก่อสร้าง  

4) ดา้นความรู้ความเขา้ใจของผูว้า่จา้ง  

หลงัจากนั้นจึงน าขอ้มูลแต่ละประเด็นปัญหามารวบรวมเพื่อสร้างแบบสัมภาษณ์ โดยแบ่งแบบ
สัมภาษณ์เป็น 3 ส่วน คือ การรวบรวมข้อมูลทั่วไป ลักษณะค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
ลกัษณะค าถามแบบปลายเปิด โดยใช้กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูท้รงคุณวุฒิภาครัฐ และภาคเอกชน ฝ่ายละ 3 
ท่ าน  หลังจากรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ จะเป็นการวิ เคราะห์ข้อมูลทางด้านสถิ ติ                                 
ซ่ึงประกอบด้วยค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความส าคญั จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์
ปัญหา และอุปสรรค เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงรูปแบบการจดัท าและส่งมอบโครงการระบบออกแบบ
และก่อสร้าง ต่อไป 

 

 


