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บทคดัย่อ 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อพฒันาแบบวดัสมรรถนะของการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิง
ส่ิงแวดล้อมส าหรับอุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อให้ผูป้ระกอบการได้
แนวทางพฒันาและปรับปรุงการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายดา้น
ธุรกิจขององคก์ร ขั้นตอนการวิจยัเร่ิมจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ไดปั้จจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จ จากนั้นจึงออกแบบ
สอบถามเพื่อส ารวจมุมมองแนวคิดของผูป้ระกอบการ และน าปัจจยัต่างๆท่ีไดศึ้กษาและพฒันาร่วมกบั
ผูป้ระกอบการและผูเ้ช่ียวชาญ มาสร้างแบบวดัสมรรถนะโดยการผสมผสานแนวคิดของ แบบจ าลอง
อา้งอิงการด าเนินงานในโซ่อุปทาน (Supply Chain Operations Reference Model: SCOR Model) และ 
การจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Supply Chain Management: GSCM) ท าให้ไดปั้จจยั
หลกัส าหรับเป็นดชันีช้ีวดัทั้งหมด 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ การจดัซ้ือจดัหา การผลิต การขนส่งและการกระจาย
สินค้า โลจิสติกส์ยอ้นกลบัและความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และปัจจยัย่อยส าหรับเป็นดัชนีช้ีวดั
ทั้งหมด 41 ปัจจยั ประกอบดว้ยปัจจยัเชิงปริมาณทั้งหมด 16 ปัจจยั และปัจจยัเชิงคุณภาพทั้งหมด 25 
ปัจจยั จากนั้นจึงน าแบบวดัสมรรถนะเชิงคุณภาพมาทดลองใชป้ระเมินกลุ่มโรงงานตวัอยา่งจ านวน 23 
โรงงาน จากผลการประเมินพบวา่ปัจจยัท่ีกลุ่มโรงงานตวัอยา่งมีคะแนนมากท่ีสุด เป็นปัจจยัยอ่ยท่ีอยู่
ในปัจจยัหลกัดา้นความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัท่ีกลุ่มโรงงานตวัอย่างมีคะแนนน้อยท่ีสุด 
เป็นปัจจยัย่อยท่ีอยู่ในปัจจยัหลกัดา้นการจดัซ้ือจดัหา จากนั้นจึงไดน้ าแบบวดัสมรรถนะเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณไปประเมินโรงงานตวัอยา่ง 1 โรงงาน      
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ABSTRACT 

 This research aims to develop a performance measurement model of green supply chain 
management for the ready-mixed concrete industry in Chiang Mai. To allow entrepreneurs to 
evaluate and improve green supply chain management comply with the business goal. The related 
research survey was the first step to obtain factors related to green supply chain management 
performance of the ready-mixed concrete industry. Then questionnaires were provided to survey the 
views of entrepreneurs. The results and various factors were analyzed and developed in partnership 
with entrepreneurs and experts to create performance measurement by combining the concept of 
Supply Chain Operations Reference Model: SCOR Model and Green Supply Chain Management: 
GSCM. The performance measurement index consists of five main factors, including procurement, 
manufacturing, transportation and distribution, reverse logistics and eco-friendly and sub-index 
includes 41 factors (16 quantitative factors and 25 qualitative factors). Then the qualitative 
performance measurement was applied to the 23 plants sample. The results showed that the highest 
score factor was the factor which was under a main factor of eco-friendly. On the other hand, the 
lowest score factor was the factor which was under a main factor of procurement. Furthermore, the 
quantitative and qualitative performance measurements were applied to one factory sample.  

 


