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บทที ่2 

กรอบแนวคดิทางทฤษฎแีละเอกสารที่เกีย่วข้อง 

งานวิจยัน้ีไดศึ้กษาและรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ มาตรการบงัคบัต่างๆ จากหน่วยงาน
ภาครัฐ มาตรฐานสากล และขอ้มูลต่างๆ จากภาคเอกชน รวมถึงงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามา
วิเคราะห์และคดัเลือกปัจจยัหรือดัชนีช้ีวดัและพฒันาเกณฑ์การประเมินในแบบวดัสมรรถนะการ
จดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อมส าหรับโรงงานอุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดั
เชียงใหม่ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 กรอบแนวคิดทางทฤษฎี 

 การพฒันาแบบวดัสมรรถนะท่ีจะใช้ในงานวิจยัน้ีมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจถึงหลกัการและ
ทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในด้านกระบวนการผลิต ระบบการจดัการทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้ง
เคร่ืองมือท่ีสามารถน ามาใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพการจดัการห่วงโซ่อุปทาน เพื่อสามารถน ามา
ก าหนดดชันีช้ีวดัในแบบประเมินการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมคอนกรีต
ผสมเสร็จส าหรับงานวจิยัน้ี ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัการด าเนินการในปัจจุบนัมากท่ีสุด 

 2.1.1  การประกอบกิจการคอนกรีตผสมเสร็จ (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2549) 

  คอนกรีตผสมเสร็จ คือ ส่วนผสมของปูนซิเมนต ์หิน ทราย น ้ า และสารผสมเพิ่มอ่ืนๆ ท่ี
ถูกชั่งตวงตามสัดส่วนท่ีออกแบบไว ้และถูกผสมท่ีหน่วยผลิตคอนกรีต และถูกส่งไปยงั
หน่วยงานก่อสร้างโดยรถผสมคอนกรีต ขนาดความจุ 5-7 ลูกบาศก์เมตร ในสภาพท่ีสดและยงั
ไม่แข็งตวั พร้อมใช้งานได้ทนัที โดยโม่จะหมุนระหว่างเดินทางไปด้วย และมีใบปาด เพื่อ
ป้องกนัไม่ให้คอนกรีตเกิดการแยกตวั แผนผงั กระบวนการผลิตคอนกรีตผสมเสร็จ แสดงดงั
ภาพท่ี 2.1 ซ่ึงโดยทัว่ไปมีวธีิการผลิต 3 วธีิ ไดแ้ก่ 
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  1)  คอนกรีตผสมเสร็จจากหน่วยผลิต (Central Mixed Concrete) เป็นคอนกรีตท่ีถูก
ผสมให้เสร็จในเคร่ืองผสมแบบอยูก่บัท่ี และถูกส่งไปทางรถกวน (Truck Agitator) หรือ 
รถผสม (Truck Mixer) ท่ีใชค้วามเร็วรอบหมุนเท่ากบัรอบกวนคอนกรีต  

  2) คอนกรีตท่ีผสมเสร็จบางส่วนจากหน่วยผลิต (Shrink-Mixed Concrete) เป็น
คอนกรีตท่ีถูกผสมเพียงบางส่วน ในเคร่ืองผสมแบบอยู่กับท่ี และจะผสมจนเสร็จ
สมบูรณ์ในรถผสมคอนกรีต 

  3) คอนกรีตท่ีผสมเสร็จด้วยรถผสม (Truck-Mixed Concrete) เป็นคอนกรีตท่ีถูก
ผสมตั้งแต่ตน้จนเสร็จในรถผสมคอนกรีต 

ภาพท่ี 2.1 กระบวนการผลิตคอนกรีตผสมเสร็จ  
(ท่ีมา : กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2549) 

  รูปแบบโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จโดยทัว่ไป แบ่งได ้2 ลกัษณะ คือ 

  1)  โรงงานแนวตั้ง (Vertical Production Plant) คือ วตัถุดิบถูกบรรจุไวใ้นไซโล เม่ือ
ตอ้งการใชง้าน วตัถุดิบเหล่าน้ีจะถูกปล่อยลงสู่กระบะชัง่น ้ าหนกัดว้ยน ้ าหนกัของตวัมนั
เอง จากนั้นจะถูกล าเลียงสู่เคร่ืองผสมหรือรถผสมคอนกรีต โรงงานลกัษณะน้ี ได้แก่ 
โรงงานแบบ Tall silo และTower Plant 

ปูนซีเมนต ์/ เถา้ลอย หิน ทราย สารผสมเพ่ิม 

เคร่ืองผสมคอนกรีต หรือรถผสมคอนกรีต 

คอนกรีต 

การจดัส่งดว้ยรถผสมคอนกรีต 

หน่วยงานก่อสร้าง 

ตรวจสอบควบคุมคุณภาพวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตจากตน้แหล่ง 

มาตรวดั/ เคร่ืองชัง่ 

น ้ า 
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ภาพท่ี 2.2 การผลิตแบบโรงงานแนวนอนและวงจรการขนส่งของรถผสมคอนกรีตผสมเสร็จ 
(ท่ีมา : Zayed และ Halpin, 2001) 

  2)  โรงงานแนวนอน (Horizontal Production Plant) คือ วตัถุดิบจะถูกเก็บและล าเลียง
มาชัง่น ้าหนกัและผสมโดยใชส้ายพาน หรือสกรู ดงัภาพท่ี 2.2 โรงงานลกัษณะน้ี ไดแ้ก่  

  โรงงานแบบ Star และแบบ In-line silo (Mobile) เป็นตน้  

 2.1.2 ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Management System: EMS) 
(เดช เฉิดสุวรรณรักษ,์ 2551) 

  1) การประเมินวัฎจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์  (Life Cycle Assessment: LCA) การ
ประเมินวงจรชีวติท่ีมีผลกบัส่ิงแวดลอ้มเป็นการเก็บขอ้มูลของผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
ทั้งจากการใช้พลงังาน การแพร่กระจายมลพิษ โดยรวบรวมจากทั้งกระบวนการของ
ผลิตภณัฑ์ หรือบริการนั้นๆ ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ การผลิต การขนส่ง การใชง้านและ
การจัดการกับซากท่ีเหลือใช้แล้ว ซ่ึงข้อมูลทั้ งหมดจะถูกเก็บไวใ้นฐานข้อมูล และ
ค านวณหาค่าต่างๆ จากซอฟแวร์อยา่งเป็นระบบ  

  2) กระบวนการผลิตเชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Manufacturing) หมายถึง กระบวนการ
ผลิตตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดกระบวนการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยตอ้งไม่มีสารเคมี
และวสัดุท่ีเป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม หลกัการท่ีช่วยให้กระบวนการผลิตเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม ได้แก่ หลักการการผลิตท่ีสะอาด (Cleaner Production) หรือ เทคโนโลยี
สะอาด (Cleaner Technology) การออกแบบเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Design for Environment) 
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และการผลิตแบบลีน (Lean Production) เป็นต้น ซ่ึงในปัจจุบันผูผ้ลิตให้ความส าคัญ
เก่ียวกบั กระบวนการผลิตเชิงส่ิงแวดลอ้ม โดยพยายามลดมลภาวะและของเสีย รวมถึง
ปรับปรุงวธีิการผลิตและหาสารทดแทนสารอนัตราย 

  3) การจดัส่งสินคา้เชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Distribution) คือ การเลือกใช้บรรจุภณัฑ์
และวิธีการขนส่งท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม บรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมตอ้ง
ผลิตจากวตัถุดิบท่ีไม่เป็นพิษ และสามารถน ากลบัมาใชซ้ ้ าได ้ ส าหรับการขนส่งควรจะ
เลือกประเภทการขนส่งและเช้ือเพลิงท่ีท าลายส่ิงแวดล้อมน้อยท่ีสุด วางแผนผัง
คลงัสินคา้และออกแบบระบบการขนส่งที่ช่วยลดระยะทางและเชื้อเพลิง เพื ่อ
สามารถลดค่าใชจ่้ายและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัส่ิงแวดลอ้ม 

  4) ห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อม (Green Supply Chain) คือ การน าการบริหาร
จดัการส่ิงแวดลอ้มมารวมกบัการบริหารห่วงโซ่อุปทาน เพื่อลดผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม
ของกระบวนการห่วงโซ่อุปทานขององค์กรหน่ึงๆ เป็นการใช้ทรัพยากร โดยค านึงถึง
ส่ิงแวดลอ้มควบคู่กนัไปทั้งระบบตั้งแต่ตน้น ้ าถึงปลายน ้ า รวมทั้งการท าลายและการน า
กลบัมาใช้ใหม่ ซ่ึงปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อระบบห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อม มี 5 
ปัจจยั ได้แก่ การจดัซ้ือจดัหา (Procurement) การผลิต (Manufacturing) การขนส่งและ
การกระจายสินค้า (Transportation and Distribution) โลจิสติกส์ย ้อนกลับ (Reverse 
Logistics) และความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly)  

 ส าหรับงานวิจยัน้ีไดน้ าแนวคิดของห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มน้ีไปผสมผสาน
กบัแนวคิดของแบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานในโซ่อุปทาน (SCOR Model) ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับประเมินประสิทธิภาพการจดัการห่วงโซ่อุปทาน เพื่อให้ไดม้าซ่ึง
ปัจจยัหลกัส าหรับการสร้างแบบวดัสมรรถนะการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีจะใช้ในงานวิจยัน้ี โดยมีขั้นตอนการออกแบบปัจจยัหลกัแสดงไวใ้นบทท่ี 3 หัวขอ้ท่ี 
3.3.1 

 2.1.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพ (Performance Measurement Tools)  

  การท่ีจะสร้างแบบประเมินประสิทธิภาพส าหรับอุตสาหกรรมแต่ละประเภทนั้น มีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาวเิคราะห์เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีจะน ามาใชใ้นงานวจิยัน้ี ซ่ึงการออกแบบระบบ
ประเมินประสิทธิภาพ มีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีใช้มากมาย เช่น Balance Scorecard, Quick 
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Scan, SCOR Model และ SCM/Logistics Scorecard (LSC) เป็นตน้ โดยรายละเอียดต่างๆ เป็น
ดงัน้ี 

  1) Balance Scorecard (BSC) (อภิชาต โสภาแดง, 2553) เป็นเค ร่ืองมือท่ี ช่วยให้
มองเห็นวสิัยทศัน์ขององคก์รไดช้ดัเจน สามารถใชเ้ป็นกรอบในการก าหนดแนวทางการ
ท างานทั้งองค์กร ช่วยให้มีการจดัแบ่งงบประมาณและทรัพยากรต่างๆ ส าหรับแต่ละ
กิจกรรมได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งเป็นการรวมแผนกลยุทธ์ของทุกหน่วยงานเขา้มาไว้
ดว้ยกนั และท าให้สามารถวดัผลไดท้ั้งลกัษณะเป็นทีมและรายบุคคล ทั้งหมดน้ีน ามาซ่ึง
วิธีการท่ีจะท าให้องค์กรบรรลุถึงภารกิจตามวิสัยทศัน์ดว้ยยุทธศาสตร์ท่ีเป็นจริงวิธีการ
ของ Balance Scorecard คือ การมององคก์ร 4 ดา้น ประกอบดว้ย 

   1.1) มุมมองด้านการเงิน (The Financial Perspective) เช่น  การเพิ่ มรายได ้
ประสิทธิภาพในการผลิตท่ีมีตน้ทุนต ่าและมีการสูญเสียระหวา่งผลิตนอ้ย การหา
แหล่งเงินทุนท่ีมีตน้ทุนต ่า การเพิ่มข้ึนของก าไร เป็นตน้ 

   1.2)  มุมมองด้านกระบวนการท างานภายในองค์กร (The Internal Process 
Perspective) เช่น การจดัโครงสร้างองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพการประสานงาน
ภายในองคก์ร การจดัการดา้นสายงานผลิตท่ีมีประสิทธิภาพและใชเ้วลานอ้ย การ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ ระบบเคร่ืองมือด าเนินงานท่ีทนัสมยั มีการใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

   1.3) มุมมองดา้นลูกคา้ (The Customer Perspective) เช่น ความพึงพอใจของลูกคา้ 
ภาพลกัษณ์ กระบวนการดา้นการตลาด การจดัการดา้นลูกคา้สัมพนัธ์ เป็นตน้ 

   1.4) มุ มมองด้ านก าร เรียน รู้และการ เติบ โต  (The Learning and Growth 
Perspective) เช่น การพฒันาความรู้ความสามารถและทกัษะในการท างานของ
พนกังาน ความพึงพอใจ ขวญัและก าลงัใจของพนกังาน พฒันาระบบอ านวยความ
สะดวกและส่ิงแวดลอ้มในการท างานระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยั เป็นตน้ 

   การสร้าง Balance Scorecard มีขั้นตอนท่ีส าคญั ประกอบดว้ย 

  1) การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) ของ
องคก์ร เพื่อใหท้ราบถึงสถานะพื้นฐานขององคก์ร 
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  2) การพฒันาวิสัยทศัน์ (Vision) ขององค์กร ผูบ้ริหารจะมีวสััยทศัน์แตกต่าง
กนัไปข้ึนอยูก่บัความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของผูบ้ริหาร 

  3) การก าหนดมุมมอง (Perspective) ด้านต่างๆ ท่ีจะเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จ
ในการด าเนินกิจการ มุมมองของแต่ละกิจการจะแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัพื้นฐานของ
การด าเนินกิจการ 

  4) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy) และวตัถุประสงค์ (Objective) ในมุมมอง
ด้านต่างๆ โดยเรียงล าดับความส าคัญ เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ของผู ้บริหาร โดย
มุมมองต่างๆ จะประกอบดว้ยมุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) มุมมอง
ด้านลูกค้า (Customer Perspective) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal 
Process Perspective) และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and 
Growth Perspective) 

  5) การจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์และ
วัต ถุป ระส งค์ด้ าน ต่ างๆ  ในลักษณะของเห ตุและผล  (Cause and Effect 
Relationship) เพื่อสร้างเป็นแผนท่ีทางกลยทุธ์ (Strategy Map)  

  6) การก าหนดตัวช้ีวดั (Key Performance Indicators: KPIs) และเป้าหมาย 
(Target) ส าหรับแต่ละมุมมองพร้อมทั้งเรียงล าดบัความส าคญั 

   7) การจดัท าแผนปฏิบติัการ (Action Plan) 

  2) Quick Scan (Watson, 1994) เป็นวิธี ท่ีใช้ในการหาสาเหตุโดยตรวจสอบการ
ด าเนินงานห่วงโซ่อุปทานขององคก์รเป็นการสอบถามเพื่อความเขา้ใจและบนัทึกขอ้มูล
กระบวนการทางโลจิสติกส์และกระบวนการผลิต วิ ธี น้ี ถูกพัฒนาโดย Cardiff  
University ประเทศองักฤษ ซ่ึง Quick Scan สามารถตรวจสอบความสมบูรณ์ของห่วงโซ่
อุปทานเพื่อระบุและจดัอนัดบัการปรับปรุงเพื่อผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด การประเมินการจดัการ
โซ่อุปทานโดยวิธี Quick Scan มีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินวิธีการปฏิบติังาน และช่วย
เพิ่มความสามารถในการจดัท าเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับห่วงโซ่อุปทาน คือ วสัดุข้อมูล 
การเงิน และการไหลของทรัพยากร พร้อมทั้งบ่งช้ีจุดบกพร่อง และแนะน าวิธีการแกไ้ข
อย่างรวดเร็ว (Quick Hit) เพื่อสร้างโอกาสในการพฒันาและการวางแผนกลยุทธ์ของ
องคก์รในระยะยาวโดยใชร้ะยะเวลาอนัสั้น โดยมีขั้นตอนเป็นดงัน้ี  
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   2.1)   ก ารน าเสนอเบ้ื องต้น  ให้ ทุ กคน ท่ี เก่ี ยวข้องทราบและเข้าใจ เน้น   
วตัถุประสงค์เฉพาะส าหรับการด าเนินธุรกิจสินคา้ตวัอย่างจะถูกเลือกมาท าการ
วิเคราะห์เชิงลึก การวางแผนการสัมภาษณ์และแบบสอบจะสร้างข้ึนเพื่อใช้กบั
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมากท่ีสุด 

2.2) การด าเนินการ Quick Scan จะใช้เทคนิคในการรวบรวมข้อมูล 4 ชนิด 
ไดแ้ก่ แบบสอบถามเชิงปริมาณและทศันคติ แผนภาพกระบวนการ การสัมภาษณ์ 
และขอ้มูลเอกสารส าคญั  

2.3) การวิเคราะห์ผล จะเลือกเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ี
มีอยู ่เช่น แผนภูมิกา้งปลา และแผนภูมิพาเรโต ใชส้ าหรับฐานขอ้มูลแนวทางการ
ปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด และการจดัอนัดบัประสิทธิภาพทางการเงิน ทั้งน้ีในขั้นวิเคราะห์
ผลน้ีจะมีการระดมสมองเพื่อระบุจ านวนและปรับการแสดงผลขอ้มูล จากนั้นจะ
ระบุตวัขบัเคล่ือนตน้ทุนของธุรกิจ และสุดทา้ยคือการจดัล าดบัของโอกาสส าหรับ
การปรับปรุงในช่วงระยะเวลาสั้นระยะกลางและระยะยาว 

2.4) การน าเสนอผลตอบรับ เพื่อไปบริหารจดัการในองคก์ร 

  3)  แบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานในโซ่อุปทาน (The Supply Chain Operations  
Reference Model, SCOR Model) (อภิชาต โสภาแดง, 2553) SCOR Model ถูกพฒันาข้ึน
มาโดย Supply Chain Council (SCC) ซ่ึงเป็นองคก์รอิสระท่ีไม่หวงัผลก าไร ก่อตั้งข้ึนใน
ปี 1996 เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนบริษทัหรือองคก์รท่ีสนใจการจดัการโซ่อุปทาน และ
การน าไปปฏิบติัและใชง้าน องค์กรน้ีพฒันา SCOR Model ข้ึนมาเพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะ
การด าเนินงานการจัดการโซ่อุปทาน และแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมทางธุรกิจใน             
โซ่อุปทานทั้งหมด โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ เป็น
การรวบรวมแนวคิดส าคญัระหวา่งการปรับเปล่ียนกระบวนการทางธุรกิจ การเทียบเคียง
และกระบวนการประเมินผล ไปสู่กรอบการท างานท่ีมีบทบาทและหน้าท่ีท่ีสอดคลอ้ง
กัน โดย SCOR Model ประกอบด้วย 5 กระบวนการ ได้แก่ การวางแผน (Plan) การ
จดัซ้ือจดัหา (Source) การผลิต (Make) การขนส่ง (Delivery) การส่งคืน (Return) ซ่ึงแบ่ง
กระบวนการทั้งหมดออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การปฏิบติัการ 
(Execution) และส่วนสนับสนุน  (Enable) ซ่ึ งแบบจ าลองดังกล่าวจะมีการแบ่ ง
กระบวนการมาตรฐานออกเป็นกลุ่มเพื่อใช้ในการอธิบาย ความสัมพนัธ์ ภายในโซ่
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อุปทานให้ง่ายข้ึน และแมว้า่ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน จะมาจากอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนั
หรืออุตสาหกรรมคนละประเภท  แต่ก็สามารถน าแบบจ าลองน้ีมาใช้อธิบาย
ความสัมพนัธ์ และเป็นพื้นฐานในการพฒันาปรับปรุงโซ่อุปทานได้ (ดวงพรรณ กริช
ชาญชัย ศฤงคารินทร์, 2549) โดยมาตรวดัใน SCOR Model แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 
ความ น่ าเช่ื อ ถือ  (Reliability) ความยืดหยุ่นและการตอบสนอง (Flexibility and 
Responsiveness) ตน้ทุน (Cost) และสินทรัพย ์(Asset) 

 การศึกษา SCOR Model แบ่งเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 

3.1) ระดับสูงสุด หรือ Top Level (Process Type) จะอธิบายถึงขอบเขตและ
ส่วนประกอบต่างๆ ของ SCOR Model ดงัน้ี 

3.1.1) การวางแผน (Plan) เป็นการก าหนดนโยบายหรือแนวทางการ
ด าเนินงานเพื่อจดัสมดุลระหว่างศกัยภาพ ในการจดัหาทรัพยากรท่ีมีอยู่
อย่างจ ากัดมาใช้ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  

    3.1.2) การจดัซ้ือจดัหา (Source) เป็นขั้นตอนในการจดัหาแหล่งวตัถุดิบ 
หรือผูส่้งมอบวตัถุดิบ (Supplier) แลว้ด าเนินการจดัซ้ือวตัถุดิบเพื่อน ามาใช้
ในการด าเนินกิจกรรมตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้และรวมถึงการประเมิน 
และการจดัการฐานขอ้มูลของผูส่้งมอบ 

    3.1.3) การผลิต (Make) เป็นการเปล่ียนคุณสมบติั รูปร่างและการประกอบ 
เพื่อเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่วตัถุดิบ กระบวนการทั้งหมดในการผลิตจะเร่ิมตน้จาก
การจดัหาวตัถุดิบจนกระทัง่สินคา้พร้อมส าหรับการจดัส่งใหแ้ก่ลูกคา้ 

    3.1.4) การขนส่ง (Delivery) เป็นการจดัส่งสินคา้ส าเร็จรูปไปให้ลูกคา้ โดย
เก่ียวข้องกับกระบวนการติดต่อกับ ลูกค้าก่อน รับค าสั่ งผ ลิต และ
กระบวนการจดัส่งสินคา้ท่ีผลิตแลว้ไปยงัลูกคา้ 

    3.1.5) การส่งคืน (Return) เป็นการปฏิเสธการยอมและการส่งคืนให้แก่
ผูค้า้ อนัเน่ืองมากจากความไม่พอใจในตวัสินคา้ สินคา้ไม่มีคุณภาพ หรือ
การจดัส่งสินคา้มากเกินรายการท่ีไดส้ั่งซ้ือไปเป็นตน้ 
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    3.1.6) ส่วนสนับสนุน (Enable) เป็นส่วนสนับสนุนทั้ง 5 กระบวนการ เป็น
ส่วนท่ีไม่ไดเ้ป็นกระบวนการผลิตโดยตรง แต่ช่วยใหส้ามารถด าเนินงาน 

    ไดต่้อเน่ือง เช่น การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร เป็นตน้  

   3.2) ระดบัก าหนดแนวทาง หรือ Configuration Level (Process Categories) มี
ทั้งหมด 3 รูปแบบ ดงัน้ี 

    3.2.1) Make-to-Stock เป็นการผลิตสินค้าข้ึนมาเก็บไวก่้อนแล้วจึงหาวิธี
กระจายสินค้าไปยงัผูบ้ริโภค โดยจะใช้การพยากรณ์ความต้องการของ
ผูบ้ริโภคร่วมกบัการส ารวจความตอ้งการของตลาด 

    3.2.2) Make-to-Order (Job order) เป็นการผลิตสินค้าตามค าสั่งซ้ือของ
ลูกคา้ ผูผ้ลิตมีหนา้ท่ีผลิตให้ไดต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

    3.2.3) Engineering-to-order เป็นการผลิตสินคา้ในรูปแบบเดียวกนักบัแบบ 
Make-to-Order แต่ผู ้ผลิตเป็นผู ้ออกแบบและแปลงความต้องการของ
ผูบ้ริโภคเป็นผลิตภณัฑ ์

   3.3) ระดับองค์ป ระกอบของกระบวนการห รือ  Process Element Level 
(Decompose Process) เป็นขั้นตอนในการแยกองคป์ระกอบของกระบวนการโดย
ในแต่ละกระบวนการแยกออกเป็นองคป์ระกอบยอ่ย (Process Elements) ซ่ึงเป็น
ขั้นตอนในการด าเนินการแต่ละกระบวนการ  

   3.4) ระดับ ป ระ ยุ ก ต์ ใช้  ห รือ  Implementation Level (Decompose Process 
Element) การศึกษาระดบัน้ีไม่อยู่ในขอบเขตของ SCOR Model โดยเป็นขั้นตอน
การน าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะกบัการด าเนินงานของแต่ละองคก์ร 

 ส าหรับงานวิจยัน้ีไดน้ าแนวคิดของห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม มาผสมผสาน
กบัแนวคิดของ SCOR Modelตามท่ีกล่าวขา้งตน้ในหัวขอ้น้ี ท าให้ได้มาซ่ึงปัจจยัหลกั
ส าหรับการออกแบบประเมินสมรรถนะการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มท่ีจะ
ใชใ้นงานวจิยัน้ี ดงัแสดงไวใ้นบทท่ี 3 ขอ้ 3.3.1 

  4) SCM/Logistics Scorecard (LSC) (Yaibuathet et.al., 2007) เป็นการวดัประเมินผล
การจดัการห่วงโซ่อุปทาน โดยครอบคลุม 4 ดา้น ดงัน้ี 
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4.1) ดา้นกลยทุธ์ขององคก์รและความร่วมมือระหวา่งองคก์ร  
4.2) ดา้นการวางแผน/ ความสามารถในการด าเนินการตามแผนท่ีไดว้างไว ้
4.3)  ดา้นประสิทธิภาพในการขนถ่ายวสัดุ/ สินคา้  
4.4)  การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์ร  

 จากการศึกษาและวเิคราะห์เคร่ืองมือประเมินประสิทธิภาพต่างๆ ดงักล่าว ผูว้จิยัมี
แนวทางท่ีจะออกแบบและพฒันาเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลเพื่อส ารวจมุมมอง แนวคิดของ
ผูป้ระกอบการ เก่ียวกบัการจดัการโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม ของอุตสาหกรรมคอนกรีต
ผสมเสร็จโดยใชแ้นวคิดของ SCOR Model ดงักล่าวร่วมกบัมาตรฐานและระเบียบสากล 
กฎหมายและหลกัเกณฑ์การปฏิบติั รวมทั้งนโยบาย และมาตรการของภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
มาก าหนดเป็นดชันีช้ีวดัในแบบวดัสมรรถนะการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม 
ส าหรับงานวจิยัน้ี 

  5) ตัวช้ีว ัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ (ส านักโลจิสติกส์ , 2555) การจัดการ           
โลจิสติกส์ ประกอบดว้ยกิจกรรมทั้งหมด 9 กิจกรรมโลจิสติกส์ ไดแ้ก่ การให้บริการแก่
ลูกค้าและกิจกรรมสนับส นุน  (Customer Service and Support) การจัด ซ้ื อจัดหา 
(Purchasing and Procurement) การส่ือสารด้านโลจิสติกส์และกระบวนการสั่ งซ้ือ 
(Logistics Communication and Order Processing) การขนส่ง (Transportation) การเลือก
สถานท่ีตั้ งของโรงงานและคลังสินค้า (Facilities Site Selection, Warehousing and 
Storage) การวางแผนหรือการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (Demand Forecasting 
and Planning) การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) การจดัการเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ต่างๆ การบรรจุหีบห่อ (Materials Handling and Packaging) และโลจิสติกส์
ยอ้นกลบั (Reverse Logistics) โดยมีมิติท่ีใช้ประเมินประสิทธิภาพของแต่ละกิจกรรม   
โลจิสติกส์ทั้ งหมด 3 มิติ ประกอบด้วย มิติด้านเวลา มิติด้านต้นทุน และมิติด้านความ
น่าเช่ือถือซ่ึงแสดงไดด้งัตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ 9 กิจกรรม 3 มิติ 
กิจกรรรมโลจิสติกส์ มิติดา้นตน้ทุน มิติดา้นเวลา มิติดา้นความ

น่าเช่ือถือ 
1. การใหบ้ริการแก่ลูกคา้และ   
    กิจกรรมสนบัสนุน 

สดัส่วนตน้ทุนการ
ใหบ้ริการลูกคา้ต่อมูลค่า
ยอดขาย 

รอบเวลาการเติมเตม็ค า
สัง่ซ้ือ 

อตัราการส่งมอบ
อยา่งสมบูรณ์แบบ 

2. การจดัซ้ือจดัหา สดัส่วนตน้ทุนการจดัซ้ือ
จดัหาต่อมูลค่ายอดขาย 

รอบเวลาการจดัซ้ือ อตัราการส่งมอบ
อยา่งสมบูรณ์แบบ
ของผูผ้ลิต 

3. การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์
และกระบวนการสัง่ซ้ือ 

สดัส่วนมูลค่าการลงทุน
เก่ียวกบัการติดตั้งระบบ
การส่ือสารภายใน
องคก์รต่อมูลค่ายอดขาย 

รอบเวลาการส่งค าสัง่ซ้ือ
ภายในองคก์ร 

จ านวนร้อยละการ
เติมเตม็ค าสัง่ซ้ือ
สมบูรณ์ 

4. การขนส่ง สดัส่วนตน้ทุนการขนส่ง
ต่อมูลค่ายอดขาย 

รอบเวลาการจดัส่งสินคา้ อตัราการส่งมอบ
อยา่งสมบูรณ์แบบ
ของแผนกขนส่ง 

5. การเลือกสถานท่ีตั้งของ 
    โรงงานและคลงัสินคา้ 

สดัส่วนตน้ทุนการ
บริหารคลงัสินคา้ต่อ
ยอดขาย 

รอบเวลาการจดัเก็บสินคา้
ส าเร็จรูปในคลงัสินคา้ 

อตัราความแม่นย  า
ของสินคา้คงคลงั 

6. การวางแผนหรือ 
   การคาดการณ์ความตอ้งการ 
   ของลูกคา้ 

สดัส่วนตน้ทุนการ
พยากรณ์ความตอ้งการ
ของลูกคา้ต่อยอดขาย 

รอบเวลาของการ
พยากรณ์ความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

อตัราความแม่นย  า
การพยากรณ์ความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

7. การบริหารสินคา้คงคลงั สดัส่วนตน้ทุนการถือ
ครองสินคา้ต่อยอดขาย 

รอบเวลาของการเก็บ
สินคา้ส าเร็จรูปอยา่ง
เพียงพอเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ 

อตัราจ านวนสินคา้
ส าเร็จรูปขาดมือ 

8. การจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้  
    ต่างๆ และการบรรจุหีบห่อ 

สดัส่วนมูลค่าสินคา้ท่ี
เสียหายต่อยอดขาย 

รอบเวลาการถือครองและ
การบรรจุภณัฑสิ์นคา้ 

อตัราความเสียหาย
ของสินคา้ 

9. โลจิสติกส์ยอ้นกลบั สดัส่วนมูลค่าสินคา้ท่ี 
ถูกตีกลบัต่อยอดขาย 

 อตัราการถูกตีกลบั
ของสินคา้ 

 จากตารางท่ี 2.1 ส านกัโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ ได้
ก าหนดตวัช้ีวดัทั้งหมดดงักล่าวข้ึนมาเพื่อเป็นเกณฑ์เปรียบเทียบประสิทธิภาพและการ
ด าเนินงานของผูป้ระกอบการประกอบดว้ย 27 ตวัช้ีวดั และไดมี้การคดัเลือกตวัช้ีวดัท่ีมี
ความสมบูรณ์ของขอ้มูลสูงสุดเป็นตวัช้ีวดัหลกัจ านวน 9 ตวัช้ีวดั และตวัช้ีวดัสนบัสนุน
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จ านวน 18 ตวัช้ีวดั เพื่อจดัท าเป็นเกณฑ์ช้ีวดัประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์น าร่องของ
อุตสาหกรรมเป้าหมายและได้พฒันาเป็นแบบประเมินประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์
ส าหรับภาคอุตสาหกรรมข้ึน จากขอ้มูลตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดงักล่าว ผูว้ิจยัจะน าไปเป็น
แนวทางในการก าหนดตวัช้ีวดัส าหรับพฒันาแบบวดัสมรรถนะส าหรับงานวิจยัน้ีต่อไป 

2.2  เอกสารและผลงานวจัิยที่เกีย่วข้อง  

 ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาค้นควา้และรวบรวมแนวคิดและผลงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการ
จดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มและการประเมินประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรม
ต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาแบบวดัสมรรถนะและเสนอแนะแนวทางของการจดัการห่วงโซ่-
อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จ ดงัน้ี 

 2.2.1 การจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม 

 การจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อม มีความเก่ียวเน่ืองมาจากความตอ้งการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและศกัยภาพในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมต่างๆ ซ่ึงโดยมากเป็นอุตสาหกรรมท่ี
ส าคญัและมีผลต่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ อนัอาจก่อให้เกิดผลกระทบทางด้าน
ส่ิงแวดล้อมตามมาดว้ย ดงันั้นจึงมีงานวิจยัเก่ียวกบัการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม
มากมาย  ท่ีท าการศึกษาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการห่วงโซ่อุปทานโดยค านึงถึง
ปัญหาและผลกระทบดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงความปลอดภยัในการท างานของบุคคล
ท่ีเก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อุปทานควบคู่กนัไปดว้ย  

 Beamon (1999) ไดท้  าการวิจยัเพื่อออกแบบระบบห่วงโซ่อุปทานสีเขียว (Green supply 
chain) ข้ึนมา โดยไดก้ล่าวถึงระบบห่วงโซ่อุปทานแบบดั้งเดิมวา่เป็นระบบห่วงโซ่อุปทานแบบ
ทิศทางเดียวคือ การบูรณาการรวบรวมกระบวนการผลิตซ่ึงจะมีกระบวนการแปรสภาพจาก
วตัถุดิบจนเป็นผลิตภณัฑ์ขั้นสุดทา้ยจนถึงการด าเนินการจดัส่งให้กบัลูกคา้เท่านั้น แต่เน่ืองจาก
เกิดการเปล่ียนแปลงและมีความสนใจต่อกระบวนการผลิตท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มมาก
ข้ึน ท าให้เกิดการพฒันากลยุทธ์การจดัการดา้นส่ิงแวดล้อมส าหรับระบบห่วงโซ่อุปทานข้ึน 
โดยในงานวจิยัน้ี Beamonไดด้ าเนินการดงัน้ี  

   1) ส ารวจปัจจยัทางด้านส่ิงแวดล้อมท่ีน าไปสู่การพฒันาห่วงโซ่อุปทานเชิง
ส่ิงแวดลอ้ม 
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2) อธิบายความแตกต่างระหวา่งองคป์ระกอบของห่วงโซ่อุปทานแบบดั้งเดิม
และแบบท่ีมีการขยายข้ึน (The extened supply chain) 

   3)  อธิบายความท้าทายเพิ่มเติมท่ีน าเสนอในส่วนขยาย (The extened supply 
chain) 
4)  น าเสนอผลการวดัประสิทธิภาพท่ีเหมาะสมส าหรับระบบห่วงโซ่อุปทานท่ี
มีการขยายข้ึน (The extened supply chain) 
5)  การพฒันาขั้นตอนทัว่ไปท่ีมีผลต่อการบรรลุผลส าเร็จและการคงอยู่ของ
ระบบห่วงโซ่อุปทานสีเขียว 

 ซ่ึงโดยทัว่ไปผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มจากการด าเนินการผลิตสามารถจ าแนกไดด้งัน้ีคือ
1) ของเสีย (ทุกรูปแบบ) 2) การใช้พลงังาน และ3) การใชท้รัพยากร ซ่ึงการท่ีจะพฒันาองคก์ร
ให้สามารถด าเนินการสู่ระบบห่วงโซ่อุปทานสีเขียวไดน้ั้น จะตอ้งยึดหลกัการตามมาตรฐาน 
ISO 14000 เป็นหลกั และด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 1)  การวนิิจฉยักระบวนการต่างๆ  
 2)  การพฒันาระบบการวดัประสิทธิภาพ 
 3) ท าการวดัประสิทธิภาพของระบบห่วงโซ่อุปทาน 
 4)  ท าการจดัล าดบัความส าคญักระบวนการ 

5)  พัฒนาทางเลือกในการปรับปรุงประสิทธิภาพและเลือกแนวทางท่ี
เหมาะสม 
6)  สร้างวิธีการตรวจสอบและขั้นตอนในการปรับปรุงประสิทธิภาพอย่าง
ต่อเน่ือง โดยรวมทั้ งขั้นตอนเม่ือมีเหตุการณ์ไม่ปกติหรือมีเหตุฉุกเฉินด้วยซ่ึง
Beamonได้เสนอให้ว่าหากมีการเพิ่มเติมแนวคิดทางด้านส่ิงแวดล้อมเขา้ไปใน
ระบบห่วงโซ่อุปทานแบบดั้งเดิม จะท าให้องค์กรสามารถแข่งขนัและพฒันาได้
อยา่งย ัง่ยนื 

  Toke et.al. (2010) ได้น าเสนอถึงการพฒันาระบบห่วงโซ่อุปทานท่ีมีข้อดีในการเพิ่ม
ศกัยภาพในการแข่งขนั แต่ก็มีขอ้เสียในเร่ืองของการท าใหเ้กิดมลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจาก
ท าให้มลพิษหรือของเสียถูกปล่อยสู่บรรยากาศมากข้ึน เป็นสาเหตุให้เกิดฝนกรดและสภาวะ
โลกร้อน แนวทางของการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อม จึงเป็นทางเลือกท่ีท าให้เกิด
การพฒันาและค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มไปพร้อมๆ กนั โดยในการศึกษาน้ีไดน้ าเสนอการทบทวน
งานวิจยัต่างๆ เก่ียวกบัการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม ครอบคลุม 4 ดา้น คือ จดัซ้ือ



 

19 
 

จดัหาวตัถุดิบและกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการน าเขา้ (Inbound Logistics) การผลิต (Production) การ
กระจายสินค้าและกิจกรรมเก่ียวกับการน าออก (Distribution and Outbound Logistics) และ    
โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse Logistics)  

 จากงานวิจัยของ Zhu และ Sarkis (2004) พบว่าการบริหารโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมครอบคลุมกิจกรรมตั้งแต่การออกแบบ การจดัซ้ือ การผลิต การขนส่ง จนถึงการ
จัดการผลิตภัณฑ์ ท่ีหมดอายุหรือเส่ือมสภาพแล้ว การปรับปรุงผลการด าเนินงานตาม
แนวความคิดโซ่อุปทานร่วมกบัการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มถือเป็นปัจจยัหลกัในการท าให้
บริษัทมีศักยภาพเพิ่มข้ึนเพราะว่าผลการด าเนินการมีประโยชน์ต่อเสถียรภาพของบริษัท 
เน่ืองจากกิจกรรมภายใน  กลยุทธ์การบริหารโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมหลายด้าน
สามารถช่วยลดตน้ทุนและความสูญเสียจากกระบวนการผลิต พร้อมทั้งสร้างความน่าเช่ือถือ
จากมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมารองรับกิจกรรมเหล่านั้น โดยจากงานวจิยัของ Hervani et. al. 
(2005) พบว่าการบริหารโซ่อุปทานเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ ไดแ้ก่ 
การจดัซ้ือท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Green Purchasing) การบริหารโรงงานและวสัดุท่ีเป็นต่อ
ส่ิงแวดล้อม (Green Manufacturing/Materials Management) การกระจายสินคา้และการตลาด   
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Green Distribution/Marketing) และกระบวนการโลจิสติกส์แบบ
ย้อนกลับ (Reverse Logistics) ทั้ งน้ี  การออกแบบระบบบริหารโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มจ าเป็นตอ้งด าเนินการตาม กฎ นโยบาย ขอ้บงัคบั และมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
เช่น ISO 14000 ดว้ย เช่น งานวจิยัของ Mohammad Asif Salam (2008) ไดน้ าเสนองานวจิยั การ
น าประสบการณ์มาตดัสินใจในการเลือก การจดัหาท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อความส าเร็จ
ใน GSCM และเสดงถึงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมโลกของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยศึกษาการจดัหาท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้รับ ISO 
14001 ของประเทศไทย และมุ่งเน้นความสัมพนัธ์ระหว่างการเลือกการจดัหาท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม และคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ราคาของการสั่งซ้ือผูเ้ก่ียวข้อง ผูเ้ก่ียวข้องด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม การร่วมมือทางการคา้ สุขภาพและความปลอดภยั  

  Siam Cement Group (SCG) (2007) มุ่งเน้นแนวการปฏิบติัการพฒันาสู่ความย ัง่ยืน เร่ิม
ตั้งแต่แนวปฏิบติัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและความปลอดภยั (2002) โดยยดึหลกั 3R คือ Reduce 
(ลดการน าทรัพยากรมาใช้งานโดยลดการใช้พลังงาน และวตัถุดิบด้วยวิธีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของกระบวนการต่างๆ) Reuse/Recycle (การน าของท่ีใชแ้ลว้หรือของเสียกลบัมา
ใชซ้ ้ า หรือน ากลบัมาผา่นกระบวนการจดัการก่อนน าไปใชง้านใหม่) และ Replenish (การท าให้
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ทรัพยากรธรรมชาติมีใชอ้ยา่งเพียงพอ ดว้ยการฟ้ืนฟู หรือหาทางเลือกใหม่ท่ีจะไม่ส่งผลกระทบ
หรือส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมท่ีน้อยกว่าเดิม) โดย SCG ริเร่ิมการจัดซ้ือท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมให้เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีจะท าให้ระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม มีประสิทธิภาพ
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

 จากงานวิจยัของ ธนพล วิเชียรปัญญา (2554) พบว่ามีการน ามาตรฐาน ISO14000 การ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม โดยการก าหนดนโยบาย การวางแผน การจดัท าวิธีด าเนินงาน การจดัท า
มาตรฐาน เพื่อเสนอแนะแนวทางของการก้าวไปสู่การจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม 
โดยมีการศึกษาโครงสร้างการเช่ือมโยงของโซ่อุปทานและระบบโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรม
ผลิตเหล็กหล่อ ซ่ึงเลือกจากกลุ่มอุตสาหกรรมโรงงานผลิตเหล็กหล่อในประเทศไทยท่ีมี
เทคโนโลยีทันสมัย มีก าลังผลิตเกิน 500 ตันต่อเดือน และได้รับการรับรองมาตรฐาน 
ISO9001:2000 ซ่ึงพบวา่อุตสาหกรรมเหล็กหล่อส่วนใหญ่ ยงัไม่สามารถมุ่งเนน้เร่ืองระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัของการผลิต ซ่ึงมีความซบัซอ้นและขั้นตอนจ านวนมาก 
โดยสามารถผา่นขอ้ก าหนดไดเ้พียง 2 ส่วน คือ กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการน าเขา้ (Inbound Logistics) 
ในส่วนของจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ และกิจกรรมเก่ียวกบัการน าออก (Outbound Logistics) ในส่วน
ของการขนส่งและส่งมอบลูกคา้  

 Vachon and Klassen (2006) ได้น าเสนองานวิจัยเชิงส ารวจด้านการจัดการห่วงโซ่
อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการบูรณาร่วมกนัระหว่างการบริหารห่วงโซ่อุปทานด้าน  
ตน้น ้ า (up steam) และด้านปลายน ้ า (down steam) พบว่า การร่วมมือกนัของบริษทัผูผ้ลิตกบั    
ผูส่้งมอบท่ีส าคญัและความร่วมมือกนัของบริษทัผูผ้ลิตกบัลูกคา้ท่ีส าคญั ส่งผลเชิงบวกต่อการ
ลดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม โดยพิจารณาจากกิจกรรมต่างๆ ไดแ้ก่ 
กิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มร่วมกนัระหว่างผูผ้ลิตกบัผูส่้งมอบและผูผ้ลิตกบัลูกคา้ กิจกรรมการ
ดูแลเฝ้าระวงัส่ิงแวดลอ้มกบัผูส่้งมอบและกบัลูกคา้ กิจกรรมความร่วมมือดา้นระบบโลจิสติกส์
กบัผูส่้งมอบและกบัลูกคา้ และกิจกรรมความร่วมมือดา้นเทคนิค กระบวนการผลิต ผลิตภณัฑ ์
กบัผูส่้งมอบและลูกคา้ 

 นิลวรรณ ชุ่มฤทธ์ิ และทศพล เกียรติเจริญผล (2553) ไดน้ าเสนองานวิจยัการจดัการห่วง
โซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม ตั้งแต่การจดัหาวตัถุดิบ การผลิต การกระจายสินคา้ จนถึงการส่ง
มอบให้กบัลูกคา้ และโลจิสติกส์ยอ้นกลบัตั้งแต่การรวบรวม การจดัเก็บ การรีไซเคิล การน า
กลบัมาใช้ซ ้ า และการก าจดัซาก ของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ โดยศึกษาจาก
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กรณีศึกษาของอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลแบบตั้งโต๊ะ (Personal 
Computer หรือ Desktop Models)  

 จากการศึกษางานวิจยัทางด้านการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อม พบว่าการ
จดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มครอบคลุมตั้งแต่การจดัหาวตัถุดิบ การผลิต การกระจาย
สินคา้ จนถึงการส่งมอบให้กบัลูกคา้ และโลจิสติกส์ยอ้นกลบัตั้งแต่การรวบรวม การจดัเก็บ 
การรีไซเคิล การน ากลับมาใช้ซ ้ า และการก าจดัซาก นอกจากน้ียงัตอ้งให้ความตระหนักถึง
อุตสาหกรรมทางดา้นตน้น ้ าและปลายน ้ าของตนเองด้วย จึงจะส่งผลเชิงบวกต่อการลดปัญหา
ส่ิงแวดล้อม รวมทั้ งการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมและมีผลให้การจัดการห่วงโซ่อุปทานเชิง
ส่ิงแวดลอ้มมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2.2.2 การประเมินสมรรถนะในห่วงโซ่อุปทาน 

 การศึกษาประเมินประสิทธิภาพห่วงโซ่ อุปทานในกลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆ มี
วตัถุประสงคท่ี์ส าคญั คือเพื่อปรับปรุงการจดัการห่วงโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
หรือเพื่อใชเ้ป็นตน้แบบเพื่อศึกษาและด าเนินการต่อไป 

 งานวิจยัของ วชัรีภรณ์ ร้ายกลบัดี (2551) เป็นการศึกษาการวดัสมรรถนะห่วงโซ่อุปทาน
ในอุตสาหกรรมตดัเย็บเส้ือผา้ส าเร็จรูป ซ่ึงพบว่าประสิทธิภาพด้านการผลิตและการส่งคืน
สินคา้มีประสิทธิภาพค่อนขา้งต ่า  เน่ืองจากความล่าช้าของการมาถึงของวตัถุดิบในการผลิต 
และคุณภาพวตัถุดิบท่ีต ่า ท าให้สินคา้ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดเ้สนอแนวคิดการ
บริหารจดัการโซ่อุปทาน โดยประยุกตใ์ช้เทคนิคและเคร่ืองมือต่างๆ และน าเสนอแนวคิดการ
สร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ และพบว่าสามารถลดเวลาน าของการสั่งซ้ือวตัถุดิบได้มาก ด้าน
อุตสาหกรรมอาหาร มีงานวิจยัของ ณัฏฐรินดา ฐิติเจริญพงษ์ (2552)  ซ่ึงผูว้ิจยัท าการประเมิน
ประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานขา้วโพดกระป๋อง เพื่อเสนอแนวทางในการด าเนินงานท่ีดีให้กบั
ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งภายในห่วงโซ่อุปทานขา้วโพดกระป๋อง โดยวิเคราะห์ข้อมูลตาม
หลกัการสายธารคุณค่า พบว่า มีกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เกิดคุณค่าเพิ่ม และกิจกรรมท่ีไม่เกิด
คุณค่าเพิ่ม 83.36% ซ่ึงเม่ือจ าลองสถานการณ์โดยก าจดักิจกรรมและลดเวลาท่ีใช้ในกิจกรรมท่ี
ไม่ท าให้เกิดคุณค่าเพิ่ม พบว่าระยะเวลารวมลดลงคิดเป็น 15.55% และ Average Fill Rate 
เพิ่มข้ึน 2.83% 

 ปัจจยัหรือประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพและการวดัสมรรถนะห่วงโซ่อุปทาน
สามารถก าหนดได้หลากหลายประเด็น เพื่อให้สอดคล้องกับประเภทอุตสาหกรรม และ
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คุณลักษณะหลักท่ีตอ้งการศึกษา งานวิจยัของไกรสร พนัธ์ุดอน (2550) ได้ท าการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการจดัการห่วงโซ่อุปทานของโรงงานปลารมควนั โดยก าหนดตวัช้ีวดั 4 
ปัจจยั ได้แก่ การควบคุมปริมาณวตัถุดิบ การจดัเก็บสินคา้ส าเร็จ การขนส่งสินค้า และการ
สูญเสียโอกาสในการขายสินคา้ งานวิจยัของปรารถนา ลาภอดิศร (2547) ศึกษาการน าระบบ
การจดัการห่วงโซ่อุปทานไปใช้ในการด าเนินการในองค์กรธุรกิจ SME ส าหรับอุตสาหกรรม
เส้ือผา้พื้นเมือง ซ่ึงวดัผลการด าเนินการด้วยช่วงเวลาน าของการรอคอยการจัดส่งวตัถุดิบ 
ค่าใชจ่้ายพสัดุคงคลงัต่อค่าใชจ่้ายในการผลิตทั้งหมด และเวลาในการผลิตทั้งหมด และงานวจิยั
ของ ภาชินี พยงแยม้ (2553) ท่ีมุ่งลดเวลาน าและระดบัสินคา้คงคลงั ส าหรับผลิตภณัฑ์ไก่ปรุง
สุกส่งออกไปประเทศญ่ีปุ่นโดยจดัท า Visual Control, Kanban Card และ Contract Farming ซ่ึง
ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพดีข้ึน และสามารถลดระดบัสินคา้คงคลงัได ้ 

 การเก็บขอ้มูลเพื่อประเมินประสิทธิภาพโซ่อุปทาน โดยมากจะจดัท าเป็นแบบสอบถาม 
แบบส ารวจ และการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้ประสบการณ์เป็นหลกั และท าการ
วิเคราะห์และพฒันาเคร่ืองมือเพื่อประเมินประสิทธิภาพโซ่อุปทาน โดยอาศยัแนวคิดหรือ
ห ลัก ก ารจ าก  Quick Scan, SCOR Model, SCM Logistics Scorecard (LSC) แ ล ะ  Balance 
scorecard 

 Quick Scan เป็นวิธีการท่ีถูกพฒันาข้ึนโดย Cardiff University ประเทศอังกฤษ 
เป็นวิธีท่ีใช้ในการหาสาเหตุโดยตรวจสอบการด าเนินงานห่วงโซ่อุปทานขององค์กร 
เพื่อให้เขา้ใจและสามารถจดัท าเอกสารโซ่อุปทานซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัวสัดุ ขอ้มูลการเงิน 
และการไหลของทรัพยากร บ่งช้ีและแนะน าวิธีด าเนินการท่ีรวดเร็วสร้างโอกาสในการ
พฒันาประสิทธิภาพการท างานและวางแผนกลยุทธ์ในระยะยาวโดยใช้ระยะเวลาการ
ประเมินสั้นโดยกระบวนการ Quick Scan จะใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 3 ขั้นตอน คือ 
การเขียนแผนท่ีทางธุรกิจ การวิเคราะห์จากแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์บุคลากร
บางส่วนขององค์กร การเขียนแผนท่ีทางธุรกิจช่วยให้เขา้ใจรายละเอียดการไหลของ
ขอ้มูล วสัดุ หรือผลิตภณัฑ์ในกระบวนการด าเนินการเพื่อความเขา้ใจและบนัทึกขอ้มูล
กระบวนการทางโลจิสติกส์และกระบวนการผลิต จากการศึกษาวิจยัของ Lewis et.al. 
(2008) ซ่ึ งได้ รับ ก ารสนับ ส นุ น จาก  Engineering and Physical Sciences Research 
Council (EPSRC) โดยความร่วมมือระหว่าง Lucas Varity บริษัท Computer Sciences 
Corporation และ Logistics Systems Dynamics Group ของ Cardiff University ซ่ึ งได้
สร้างและพฒันา Quick Scan ส าหรับพฒันาการจดัการห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม
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ยานยนตใ์นประเทศองักฤษ โดยศึกษาประเมินจากการจดัการห่วงโซ่อุปทานของ Lucas 
Varity Sites ในเบ้ืองต้น ซ่ึง Quick Scan ได้เข้าไปด าเนินการในส่วนของการก าหนด
แผนการปรับปรุงเพื่อให้สามารถบริหารจัดการระบบห่วงโซ่อุปทานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ได้แก่ การเพิ่มความสามารถในการผลิตโดยการลดเศษและการ
ปรับปรุงคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ การลดตน้ทุนวสัดุมากกว่าการลดปริมาณการจดัเก็บ
สินคา้ การเปล่ียนแปลงล าดับการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ (Inbound Logistics) และขนส่ง
และส่งมอบลูกคา้ (Outbound Logistics) ท าให้เกิดการลดเวลาและค่าใชล้ง เป็นตน้  ซ่ึง
แนวทางของ Quick Scan นั้น ท าให้เกิดความคุม้ค่าในเร่ืองของเวลาและค่าใชจ่้ายในการ
วิเคราะห์ประเมินระบบโซ่อุปทานและองค์กร ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีมีแนวโน้มในการน าไป
ประยุกตใ์ช้เพิ่มมากข้ึน (Banomyong et.al., 2005) นอกจากน้ี เพชร์รัตน์ ล้ิมสุปรียารัตน์ 
(2548) ไดน้ าวิธี Quick Scan มาศึกษาแนวทางการประเมินการจดัการโซ่อุปทานในงาน
ก่อสร้าง โดยน ามาตรวดัจาก SCOR Model ท่ีไดรั้บการพฒันาจากองคก์ร Supply Chain 
Council (SCC) มาประยุกต์ใช้ ซ่ึงผลของการประเมินท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ของ
การด าเนินงานระหว่างเจา้ของงาน ผูรั้บเหมาหลกั ผูรั้บเหมาย่อย และผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 
สถานภาพขององค์กร และปัญหาท่ีแทจ้ริงในการท างาน เพื่อด าเนินการแกไ้ขปัญหาท่ี
ตน้เหตุ ซ่ึงเป็นหวัใจในการพฒันาและปรับปรุงโซ่อุปทานในการก่อสร้าง  

 การใช้ SCOR Model เพื่อประเมินประสิทธิภาพโซ่อุปทาน ได้แก่ งานวิจัยของ 
Fangzhou Wang (2012) ไดมี้การใช ้SCOR Model เพื่อเป็นโครงข่ายส าหรับห่วงโซ่อุปทาน
เชิงส่ิงแวดลอ้ม โดยผูว้ิจยัไดส้ร้างระบบประเมินสมรรถนะห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม
จากมุมมองทางดา้นการเงิน ดา้นการด าเนินการและดา้นส่ิงแวดลอ้มของห่วงโซ่  

 Davies (2004) ได้อ้างถึงผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการ ใช้แบบจ าลอง 
SCOR Model เพื่อประเมินประสิทธิภาพโซ่อุปทาน ของบริษทัเคมีแห่งหน่ึงใน
เยอรมนัซ่ึงมีบริษทัเคร่ือข่ายในโซ่อุปทานอยู ่5 บริษทั และถูกแบ่งยอ่ยลงไปเป็น 
21 หน่วยธุรกิจ ท่ีมีความเก่ียวข้องกัน ผลการด าเนินงานพบว่า การใช้ SCOR 
Model ช่วย ในการปรับปรุงประสิทธิภาพของกิจกรรมในโซ่อุปทานของบริษทั
ไดดี้ข้ึน และผลท่ีตามมาคือ การลดค่าใชจ่้ายให้กบัองค์กรในโซ่อุปทานทั้งหมด
ได้ Davies ยงักล่าวอีกว่า ในความเป็นจริง ยงัมีอีกหลายบริษัทท่ีประสบ-
ความส าเร็จในการใช้  SCOR Model เพื่ อส ร้างแบบจ าลอง และประเมิน
ประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน แต่บริษัทเหล่านั้ นไม่ยอมเปิดเผยความส าเร็จ
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ดังกล่าวเน่ืองจากจะกระทบต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของพวกเขา  
อยา่งไรก็ตาม Husby (2007) ไดมี้การน าเสนอทั้งจุดแข็งและขอ้จ ากดัของ SCOR 
Model ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

  -  จุดแข็ง ของ SCOR Model ได้แก่ สามารถวดัประสิทธิภาพได้ทั้ ง
ระบบโซ่อุปทาน ง่ายต่อการเช่ือมต่อกบักระบวนการวางแผนขององค์กร 
ช่วยให้เห็นถึงสภาพปัญหาท่ีแทจ้ริง และแกไ้ขได้ตรงจุด และเป็นระบบ
มาตรฐานในการวดัและเพิ่มประสิทธิภาพของกิจกรรมระหวา่งองคก์ร 

  -  ขอ้จ ากดัของ SCOR Model ไดแ้ก่ ไม่สามารถเลือกประเมินเฉพาะ
จุด หรือเฉพาะองค์กรได้ ท าให้การแกไ้ขปัญหาส าหรับองค์กรท่ีเป็นแกน
หลักในโซ่อุปทาน และองค์กรท่ีเป็นเพียงส่วนช่วยสนับสนุนไม่มีความ
ต่างกนั ไม่สามารถสนบัสนุนในเร่ืองการวดัประสิทธิภาพของ Lean ได ้ 

 การใช้ SCM Logistics Scorecard (LSC) เพื่อประเมินประสิทธิภาพโซ่อุปทาน 
ไดแ้ก่ งานวิจยัของ (Yaibuathet and Suzuki, 2007) ไดศึ้กษาการประเมินประสิทธิภาพ
และปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการจดัการห่วงโซ่อุปทาน โดยการใช ้SCM Logistics 
Scorecard (LSC) เพื่อท าการเปรียบเทียบกนัระหว่างประเทศญ่ีปุ่น จ านวน 205 บริษทั 
ประเทศไทย จ านวน 106 บริษทั และประเทศจีน จ านวน 107 บริษทั โดยมุ่งเน้น 4 ดา้น 
คือ กลยุทธ์บริษทั ความสามารถในการวางแผนและการจดัการ การจดัการโลจิสติกส์ 
และการน าเทคโนโลยีมาใช้ด าเนินงาน จากผลของการวิเคราะห์ Factor Analysis พบว่า
โครงสร้างส าหรับการจดัการห่วงโซ่อุปทานให้ประสบความส าเร็จนั้นมีความแตกต่าง
กนัในแต่ละประเทศ อนัเป็นผลจากความแตกต่างในเร่ืองของวฒันธรรม และความ
ซับซ้อนของแต่ละองค์กร ดงันั้ นในงานวิจยัน้ีแสดงให้เห็นว่าระบบการประเมินนั้น
สามารถแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างกนัในองค์ประกอบต่างๆของแต่ละประเทศท่ี
ได้รับการประเมิน รวมไปถึงปัจจัยต่างๆ ท่ีในแต่ละประเทศให้ความส าคัญ ซ่ึงเป็น
ประโยชน์ในทางธุรกิจส าหรับองคก์รใดๆ ท่ีจะติดต่อด าเนินการธุรกิจกบัประเทศนั้นๆ 

 การใช้ Balance scorecard (BSC) เพื่อประเมินประสิทธิภาพโซ่อุปทาน เช่น 
งานวิจยัของ Bhagwat et.al. (2007) ได้ศึกษาประเมินการบริหารจดัการองค์กรธุรกิจท่ี
เป็นลกัษณะแบบวนัต่อวนั โดยออกแบบระบบประเมินแบบมุ่งเน้นให้ความส าคญักบั
ปัจจยัทั้ งหมด 4 ด้าน คือ การเงิน ลูกค้า กระบวนการด าเนินงานในองค์กร และการ
เรียนรู้และการขยายตัวของธุรกิจ โดยได้น าระบบประเมิน BSC ท่ีจัดท าข้ึนมาใช้
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ประเมินวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศอินเดีย จ านวน 3 แห่ง 
ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า BSC สามารถแสดงให้เห็นถึงผลจากการวางกลยุทธ์ของบริษทั 
ภาพรวมต่างๆ ในองค์กร ทั้งน้ี แบบประเมินเดียวกันอาจจะแสดงผลได้แตกต่างกัน
ข้ึนอยู่กบัว่าแบบประเมินนั้นออกแบบมาส าหรับองค์กรแบบใดมากกว่า แต่อย่างไรก็
ตาม BSC ก็สามารถน าไปเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารส าหรับประเมินและวดัสมรรถนะ
การจดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อให้เกิดความสมดุลและครอบคลุมในทุกด้านตามแต่จะ
ก าหนด  

 Kurien et.al. (2012) ไดท้  าการเปรียบเทียบระบบการวดัประสิทธิภาพ และกล่าววา่ BSC 
ท่ีถูกพฒันาข้ึนเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความเหมาะสมส าหรับการวดัสมรรถนะการจดัการห่วงโซ่
อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อม แต่ก็ยงัมีข้อจ ากัดหากน ามาใช้ในการวางกลยุทธ์และวางแผน
ด าเนินงาน เน่ืองจากไม่ไดมี้การให้ค่าน ้ าหนกัของตวัช้ีวดั จึงไม่สามารถบอกไดว้า่ตวัช้ีวดัแต่ละ
ตวัจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีแทจ้ริงขององคก์ร ดงันั้นจึงมีการน ากระบวนการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้น 
(Analytic Hierarchy Process ,AHP) มาใช้ร่วมกับ กับ BSC ท่ี มีการพัฒนาแล้ว ท าให้ เป็น
เคร่ืองมือท่ีสามารถวัดสมรรถนะการจัดการห่วงโซ่ อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและแกปั้ญหาขอ้จ ากดัจากการใช ้BSC เพียงอยา่งเดียวได ้ 

 นอกจากน้ีในหลายๆ งานวิจยัอาจใช้หลายเคร่ืองมือร่วมกนัในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อ
ประเมินประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน ดงัเช่น งานวจิยัของฐานิตา ถุงแกว้ (2552) เป็นการศึกษา
จากกรณีศึกษาของสวนส้ม จ านวน 3 แห่ง มีการวิเคราะห์องคก์รตน้น ้ า กลางน ้ า และปลายน ้ า 
และเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามและขอ้คิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงผลการวิจยัสามารถใชเ้ป็น
ตวัอย่างท่ีมีการปฏิบัติท่ีดีในการจดัการโซ่อุปทานของสวนส้มต่อไป ส าหรับกลุ่มโรงงาน
อาหารสัตว ์งานวิจยัของสุวภทัร รักเสรี (2552) ไดพ้ฒันาวิธีการวิเคราะห์การด าเนินงาน และ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินการดา้นห่วงโซ่อุปทานของโรงงานอาหารสัตว ์โดยเคร่ืองมือ 
แนวคิดหรือหลักการในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บข้อมูลนั้ น ได้แก่ Quick Scan, 
SCOR Model, Value Steam Mapping เป็นต้น และการเปรียบเทียบและประเมินผลหลังการ
ปรับปรุง มกัจะใชเ้ทคนิคการจ าลองสถานการณ์ (Simulation) งานวจิยัของโรจนี หอมชาลี และ
วีรพฒัน์ เศรษฐ์สมบูรณ์ (2553) ไดศึ้กษาวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานเอทานอลของไทย เพื่อเป็น
แนวทางในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ เก่ียวกบัปริมาณวตัถุดิบ สัดส่วนการแปรรูป จ านวน
และอตัราการผลิตเอทานอลของโรงงาน และสัดส่วนการส่งออกท่ีเหมาะสม  
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 จากงานวจิยัเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานในกลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆ
นั้ น พบว่าโดยทั่วไปอ้างอิงแนวคิดหรือหลักการจาก Quick Scan, SCOR Model, Balance 
scorecard และ SCM Logistics Scorecard (LSC) อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งร่วมกนั ซ่ึงมี
ขอ้ดีและขอ้เสียหรือความเหมาะสมที่แตกต่างกนัไป ซ่ึงเป็นแนวทางให้ผูว้ิจยัสามารถน าไป
วิเคราะห์เพื่อประยุกต์ใช้ในงานวจิยัน้ีต่อไป  

2.2.3 การประเมินสมรรถนะห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม 

 เน่ืองจากงานวิจยัต่างๆเก่ียวกบัห่วงโซ่อุปทานโดยมากจะมุ่งเน้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน ซ่ึงอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชนหรือผูอ้าศยัใกลเ้คียงดว้ย 
จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งค านึงถึงผลกระทบต่างๆ ควบคู่ไปดว้ย จึงท าให้การศึกษาวิจยัทางดา้น
การจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มเป็นท่ีน่าสนใจ  

 ในดา้นอุตสาหกรรมรถยนต ์ไดมี้งานวิจยัท่ีศึกษาประเมินประสิทธิภาพการจดัการห่วง-
โซ่อุปทางเชิงส่ิงแวดลอ้มมากมาย ไดแ้ก่ ตรีทศ เหล่าศิริหงษท์องและคณะ (2551) ไดน้ าเสนอ
เทคโนโลยีส่ิงแวดลอ้มและการจดัการ ในลกัษณะทบทวนงานวิจยักรณีศึกษาการบริหารห่วง
โซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของบริษัท BMW โดยศึกษาการปฏิบัติและการวดั
สมรรถนะผลส าเร็จตามยุทธศาสตร์โซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Green Supply Chain 
Management Practice and Performance) โดยครอบคลุมการปฏิบติัตามยุทธศาสตร์โซ่อุปทาน
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (GSCM Practice) 5 ด้าน ได้แก่ การจดัการส่ิงแวดล้อมภายใน การ
จดัซ้ือท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ความร่วมมือกบัลูกคา้ การออกแบบท่ีค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม และ
การลงทุนในการน ารถยนตก์ลบัคืน (Investment recovery) และการวดัสมรรถนะผลส าเร็จตาม
ยุทธศาสตร์โซ่ อุปทานท่ี เป็นมิตรต่อส่ิ งแวดล้อม (GSCM Performance) 3 ด้าน  ได้แ ก่ 
สมรรถนะทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม สมรรถนะทางดา้นความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์ และสมรรถนะ
ทางดา้นการด าเนินการผลิต ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา่ BMW สามารถน าการรักษาส่ิงแวดลอ้ม
มาสร้างเป็นจุดแขง็ให้กบัตนเอง โดยน ากิจกรรมภายใตก้ารปฏิบติัตามยุทธศาสตร์โซ่อุปทานท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมาประยุกต์ใช้ระหว่างภายในและภายนอกองค์กรตั้งแต่ขั้นตอนก่อน
เร่ิมกระบวนการผลิตจนถึงส่งมอบรถยนต์ให้ลูกคา้ ส่งผลให้การประกอบกิจการของบริษทั
แสดงผลลพัธ์ในเชิงบวกของการเติบโตของบริษทัและจากการวิเคราะห์พบวา่การน ากิจกรรม
ภายใตว้ิธีปฏิบติัมาประยุกต์ใช้และการน าการประเมินผลการด าเนินการมาใช้อย่างเหมาะสม 
ส่งผลให้เกิดการพฒันาองค์กรอย่างย ัง่ยืนได้ นอกจากนั้นมีงานวิจยัของ Lin et.al. (2011) ได้
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อมภายใตค้วามไม่
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แน่นอน เพื่อเป็นแนวทางปรับปรุงภาพลกัษณ์และเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัในอุตสาหกรรม
ยานยนต์ในประเทศก าลังพัฒนา โดยใช้ทฤษฎี Fuzzy Set และการทดลองประเมินแบบ 
Decision Making Trial และ Olugu et.al. (2011) ได้มีการน าหลักการทดสอบทางสถิตเข้ามา
เก่ียวขอ้ง เพื่อตรวจสอบความน่าเช่ือถือในปัจจยัท่ีมีผลท่ีได้จากการส ารวจขอ้มูลมา โดยการ
ทดสอบ Model Fitness และการวิเคราะห์แบบ Multiple Regression หรือ Multivariate Analysis 
(Hair, et.al. 2006) 

 นอกจากน้ียงัมีงานวิจัยหลากหลายท่ีท าการศึกษาห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรม
ก่อสร้าง ซ่ึงนับว่าเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีแนวโน้มในการขยายตัวสูง ประกอบกับมีความ
เก่ียวเน่ืองกับอุตสาหกรรมต่างๆ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมต้นน ้ า คือ การท าเหมืองแร่ 
อุตสาหกรรมปูนซีเมนต์  คอนกรีตผสมเสร็จและคอนกรีตส าเร็จรูป ฯลฯ ในส่วนของ
อุตสาหกรรมคอนกรีตส าเร็จรูป ได้มีงานศึกษาวิจยัของเกียรติศักด์ิ ศรีลาเลิศ และสิรเดช 
ชาตินิยม (2555) เพื่อเลือกกลยุทธ์ส าหรับบริหารโซ่อุปทานของผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูป 
โดยประยุกต์เทคนิคการวาดผงักระบวนการธุรกิจเพื่อจ าลองกิจกรรมการไหล และเช่ือมโยง
กิจกรรมต่างๆ ของกลุ่มบริษทัตวัอย่าง ซ่ึงแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มคา้ปลีกเพื่อจ าหน่าย กลุ่ม
ผลิตส าหรับโครงการก่อสร้าง และกลุ่มผลิตส าหรับโครงการท่ีประมูลได้ ข้อมูลท่ีน ามา
วเิคราะห์ใชข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวขอ้งในโซ่อุปทานคอนกรีต
ส าเร็จรูป ซ่ึงเป็นองค์กรชั้นน า ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มบริษทัตวัอย่างจะมีกระบวนการผลิต
คอนกรีตส าเร็จรูปไวเ้พื่อเป็นส่วนหน่ึงของกิจการ โดยกิจกรรมในระบบการผลิตนั้นมีส่วน
คล้ายคลึงกันจึงสามารถวางรูปแบบที่ช ัดเจนได้และจดัอยู ่ภายใต ้หมวดอุตสาหกรรม
ก่อสร้างทั้ง 3 กลุ่มบริษทัตวัอยา่ง 

 จากงานวิจยัทางดา้นการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม จะพบวา่โดยมากจะเป็น
กลุ่มอุตสาหกรรมหลกัของประเทศท่ีมุ่งเนน้การเพิ่มประสิทธิภาพและศกัยภาพในการแข่งขนั 
อาทิเช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมเหล็กหล่อ 
ฯลฯ ดงักล่าวมานั้น แต่ยงัไม่พบวา่มีการศึกษาทางดา้นอุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จ ซ่ึงเป็น
อุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ซ่ึงมีแนวโน้มท่ีจะ
ขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง และอาจส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในหลายๆ ดา้นหากไม่มีระบบการ
บริหารจดัการท่ีได้ประสิทธิภาพเพียงพอ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในอุตสาหกรรมคอนกรีต
ผสมเสร็จน้ี แต่ทั้งน้ีการท่ีจะทราบถึงประสิทธิภาพในการบริหารจดัการดงักล่าวนั้น จึงตอ้งมี
การประเมินเพื่อวดัประสิทธิภาพในการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มตั้งแต่การจดัหา
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วตัถุดิบ การผลิต การกระจายสินคา้ จนถึงการส่งมอบให้กบัลูกคา้ และโลจิสติกส์ยอ้นกลบั
ตั้งแต่การรวบรวม การจดัเก็บ การรีไซเคิล การน ากลบัมาใช้ซ ้ า และการก าจดัซาก ซ่ึงปัจจยั
หรือดัชนีช้ีวดัท่ีจะได้มาก็ต้องมาจากการออกแบบและพัฒนาเคร่ืองมือในการประเมิน
สมรรถนะโดยอาศยัแนวคิดของการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มร่วมกบัแนวคิดของ 
SCOR Model  

2.2.4 การวดัประสิทธิภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 จากงานวจิยัของ Jung E.J., et.al. (2001) ไดมี้การศึกษาและรวบรวมตวัช้ีวปัระสิทธิภาพ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มจากงานวจิยัต่างๆ ซ่ึงสามารถสรุปขอ้มูลไดด้งัตารางท่ี 2.2 

 ตารางท่ี 2.2 ตวัอยา่งงานวจิยัท่ีมีการวดัประสิทธิภาพดา้นส่ิงแวดลอ้มจ าแนกตามประเภท 
งานวจิยั ประเภท 

James, P. (1994). ผลกระทบ, ความเส่ียง, การปลดปล่อยมลพิษ/ของเสีย, 
ปัจจยัน าเขา้, ทรัพยากร, ประสิทธิภาพ, ลูกคา้,ดา้นการเงิน 

NRTEE (1997) ดชันีช้ีวดัด้านทรัพยากรท่ีใช้ผลิต, ดชันีช้ีวดัดา้นการปล่อย
สารพิษ, อตัราส่วนการยอ่ยสลายต่อความคงทน 

Ditz D, Ranganathan J. (1997) การใชว้สัดุ, การใชพ้ลงังาน, ผลผลิตท่ีไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์, การ
ปล่อยมลภาวะ 

Ilinitch, A.Y. et al. (1998) การจดัการองค์กร, ความสัมพนัธ์กบัผูถื้อผลประโยชน์ร่วม, 
การปฏิบติัตามกฎ, ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

Wells, R.P. et al. (1994) การปรับปรุงกระบวนการ, ผลลพัธ์ดา้นส่ิงแวดล้อม, ความ
พึงพอใจของลูกคา้ 

ISO 14031 (1999) ตัว ช้ีว ัดประสิทธิภาพด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental 
performance indicator, EPI)ซ่ึงสามารถแบ่งได้เป็นตวัช้ีวดั
การจัดการด้าน ส่ิ งแวดล้อม  (management performance 
indicator, MPI) และตวัช้ีวดัการด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
(operational performance indicator, OPI), ตวัช้ีวดัเง่ือนไข  
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ตารางท่ี 2.2 ตวัอยา่งงานวจิยัท่ีมีการวดัประสิทธิภาพดา้นส่ิงแวดลอ้มจ าแนกตามประเภท (ต่อ) 
งานวจิยั ประเภท 

 
KPMG. (1992) 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (environmental condition indicator, ECI) 
การวดัผลกระทบ, การวดัผูใ้หผ้ลกระทบ 

GRI (2000) พลงังาน, วสัดุ, น ้า, การปล่อยของเสีย, การขนส่ง, ผูส่้งมอบ, 
ผลิตภณัฑ์และการบริการ, การใช้พื้นท่ี, ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ, การยนิยอม 

 จากงานวิจยัต่างๆ ท่ีไดมี้การการวดัสมรรถนะด้านส่ิงแวดล้อมดงักล่าว ผูว้ิจยัจะน าไป
เป็นแนวทางในการก าหนดตวัช้ีวดัส าหรับพฒันาแบบวดัสมรรถนะส าหรับงานวิจยัน้ีต่อไป 

2.2.5 ขอ้แตกต่างระหวา่งการวดัสมรรถนะของห่วงโซ่อุปทานและการวดัสมรรถนะห่วงโซ่
อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม 

 1) การวดัสมรรถนะของห่วงโซ่อุปทาน เป็นการวดัประเมินโดยพิจารณาจากตน้ทุน
ท่ีลดลงหรือคุณค่าท่ีเพิ่มข้ึนจากการจดัการห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึง Lankford (2004) 
ไดส้รุปไวว้า่โดยทัว่ไปแบ่งการวดัออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

   1. 1)  ดา้นประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นการให้ความส าคญักบัการด าเนินการท่ี
ท าให้ต้นทุนต ่ าท่ีสุด (Minimizing cost) โดยการลดต้นทุนของสินค้าคงคลัง 
(Inventory cost) หรือค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนของสินคา้  

  1.2)  ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) เป็นการวดัจากโอกาสในการขาย
สินคา้ (lost scale) วา่สามารถตอบสนองต่อความไม่แน่นอนของตลาดและความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วไดดี้  

   1.3)  ด้านประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นการให้ความส าคัญกับการคุณค่า
ใหก้บัลูกคา้ (Value chain)  

 2) การว ัดสมรรถนะของห่วงโซ่ อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อม เป็นการตรวจสอบ
กระบวนการ ทรัพยากร และวตัถุดิบ ตลอดจนแนวคิดส าหรับกระบวนการท างาน
การ  แสดงถึงประสิทธิภาพของกระบวนการ และประสิทธิผลของการใช้
ทรัพยากร เพื่อให้เกิดการพฒันาและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ลดวสัดุท่ีเป็นของเสีย 
ลดการใช้พลงังานและทรัพยากรอย่างสูญเปล่า (กาญจนา กาญจนสุนทร, 2551) 
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หรือกล่าวไดว้า่เป็นการมุ่งเนน้การด าเนินการเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน โดยวดัผล
กระทบสุทธิใน 3 ด้าน คือ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมตามหลัก Triple 
Bottom Line (Elkington, 1997)  ซ่ึงจากงานวิจยัต่างๆ แสดงให้เห็นวา่การจดัการ
ห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม เป็นการให้ความส าคญัต่อการลดภาวะโลกร้อน
หรือภาวะเรือนกระจก (Greenhouse effect) โดยตรวจวดัผลกระทบจากกิจกรรม
ของมนุษยท่ี์มีต่อระบบส่ิงแวดล้อมจากรอยเท้าคาร์บอน (Carbon footprint) ซ่ึง
เป็นการประเมินจากปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ท่ีปล่อยออกมาตลอดวฏั
จกัรชีวิตของผลิตภัณฑ์ จากกิจกรรมต่างๆ (Bocken et al., 2011) เช่น การใช้
พ ลั ง ง าน  ก ารใช้ ไฟ ฟ้ า  ก าร ใช้ เช้ื อ เพ ลิ งฟ อส ซิ ล  แล ะก ระบ วน ก าร
ภาคอุตสาหกรรม  ตั้ งแต่การได้มาซ่ึงวตัถุดิบ การขนส่ง การประกอบช้ินส่วน 
การใชง้าน และการจดัการซากผลิตภณัฑห์ลงัใชง้าน เป็นตน้  

 2.2.6 มาตรฐานและระเบียบสากล กฎหมายและหลกัเกณฑ์การปฏิบติั รวมทั้งนโยบาย และ
มาตรการของภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 

 เน่ืองจากผูว้ิจยัมีความสนใจในอุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จ จึงมีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งศึกษาเก่ียวกบัมาตรฐานและระเบียบสากล กฎหมายและหลกัเกณฑ์การปฏิบติั รวมทั้ง
นโยบาย และมาตรการของภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการสร้างแบบประเมิน
การจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จต่อไป ซ่ึงกฎเกณฑ์
และมาตรฐานต่างๆ ดงักล่าวท่ีมีความเก่ียวขอ้ง มีดงัน้ี 

  1) คุณภาพและมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จของไทยจะตอ้ง
เป็นไปตาม มอก. 213-2552 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษาฉบบัประกาศและงานทัว่ไป 
เล่ม127 ตอนพิเศษ33งวนัท่ี15 มีนาคม 2553) (ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ ์
อุตสาหกรรม, 2552) 

2)  พระราชบญัญติัโรงงาน พ.ศ. 2535 

2.1) โรงงานผลิตคอนกรีตผสมเสร็จเฉพาะกิจส าหรับโครงการก่อสร้าง 
โรงงานผลิตคอนกรีตผสมเสร็จประเภทน้ี  ไม่ ถือว่าอยู่ในเจตนารมย์ของ
พระราชบญัญติัโรงงาน พ.ศ. 2535 ออกตามความในมาตรา 5 วรรคหน่ึง จึงไม่
ตอ้งขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานตามพระราชบญัญติัโรงงาน พ.ศ. 
2535 แต่โรงงานต้องอยู่ในบริเวณหน่วยงานก่อสร้างหรือในกรณีหน่วยงาน
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ก่อสร้างมีพื้นท่ีไม่เพียงพอ ตอ้งตั้งอยู่ภายในระยะหน่ึงกิโลเมตรจากหน่วยงาน
ก่อสร้าง และจะตอ้งขอหนงัสือรับรองการจดัตั้งหน่วยงานคอนกรีตผสมเสร็จใน
หน่วยงานก่อสร้าง ต่อกรมโรงงานอุตสาหกรรม หรือส านักงานอุตสาหกรรม
จงัหวดัท่ีโรงงานตั้ งอยู่ ทั้ งน้ี กรมโรงงานอุตสาหกรรมได้ออกประกาศเร่ือง 
หลักเกณฑ์การพิจารณาหน่วยงานคอนกรีตผสมเสร็จในหน่วยงานก่อสร้าง 
ประกาศ ณ วนัท่ี 21 พฤศจิกายน 2546  

2.2) โรงงานผลิตคอนกรีตผสมเสร็จเพื่อให้บริการทัว่ไป การประกอบกิจการ
โรงงานผลิตคอนกรีตผสมเสร็จเพื่อให้บริการทั่วไป เป็นโรงงานท่ีจัดอยู่ใน
ประเภทหรือชนิดของโรงงานล าดบัท่ี 58(1) แห่งกฎกระทรวง (พ.ศ. 2535) ออก
ตามความในพระราชบญัญติัโรงงาน พ.ศ. 2535 ซ่ึงกรณีท่ีใชเ้คร่ืองจกัรมีขนาดไม่
เกิน 50 แรงมา้ เป็นโรงงานจ าพวกท่ี 2 และกรณีโรงงานท่ีใช้เคร่ืองจกัรมีขนาด
เกินกวา่ 50 แรงมา้ เป็นโรงงานจ าพวกท่ี 3 ท่ีการตั้งและประกอบกิจการตอ้งไดรั้บ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานก่อนจึงจะด าเนินการได ้โดยมีหลกัเกณฑ์การ
พิจารณา ดงัน้ี 

2.2.1)  หลักเกณฑ์ ท่ีก าหนดในกฎกระทรวง และประกาศกระทรวง
อุตสาหกรรม ท่ีออกตามความในพระราชบญัญติัโรงงาน พ.ศ. 2535 ไดแ้ก่ 
หลักเกณฑ์เก่ียวกับท่ีตั้ งและสภาพแวดล้อมของโรงงาน หลักเกณฑ์
เก่ียวกับระยะทางระหว่างโรงงาน และเขตติดต่อสาธารณสถาน และ 
หลัก เกณฑ์ เก่ียวกับการก าจัดกากคอนกรีตตามประกาศกระทรวง
อุตสาหกรรม เร่ือง การก าจดัส่ิงปฏิกลูหรือวสัดุไม่ใชแ้ลว้ พ.ศ.2548 

2.2.2)  หลักเกณฑ์ท าเลสถานท่ีตั้ งโรงงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการ
บงัคบัใชผ้งัเมืองรวม ตามกฎหมายวา่ดว้ยการผงัเมืองในทอ้งท่ีตั้งโรงงาน 

2.2.3)  ประกาศกรมโรงงานอุตสาหกรรม เร่ือง หลกัเกณฑ์การปฏิบติัใน
การประกอบกิจการโรงงานผลิตคอนกรีตผสมเสร็จ (ประกาศ ณ วนัท่ี 13 
กันยายน 2544) เพื่อประกอบการพิจารณาอนุญาตและการป้องกันเหตุ
เดือดร้อนร าคาญ ส าหรับโรงงานเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีหลกัเกณฑ์
ดงัน้ี 
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(1)     จะตอ้งจดัท าแผงกั้นป้องกนัการฟุ้งกระจายของฝุ่ นละอองท่ีมี
ประสิทธิภาพ เช่น วสัดุจ าพวกพลาสติกบงัแดดรอบโรงงาน มีความ
สูงทั้งหมดจากพื้น ไม่นอ้ยกวา่ 6 เมตร โดยส่วนล่างตอ้งเป็นผนงัทึบ
สูงไม่นอ้ยกวา่ 2 เมตร 
(2)     ตอ้งจดัใหมี้ระบบฉีดน ้ าวตัถุดิบบนรถบรรทุก เพื่อป้องกนัการ
ฟุ้งกระจายของฝุ่ นละออง ขณะเทวตัถุดิบลงในบริเวณท่ีเก็บ หรือ
มาตรการอ่ืนท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
(3)     ตอ้งจดัใหมี้บริเวณส าหรับลา้งท าความสะอาดรถบรรทุก ก่อน
ออกจากโรงงาน 
(4)     ตอ้งจดัให้เคร่ืองผสมคอนกรีตอยู่ภายในห้องท่ีท าดว้ยวสัดุท่ี
สามารถป้องกนัเสียงดงัจากการท างานของเคร่ืองจกัร 
(5) พื้นท่ีบริเวณท่ีใช้ส าหรับประกอบกิจการโรงงาน ต้องเป็น
คอนกรีตหรือแอสฟัลตผ์ิวเรียบ มีระดบัความลาดเอียงง่ายต่อการท า
ความสะอาดดว้ยน ้ า และให้มีรางระบายน ้าโดยรอบ เพื่อรวบรวมน ้ า
ลงสู่บ่อบ าบดั 

     (6) ตอ้งจดัใหมี้บ่อคายคอนกรีตท่ีมีความจุไม่นอ้ยกวา่ 20 ลูกบาศก ์
     เมตร 

3) มาตรฐานหรือขอ้ก าหนดอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ขอ้ก าหนดระบบการจดัการดา้น
ส่ิงแวดล้อม (ISO 14001) ข้อก าหนดระบบการจัดการด้านอาชีวอนามัย และความ
ปลอดภยั (OHSAS 18001) การรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
(ISO 9001) 

 จากมาตรฐานและระเบียบสากล กฎหมายและหลกัเกณฑ์การปฏิบติั รวมทั้งนโยบาย 
และมาตรการของภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว พบวา่มีความส าคญัเก่ียวเน่ืองในดา้นกระบวนการ
ผลิตเป็นหลัก ดังนั้ นผู ้วิจ ัยจึงมีแนวคิดท่ีจะน าไปเป็นหลักในการก าหนดดัชนีช้ีวดัด้าน
กระบวนการผลิตส าหรับการประเมินสมรรถนะการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มของ
อุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จในงานวจิยัน้ี 
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2.3  กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเบ้ืองตน้  ท าให้สามารถน ามาประมวลเป็นความรู้ใหม่ๆ ใน
การสร้างกรอบแนวความคิดใหก้บัการศึกษาและวิจยัเร่ืองการสร้างแบบประเมินสมรรถนะการจดัการ
ห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มส าหรับอุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัเชียงใหม่โดยท าการ
วจิยัเชิงส ารวจ และใชห้ลกัการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม ตั้งแต่การจดัหาวตัถุดิบ การผลิต 
การกระจายสินคา้ จนถึงการส่งมอบให้กับลูกคา้ และโลจิสติกส์ยอ้นกลบัตั้งแต่การรวบรวม การ
จดัเก็บ การรีไซเคิล การน ากลบัมาใช้ซ ้ า และการก าจดัซาก มาเป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์ปัจจยัใน
การสร้างแบบสมรรถนะ โดยท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นโรงงานประกอบกิจการ
คอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัเชียงใหม่ และพฒันาแบบสอบถาม แบบส ารวจ และแบบประเมิน
ร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญและโรงงาน เพื่อให้ผูป้ระกอบการคอนกรีตผสมเสร็จ สามารถใช้ประเมินตนเอง
เพื่อพฒันาและปรับปรุงการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายดา้นธุรกิจ 
ขององคก์รของตนต่อไป กรอบแนวคิดของงานวจิยัสรุปไดด้งัภาพท่ี 2.3
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ภาพท่ี 2.3 แผนภาพแสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

TO BE 

AS IS 

Dissemination 

พฒันาแบบวดัสมรรถนะการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม 
โดยการประเมินจะใชม้าตรวดัเจตคติ ตามวธีิของ (Likert) แบ่งเป็น 5 ระดบั 

 

เสนอแนวแนะทางโดยรวมส าหรับการพฒันาการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
เชิงส่ิงแวดลอ้มท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายทางดา้นธุรกิจขององคก์ร  

 

GSCM-Analysis 

ทฤษฎี หลกัการ และขอ้มูลจาก 
-หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
- ผูป้ระกอบการภาคเอกชน 
 

 

งานวจิยัต่างๆ 

 

ขอ้มูลพ้ืนฐาน ขอ้ก าหนดหรือมาตรการ
ต่างๆ และมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัอุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จ 

 

การจดัการโซ่อุปทาน 
เชิงส่ิงแวดลอ้ม  

 

การประเมิน
สมรรถนะห่วงโซ่

อุปทานใน
อุตสาหกรรมต่างๆ  

 
วเิคราะห์ปัจจยัและตวัช้ีวดัส าหรับการวดัสมรรถนะการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิง

ส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

 
ออกแบบและพฒันาเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลเพ่ือส ารวจมุมมอง แนวคิดของผูป้ระกอบการ 

เก่ียวกบัการจดัการโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม  

 ออกแบบเบ้ืองตน้เพ่ือก าหนดปัจจยัหลกัโดยใชก้ารผสมผสานแนวคิดของ GSCM และSCOR 
Model 

 GSCM 
การจดัซ้ือจดัหาเชิงส่ิงแวดลอ้ม 
การขนส่งเชิงส่ิงแวดลอ้ม 
การผลิตเชิงส่ิงแวดลอ้ม 
การออกแบบเชิงส่ิงแวดลอ้ม 
การรีไซเคิล 
การใชผ้ลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค 

 

SCOR Model 
วางแผน 

การจดัซ้ือจดัหา 
การผลิต 

การกระจายสินคา้ 
การส่งคืนสินคา้ 

 

ปัจจยัหลกั 
การจดัซ้ือจดัหา 

การขนส่งและกระจายสินคา้ 
การผลิต 

โลจิสติกส์ยอ้นกลบั 
ความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 

พฒันาร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญและผูป้ระกอบกิจการ 


