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บทที ่3 

วธีิการวจิยั 

 ในการด าเนินงานวิจยัน้ี มีแนวความคิดในการจดัท าแบบวดัสมรรถนะการจดัการห่วงโซ่
อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มส าหรับอุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จข้ึนมา โดยศึกษาจากเคร่ืองมือในการ
ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพต่าง ได้แก่  Balance Scorecard, Quick scan, SCOR Model และ 
Logistics Scorecard (LSC) เป็นตน้ รวมไปถึงการศึกษาจากบทความต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ออกแบบประเมิน และให้ไดปั้จจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งและเหมาะสมกบัการประเมิน จากนั้นจึงจดัท า
แบบสอบถาม เพื่อส ารวจมุมองของผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จ และน ามา
ปรับปรุงแกไ้ขแบบประเมินเพื่อให้เกิดความเหมาะสมในการน าไปใชป้ระโยชน์มากท่ีสุด ทั้งน้ี แบบ
ประเมินท่ีไดอ้อกแบบมานั้นจะน าไปทดลองประเมินโรงงานอุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จหน่ึง
โรงงานเพื่อน าผลการประเมินท่ีได้มาวิเคราะห์หาจุดเด่นและจุดดอ้ยต่างๆ ของทางโรงงานตวัอย่าง 
พร้อมทั้งเสนอแนวทางในการแกไ้ขต่อไป  

3.1 วธีิการด าเนินการวจัิย 

 ในงานวจิยัน้ีมีขั้นตอนของการด าเนินการเพื่อสร้างแบบวดัสมรรถนะ ทั้งหมด 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1)       ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัย ข้อก าหนด มาตรฐานสากลท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม
คอนกรีตผสมเสร็จ การจดัการโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม และการประเมินสมรรถนะห่วงโซ่
อุปทาน และก าหนดวตัถุประสงค ์กรอบแนวคิด และประโยชน์ในการจดัท าวจิยั 

2)       ออกแบบและพฒันาแบบวดัสมรรถนะการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มของ
กลุ่มตวัอย่างโดยใช้แนวคิดของ GSCM ร่วมกบั SCOR Model และพฒันาร่วมกบัผูป้ระกอบ
กิจการและผูเ้ช่ียวชาญ 

3)       การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item – Objective Congruence : IOC) โดยให้
ผูท้รงคุณวฒิุในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง พิจารณาถึงความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบวดั 
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สมรรถนะ เพื่อวเิคราะห์ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (content validity) โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ 

4)       วางแผนและเก็บข้อมูลการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อมของโรงงานกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ี  50% ของจ านวนประชากร (จ านวนโรงงาน
อุตสาหกรรม คอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัเชียงใหม่) 

5)       วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม โดย การหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) การค านวณหาค่าถ่วงน ้ าหนักในแต่ละปัจจยั และสร้างแผนภูมิพาเรโต 
จากนั้น  ท าการประเมินและวิเคราะห์สมรรถนะการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มของ
โรงงานกลุ่มตวัอยา่ง 

 6)       น าแบบวดัสมรรถนะท่ีออกแบบมาไปทดลองใชก้บัโรงงานตวัอยา่ง 

7)        สรุปผลการวจิยัและจดัท ารายงาน และเสนอแนวแนะทางโดยรวมส าหรับการพฒันาการ
จดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายทางดา้นธุรกิจขององคก์ร 

3.2  การศึกษาเพือ่ก าหนดกรอบในงานวจัิย 

 ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลความส าคญัและประโยชน์ของแบบวดัสมรรถนะหรือแบบ
ประเมินต่างๆ สรุปความไดว้า่แบบประเมินเปรียบเสมือนส่ิงท่ีใชบ้่งช้ีถึงสถานะ ประสิทธิภาพ จุดเด่น
หรือจุดดอ้ยต่างๆ และท าให้เห็นภาพรวมของส่ิงท่ีท าการประเมินได ้ทั้งน้ีแบบประเมินจะสามารถ
ประเมินในเชิงกวา้งหรือเชิงลึกก็ไดข้ึ้นอยูก่บัวิธีการหรือแบบประเมินท่ีใช ้โดยปัจจุบนัมีเคร่ืองมือใน
การประเมินหลากหลาย และมีขอ้ดีและขอ้เสียท่ีแตกต่างกนั จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจเคร่ืองมือ
แต่ละอย่างให้ละเอียดและรอบคอบเพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในการน ามาประยุกต์ให้เหมาะสมกับ
งานวจิยัน้ีมากท่ีสุด 

 เม่ือผูว้ิจยัไดห้ลกัการในการสร้างแบบวดัสมรรถนะแลว้ จึงไดท้  าการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างใน
การประเมิน โดยเลือกโรงงานอุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จ เน่ืองจากเหตุผลท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้
แลว้ในบทท่ี 1 และไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยัและกลุ่มตวัอย่างจากจ านวนของผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัเชียงใหม่ ตามขอ้มูลจากเวปไซตก์รมโรงงานอุตสาหกรรม  
กระทรวงอุตสาหกรรม ซ่ึงรายละเอียดจะแสดงไวใ้นส่วนถดัไป (หวัขอ้ท่ี 3.4) 
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3.3 การออกแบบปัจจัยของแบบสอบถามเพือ่ใช้ในการหาปัจจัยทีม่ีความส าคัญและส ารวจมุมมอง
แนวคิดของโรงงานอุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จทีม่ีต่อระบบห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อม 

 ในขั้นตอนน้ีเป็นการสร้างแบบสอบถามโดยการก าหนดปัจจยัหลกัและปัจจยัยอ่ย เพื่อส ารวจ
มุมมอง แนวคิด ของผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จ ท่ีมีต่อปัจจยัต่างๆ ใน
แบบสอบถาม  

3.3.1 ขั้นตอนในการออกแบบปัจจยัหลกัของแบบสอบถาม 

 ผูว้จิยัไดก้  าหนดปัจจยัหลกัของแบบสอบถาม ทั้งหมด 5 ปัจจยั จากการผสานแนวคิดของ
เค ร่ืองมือแบบจ าลองอ้างอิงห่วงโซ่ อุปทาน (SCOR Model) ท่ี ใช้ส าหรับการประเมิน
ประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน กับแนวคิดของระบบห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อม (Green 
Supply  Chain Management, GSCM) ดงัภาพท่ี 3.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 3.1 แสดงท่ีมาของปัจจยัหลกัของแบบสอบถาม 

ปัจจัยหลกั 
การจดัซ้ือจดัหา 

การขนส่งและกระจายสินคา้ 
การผลิต 

โลจิสติกส์ยอ้นกลบั 
ความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

SCOR Model 
วางแผน 
การจดัซ้ือจดัหา 
การผลิต 
การกระจายสินคา้ 
การส่งคืนสินคา้ 

 

GSCM 
การจดัซ้ือจดัหาเชิงส่ิงแวดลอ้ม 
การขนส่งเชิงส่ิงแวดลอ้ม 
การผลิตเชิงส่ิงแวดลอ้ม 
การออกแบบเชิงส่ิงแวดลอ้ม 
การรีไซเคิล 
การใชผ้ลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค 
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 จากภาพท่ี 3.1 หลงัจากไดปั้จจยัหลกั ทั้งหมด 5 ปัจจยั ประกอบดว้ย การจดัซ้ือจดัหา การ
ขนส่งและการกระจายสินคา้ การผลิต โลจิสติกส์ยอ้นกลบั และความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการแบ่งปัจจยัหลกัออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

   1)       ปัจจยัหลกัท่ีเนน้ประเมินประสิทธิภาพทางดา้นห่วงโซ่อุปทาน ไดแ้ก่ การ
จดัซ้ือจดัหา การขนส่งและการผลิต  

 2)         ปัจจยัหลกัท่ีเน้นประเมินประสิทธิภาพทางด้านของส่ิงแวดล้อม ได้แก่  
โลจิสติกส์ยอ้นกลบั และความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  

 รายละเอียดของปัจจยัหลกัท่ีแบ่งกลุ่มตามแนวคิดในการประเมิน ไดแ้สดงไวใ้นบทท่ี 4          
ดงัตารางท่ี 4.1 และค าจ ากดัความของแต่ละปัจจยัหลกั แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.2 

3.3.2  ขั้นตอนในการออกแบบปัจจยัยอ่ยของแบบสอบถาม 

 การออกแบบปัจจยัย่อยมาจากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ และการสอบถามขอ้มูล
เบ้ืองตน้จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ไดปั้จจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความเก่ียวขอ้งและ
สอดคลอ้งกบัปัจจยัหลกั รายละเอียดของปัจจยัยอ่ยทั้งหมด แสดงไวใ้นบทท่ี 4 ดงัตารางท่ี 4.3 
โดยผูว้จิยัไดท้  าการแบ่งลกัษณะของปัจจยัยอ่ยออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

   1) ปัจจยัย่อยท่ีเน้นประเมินประสิทธิภาพทางด้านห่วงโซ่อุปทาน 16 ปัจจยั 
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีออกแบบมาน้ีจะเนน้การประเมินทางดา้นของห่วงโซ่อุปทานเป็น
หลกั ซ่ึงปัจจยัยอ่ยเหล่าน้ีจะถูกจดัอยูใ่นปัจจยัหลกั 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการ
จดัซ้ือจดัหา 5 ปัจจยั ดา้นการขนส่งและการกระจายสินคา้ 3 ปัจจยั ดา้นการผลิต 5 
ปัจจยั และดา้นโลจิสติกส์ยอ้นกลบั 3 ปัจจยั 
2) ปัจจยัย่อยท่ีเน้นประเมินประสิทธิภาพทางดา้นของส่ิงแวดลอ้ม 25 ปัจจยั 
ซ่ึงปัจจยัยอ่ยเหล่าน้ีจะถูกจดัอยูใ่นปัจจยัหลกั 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการจดัซ้ือ
จดัหา 6 ปัจจยั ด้านการขนส่งและการกระจายสินค้า 4 ปัจจยั ด้านการผลิต 6 
ปัจจยั ดา้นโลจิสติกส์ยอ้นกลบั 3 ปัจจยั และดา้นความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 6 
ปัจจยั 

 เม่ือก าหนดปัจจยัหลกัและปัจจยัยอ่ยของแบบสอบถามแลว้ จึงท าการจดักลุ่มรวมปัจจยั
ยอ่ยต่างๆ ลงไปในปัจจยัหลกั เพื่อจดัท าแบบสอบถามส าหรับเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้ โดยให้ผูท่ี้ท  า
การตอบแบบสอบถามแสดงความเห็นว่าแต่ละปัจจยันั้ นมีความส าคัญอยู่ในระดับใด ใน
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รูปแบบของการประเมิน 5 ระดบั ตามมาตรวดัเจตคติของลิเคอร์ท (Likert, 1961) โดยระบุค่า
ระดบัความส าคญัเป็นตวัเลขตั้งแต่ 1 - 5 ดงัน้ี 

     มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด =  1 
   มีความส าคญันอ้ย      =  2 
   มีความส าคญัปานกลาง  =  3 

     มีความส าคญัมาก  =  4 
     มีความส าคญัมากท่ีสุด =  5 

 ซ่ึงตามวตัถุประสงคข์องมาตรวดัเจตคติของลิเคอร์ท (Likert) นั้น มีจุดมุ่งหมายเพื่อใชว้ดั
เจตคติโดยการตั้งค  าถามหลายๆขอ้ แล้วน าผลการตอบของทุกขอ้มารวมกันเป็นเจตคติของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อเร่ืองนั้นๆ ซ่ึงท าใหก้ารตรวจสอบคะแนนไม่ยุง่ยาก และใหผู้ต้อบได้
พิจารณาระดบัความมากน้อยของความรู้สึกตนเอง โดยแบบสอบถามส าหรับหาค่าคะแนน
ความส าคญัของแต่ละปัจจยั แสดงไวด้งัภาคผนวก ก. 

3.3 3   น าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง  

 ในขั้นตอนน้ีเป็นการน าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างโรงงานอุตสาหกรรม
คอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยขนาดกลุ่มตวัอยา่งไดข้อ้มูลมาจากเวบไซตข์องกรม
โรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงแสดงดงัตารางท่ี 3.1  

ตารางท่ี 3.1 จ  านวนโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จในประเทศไทยท่ีข้ึนทะเบียนโรงงาน (ขอ้มูลจากกรม
โรงงานอุตสาหกรรม ณ วนัท่ี 22 พฤศจิกายน 2556) 

  จ านวนโรงงาน 

โรงงาน  ก าลงัเคร่ืองจักร ทั้งประเทศ จังหวดัเชียงใหม่ 
จ าพวกท่ี 2 ไม่เกิน 50 แรงมา้     38 3 
จ าพวกท่ี 3 ตั้งแต่ 50 แรงมา้ ข้ึนไป 1,793 45 

 จากขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 ประชากร คือ กลุ่มอุตสาหกรรมโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงขอ้มูล
จ านวนโรงงาน แสดงดงัตารางท่ี 1 โดยงานวิจยัน้ีจะท าการรวบรวมแบบสอบถามและแบบ
ส ารวจ จากตวัแทนของกลุ่มโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จขนาดใหญ่ (มีก าลงัเคร่ืองจกัรรวมเกิน 
50 แรงมา้ข้ึนไป) มีจ  านวนทั้งหมด 45 โรงงาน และเน่ืองจากประชากรมีขนาดเล็ก ผูว้ิจยัจึงได้
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น าแบบสอบถามไปใชย้งักลุ่มตวัอย่างจ านวน 50% ของประชากร หรือคิดเป็นขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างได้จ  านวน 23 โรงงาน โดยจดัส่งแบบสอบถามดว้ยกนั 2 ช่องทาง คือ ส่งด้วยตนเอง
และทางไปรษณีย์ห รือจดหมายอิ เล็กทรอนิกส์  (E-mail) ซ่ึ งข้อมูล ท่ีได้จากการตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งจะน าไปท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยเคร่ืองมือทางสถิติต่อไป และ
แสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัรวมของแต่ละปัจจยัหลกัเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ต่อไป 

3.3.4  น าแบบสอบถามส าหรับการหาค่าคะแนนความส าคญัมาท าการวเิคราะห์ผล 

 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งเรียบร้อยแลว้ จะน ามาท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือทางสถิติ ดงัน้ี 

1)         การหาค่าคะแนนรวมของแต่ละปัจจยัท่ีได้จากแบบสอบถามทั้งหมดจากกลุ่ม
ตวัอย่าง เพื่อน ามาหาค่าเฉล่ียของคะแนนในแต่ละปัจจยั ดงัตารางท่ี 4.5 และน ามาสร้าง
แผนภูมิ Radar Chart เพื่อวิเคราะห์เบ้ืองตน้ว่าในปัจจุบนัโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จให้
ความส าคญักบัแต่ละปัจจยัมากนอ้ยอยา่งไร ซ่ึงจะแสดงไดด้งัภาพท่ี 4.2 

2)          การหาค่าความเช่ือมั่นของข้อมูลเพื่อดูว่าข้อมูลท่ีได้รับมาเหมาะสมต่อการ
น ามาใช้หรือไม่ โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha) (Cronbach, 1951) ซ่ึงใช้ส าหรับหาสัมประสิทธ์ิของความเท่ียงของแบบทดสอบ
ท่ีมีระบบการให้คะแนนแบบอ่ืนท่ีไม่ใช่ 0 กบั 1 และเป็นการวดัท่ีให้ขอ้มูลในลกัษณะ
ต่อเน่ือง ได้แก่ แบบทดสอบอตันัยแบบเรียงความ (essay type tests) แบบวดัทศันคติ 
แบบประเมินผลสมรรถภาพดา้นต่างๆ ท่ีตอ้งประเมินตามสเกล และแบบสอบถามชนิด
ประมาณค่า (rating scale) ซ่ึงในงานวิจยัน้ีไดอ้อกแบบสอบถามโดยมีค่าของขอ้มูลอยู่ท่ี 
1 ถึง 5  

ส าหรับเกณฑ์สัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha Coefficient) จะพิจารณาตามท่ี Jump 
(1978) ไดเ้สนอแนะเป็นเกณฑก์ารยอมรับไวด้งัน้ี   

 - ค่า  มากกว่าและเท่ากับ 0.7 ส าหรับงานวิจยัเชิงส ารวจ (Exploratory 
Research) 
 - ค่า  มากกวา่และเท่ากบั 0.8 ส าหรับงานวจิยัพื้นฐาน (Basic Research) 
 - ค่า  มากกวา่และเท่ากบั 0.9 ส าหรับการตดัสินใจ (Important Research) 
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ซ่ึง Cronbach’s Alpha  สามารถค านวณ ไดด้งัน้ี 
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โดยท่ี      คือ ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
    K  คือ จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 
    2

iS  คือ ค่าความแปรปรวนของคะแนนเป็นรายขอ้ 
    2

tS  คือ ค่าความแปรปรวนของคะแนนแบบสอบถามทั้งฉบบั 

โดยค านวณ 2

iS  ไดจ้าก  
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ซ่ึงผลของค่าความเช่ือมัน่ของขอ้มูลจะกล่าวไวใ้นบทท่ี 4 หวัขอ้ท่ี 4.7 

3)          การค านวณหาค่าน ้ าหนกัของแต่ละปัจจยั เพื่อน ามาเปรียบเทียบค่าน ้ าหนกัท่ีได้
ในแต่ละปัจจยั ซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงมุมมองการให้ความส าคญัของโรงงานท่ีมีต่อปัจจยั
ต่างๆ โดยใชว้ธีิการค านวณหาค่าถ่วงน ้าหนกัจากค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

      
n

fX
X


                                                            (3.3) 

   เม่ือ   X       หมายถึง ค่าเฉล่ียของตวัอยา่ง 
     fX    หมายถึง ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 
               n       หมายถึง จ านวนตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 

 จากนั้นน ามาหาค่าคะแนนความส าคญัในแต่ละปัจจยัหลกั (Yn) ซ่ึงคิดเป็นจ านวน
เต็มทั้งหมด 100 คะแนน แลว้หาวา่แต่ละปัจจยัมีคะแนนเป็นสัดส่วนเท่าใดเม่ือเทียบกบั 
100 คะแนน ดงัน้ี  

       
sum

n

n
X

X
Y                                                            (3.4) 

เม่ือ  sumX  คือ คะแนนรวมทั้งหมดของปัจจยัยอ่ย 
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     nX     คือ คะแนนรวมทั้งหมดของปัจจยัยอ่ยในแต่ละปัจจยั 

   ซ่ึงผลของค่าความเช่ือมัน่ของขอ้มูลจะกล่าวไวใ้นบทท่ี 4 หวัขอ้ท่ี 4.7  

4)       ท าการสร้างแผนภูมิพาเรโตเพื่อแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มของค่าคะแนนความ 
ส าคญัของแต่ละปัจจยัหลกัใหช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน ซ่ึงแผนภูมิไดแ้สดงไวใ้นบทท่ี 4 ดงัภาพ
ท่ี 4.3 

3.4    การสร้างแบบวัดสมรรถนะและนิยามค าจ ากัดความส าหรับการประเมินสมรรถนะห่วงโซ่-
อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อม 

 ในขั้นตอนน้ีเป็นการสร้างแบบวดัสมรรถนะห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มนั้น โดยน าขอ้มูล
จากการวเิคราะห์ผลลพัธ์จากแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นหลกัๆ คือ 

 3.4.1   การก าหนดปัจจยัและค าจ ากดัความท่ีเนน้ทางดา้นของการประเมินประสิทธิภาพของ         
 ห่วงโซ่อุปทาน 

  ในขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนในการก าหนดปัจจยัและค าจ ากดัความของปัจจยัท่ีใชป้ระเมิน
ซ่ึงจะยงัคงยดึปัจจยัหลกัทั้ง 5 ปัจจยัไว ้โดยท าการพฒันา จากการทบทวนบทความวรรณกรรม
เพิ่มเติมและการน าขอ้เสนอแนะต่างๆ ท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามมาท าการคิดวิเคราะห์เพื่อให้
ได้มาซ่ึงปัจจัยท่ีมาจากความต้องการของทางโรงงานและสามารถใช้ประเมินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยการสร้างแบบวดัสมรรถนะสมรรถนะเชิงปริมาณ ได้แสดง
รายละเอียดไวใ้นบทท่ี 4 หัวข้อท่ี 4.10 ซ่ึงปัจจัยท่ีได้ออกมานั้ นจะอยู่ในรูปของแบบวดั
สมรรถนะเชิงประมาณท่ีมีลกัษณะการเก็บขอ้มูลเป็นตวัเลข โดยเราจะน าไปเก็บขอ้มูลเชิงลึก
ของโรงงานอุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จตวัอยา่ง 1 โรงงาน เพื่อเป็นตวัอยา่งในการประเมิน 
โดยตวัอยา่ง แบบฟอร์มการเก็บขอ้มูลจะอยูใ่นภาคผนวก ข. 

3.4.2 การออกแบบปัจจยัท่ีเนน้ทางดา้นของการประเมินประสิทธิภาพของส่ิงแวดลอ้ม 

 ในขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนในการก าหนดปัจจยัและค าจ ากดัความของปัจจยัท่ีใช้ประเมิน
ซ่ึงจะยงัคงยดึปัจจยัหลกัทั้ง 5 ปัจจยัไว ้โดยท าการพฒันา จากการทบทวนบทความวรรณกรรม
เพิ่มเติมและการน าขอ้เสนอแนะต่างๆ ท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามมาท าการคิดวิเคราะห์เพื่อให้
ได้มาซ่ึงปัจจัยท่ีมาจากความต้องการของทางโรงงานและสามารถใช้ประเมินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยการสร้างแบบวดัสมรรถนะเชิงปริมาณ ไดแ้สดง รายละเอียดไวใ้น
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บทท่ี 4 หัวขอ้ท่ี 4.11 ซ่ึงปัจจยัท่ีไดอ้อกมานั้นจะอยู่ในรูปของแบบวดัสมรรถนะเชิงคุณภาพ 
โดยมีลักษณะของการประเมินแบบ 5 ระดบั ตามมาตรวดัเจตคติของลิเคอร์ท (Likert) โดย
สาเหตุท่ีเลือกใชก้ารประเมินแบบ 5 ระดบั  เน่ืองจากจะท าให้เห็นความแตกต่างในแต่ละระดบั
ของค าตอบได้ชัดเจนกว่า การประเมินแบบ 7 ระดับ  (Komorita and Graham, 1965 ได้
ศึกษาวจิยัในเร่ืองจ านวนตวัเลือกท่ีเหมาะสมของมาตรวดั และพบวา่จ านวนตวัเลือกท่ีเหมาะสม
ท่ีจะท าให้มาตรวดัมีค่าความเช่ือมัน่สูงท่ีสุด คือ  7  ตวัเลือก) เน่ืองจากการใช้ระดบัค าตอบท่ี
มากข้ึนจะท าใหผู้ต้อบแบบสอบถามแยกแยะความแตกต่างของค าตอบท่ีอยูติ่ดกนัไดย้ากข้ึน  

 ส าหรับประเมินเพื่อหาค่าเฉล่ียของกลุ่มโรงงานตวัอยา่ง 23 โรงงาน และส าหรับทดลอง
ใชป้ระเมินโรงงานตวัอยา่ง 1 โรงงานโดยตวัอยา่งแบบวดัสมรรถนะ แสดงดงัภาคผนวก ค. 

3.4.3 ขั้นตอนการหาคุณภาพของแบบวดัสมรรถนะ  

 ในขั้นตอนน้ีจะท าการหาคุณภาพแบบวดัสมรรถนะเชิงคุณภาพท่ีได้ออกแบบมาว่ามี
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) หรือไม่อย่างไรโดยให้ผู ้ทรงคุณวุฒิในสาขา                
ท่ีเก่ียวขอ้ง พิจารณาถึงความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบวดัสมรรถนะเชิงคุณภาพท่ี
ใช้ในงานวิจยัน้ีโดยพิจารณาเป็นรายขอ้ วิธีการพิจารณาแบบน้ีจะเรียกวา่ การหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (Index of Item - Objective Congruence: IOC) โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 

      
N

R
IOC


                                                                     (3.5) 

  เม่ือ  IOC  คือ  ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบทดสอบ 
  R   คือ ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
  N      คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 โดยผู ้ทรงคุณวุฒิจะเป็นผู ้ท  าการประเมินปัจจัยแต่ละข้อว่ามีความสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์หรือไม่อย่างไร ถ้ามีความสอดคล้องผู ้ทรงคุณวุฒิจะให้ค่าเป็น “+1” แต่ถ้า
ผูท้รงคุณวุฒิเห็นว่าปัจจยันั้นไม่มีความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์จะให้ค่าเป็น “-1” และใน
กรณีท่ีผูท้รงคุณวุฒิไม่แน่ใจว่าปัจจยันั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์หรือไม่ก็จะให้ค่า
เป็น “0”   

 ทั้งน้ี การประเมินแบบจะพิจารณาจากว่ามีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์หรือไม่จะ
พิจารณาจากค่า IOC ท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ถ้าหากมีค่าน้อยกว่า 0.5 ถือว่าปัจจยัขอ้นั้นไม่มี
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ความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ จะต้องตดัออกไปหรือท าการปรับปรุงปัจจยันั้นใหม่ ซ่ึง
รายละเอียดของการค านวณค่าดชันีความสอดคล้องของปัจจยัท่ีใช้ประเมินในงานวิจยัน้ี ได้
แสดงไวใ้นบทท่ี 4 หัวขอ้ท่ี 4.12 และผลของค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบวดัสมรรถนะท่ี
ไดอ้อกแบบในงานวจิยัน้ี แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.8 

3.5  น าแบบวดัสมรรถนะทีอ่อกแบบมาไปทดลองใช้กบัโรงงานตัวอย่าง 

 โดยในขั้นตอนน้ีจะเป็นการน าแบบวดัสมรรถนะท่ีได้ออกแบบมาไปทดลองใช้ยงัโรงงาน
อุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จ โดยแบ่งกลุ่มโรงงานตวัอยา่งได ้2 กลุ่ม ดงัน้ี 

1) โรงงานตวัอยา่ง 1 โรงงาน จะไดรั้บการประเมินจากแบบวดัสมรรถนะ 2 ชุด คือ 

  1.1)     แบบวดัสมรรถนะเชิงปริมาณ โดยมีลกัษณะขอ้มูลเป็นตวัเลข ดงัหวัขอ้ท่ี 3.4.1  
1.2)     แบบวดัสมรรถนะเชิงคุณภาพโดยมีลกัษณะการประเมินเป็นแบบ 5 ระดบั  ตาม
มาตรวดัเจตคติของลิเคอร์ท (Likert) ดงัหวัขอ้ท่ี 3.4.2 

 2)  โรงงานตวัอยา่ง 23 โรงงาน จะไดรั้บการประเมินโดยใชแ้บบวดัสมรรถนะเชิงคุณภาพท่ี
เน้นทางด้านของการประเมินประสิทธิภาพทางด้านส่ิงแวดล้อมจากหัวข้อท่ี 3.4.2 โดย
จุดประสงค์เพื่อน าผลท่ีได้จากการประเมินไปเปรียบเทียบกับผลท่ีได้จากการประเมินเชิง
คุณภาพท่ีเนน้ทางดา้นของการประเมินประสิทธิภาทางดา้นส่ิงแวดลอ้มของโรงงานตวัอยา่ง 1 
โรงงาน เพื่อหาแนวทางในการพฒันาและแกไ้ขต่อไป 

เม่ือด าเนินการเสร็จส้ินแลว้ทั้งการประเมินโรงงานตวัอย่าง 1 โรงงาน และการประเมินเพื่อหา
ค่าเฉล่ียจากโรงงานตวัอยา่ง 23 โรงงานเรียบร้อยแลว้ จะท าการรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ผลท่ีได้
จากการประเมินโรงงานต่อไป ซ่ึงรายละเอียดไดแ้สดงไวใ้นบทท่ี 5   

3.6  การวเิคราะห์และสรุปผลจากการประเมิน  

 ในขั้นตอนน้ีจะท าการวิเคราะห์ผล เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขและพฒันาการจดัการ
ห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อไป 

 
 


