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บทที ่4 

ผลของการวจิยั 

 งานวิจยัน้ีมีจุดประสงค์หลกัเพื่อพฒันาแบบวดัสมรรถนะของการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิง
ส่ิงแวดล้อม เพื่อให้ผูป้ระกอบกิจการคอนกรีตผสมเสร็จในจังหวดัเชียงใหม่ สามารถวิเคราะห์
สมรรถนะและไดแ้นวทางพฒันาและปรับปรุงการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มท่ีสอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายดา้นธุรกิจขององค์กรต่อไป ซ่ึงการพฒันาแบบวดัสมรรถนะนั้น ผูว้ิจยัไดท้  าการส ารวจ
มุมมองของทางโรงงานท่ีมีต่อปัจจยัทางดา้นต่างๆ ศึกษาปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อระบบห่วงโซ่
อุปทานมากท่ีสุด รวมไปถึงการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุถึงมุมมองความคิดเห็นท่ีมีต่อแบบวดัสมรรถนะ
ท่ีไดอ้อกแบบมา เพื่อใหไ้ดแ้บบวดัสมรรถนะท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการและความเป็นจริงมากท่ีสุด 
โดยผลของการศึกษาในขั้นตอนต่างๆ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงแบบวดัสมรรถนะมีดงัน้ี 

4.1  การออกแบบสอบถามและทีม่าของปัจจัยหลกัในแบบสอบถาม 

 ส าหรับการออกแบบสอบถามในขั้นตอนแรกนั้นมีจุดประสงคห์ลกัเพื่อท่ีจะส ารวจถึงมุมมอง 
แนวความคิด ทศันคติต่างๆ ของโรงงานต่างๆ ท่ีมีต่อปัจจยัท่ีได้ออกแบบมาเบ้ืองตน้ ทั้ งน้ีได้แบ่ง
แนวคิดหลกัของแบบสอบถามออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีเน้นทางด้านการวดัสมรรถนะของระบบ 
ห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงมีท่ีมาจากเคร่ืองมือแบบจ าลองอา้งอิงห่วงโซ่อุปทาน (SCOR Model) โดยประกอบ 
ดว้ยปัจจยัดงัน้ี การวางแผน การจดัซ้ือจดัหา การผลิต การกระจายสินคา้ และการส่งคืนสินคา้ และ
กลุ่มท่ีเน้นในการวดัสมรรถนะทางดา้นของส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมาจากแนวคิดของระบบห่วงโซ่อุปทาน
เชิงส่ิงแวดลอ้ม (GSCM : Green Supply Chain Management) โดยประกอบดว้ยปัจจยัดงัน้ี การจดัซ้ือ
จดัหาเชิงสิ่งแวดลอ้ม การขนส่งเชิงสิ่งแวดลอ้ม การผลิตเชิงสิ่งแวดลอ้ม การออกแบบเชิง
ส่ิงแวดลอ้ม การรีไซเคิล และการใชผ้ลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค จากการผสานแนวคิดของทั้ง 2  เคร่ืองมือ
มาใชใ้นการพฒันาแบบวดัสมรรถนะ จึงไดปั้จจยัหลกัท่ีมีความครอบคลุมระบบโซ่อุปทานและน ามา
พฒันาแบบวดัสมรรถนะทั้งหมด 5 ปัจจยั ดงัน้ี (Sarkis J., 2003) 
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 1) ดา้นการจดัซ้ือจดัหา (Procurement) 
2) ดา้นการขนส่งและการกระจายสินคา้ (Transport and Distribution) 
3) ดา้นการผลิต (Manufacturing) 
4) ดา้นโลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse Logistics) 
5) ดา้นความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly) 

จากนั้นจะน าปัจจยัหลกัทั้งหมด 5 ปัจจยั ดงักล่าว มาจดักลุ่มเป็น 2 กลุ่ม ดงัตารางท่ี 4.1 เพื่อ 
น าไปส ารวจทศันคติรวมไปถึงมุมมองของโรงงานต่างๆ ท่ีมีต่อปัจจยัในแต่ละดา้น  

ตารางท่ี 4.1 การก าหนดปัจจยัหลกัตามแนวความคิดท่ีใชใ้นการออกแบบวดัสมรรถนะ 
แนวคิดหลกั ปัจจัยหลกั 

เนน้ทางดา้นระบบห่วงโซ่อุปทาน 

1. ดา้นการจดัซ้ือจดัหา (Procurement) 
2. ดา้นการขนส่งและการกระจายสินคา้   
     (Transportation and Distribution) 
3. ดา้นการผลิต (Manufacturing) 

เนน้ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
4. ดา้นโลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse Logistics) 
5. ดา้นความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly) 

 

 โดยผลลพัธ์ของแบบสอบถามนั้นจะประกอบไปดว้ยกนัทั้งหมด 3 กรณี ดงัต่อไปน้ี  

  1)  โรงงานส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจในดา้นท่ีเนน้การประเมินทางดา้นระบบห่วงโซ่อุปทาน 
2)  โรงงานส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจในดา้นท่ีเนน้การประเมินทางดา้นของส่ิงแวดลอ้ม 
3)  โรงงานส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจในทั้งสองดา้นของการประเมินเท่าๆ กนั 

4.2   รายละเอยีดและค าจ ากดัความของแต่ละปัจจัยหลกัในแบบสอบถาม  

 รายละเอียดและค าจ ากดัความของแต่ละปัจจยัหลกัแสดงดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงค าจ ากดัความของแต่ละปัจจยัหลกั 
ปัจจยัหลกั ค าจ ากดัความ 

1. การจดัซ้ือจดัหา 
    (Procurement) 
    (อภิชาต โสภาแดง, 2553),    
    (ส านกัโลจิสติกส์, 2555), 
    (Zhu and Sarkis, 2004), 
    (Eltayep K. et al., 2011),     
    (Hervani et.al. , 2005) 

เป็นกระบวนการท่ีได้มาซ่ึงวตัถุดิบ โดยการจัดซ้ือวตัถุดิบหรือบริการจากภายนอก เพ่ือ
น ามาใช้สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ภายในบริษัทนั้ น ตั้ งแต่การผลิต การตลาด การขาย 
จนถึงโลจิสติกส์ ทั้งน้ีในการจดัหาแหล่งวตัถุดิบรวมหมายถึง การบริหารเสบียงหรือวตัถุดิบ 
(Supply Management) หรือช่ืออ่ืนๆ ท่ีรวมกิจกรรมการเลือกผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ การต่อรอง
ราคา และการควบคุมคุณภาพ ของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบเขา้ไวด้ว้ยกนั การประเมินประสิทธิภาพ
การด าเนินงานจะมุ่งพิจารณาในเร่ืองของการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบต่างๆ ไดแ้ก่ เคร่ืองใช้ใน
โรงงาน วตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิต รวมไปถึงการวางแผนการจัดเก็บสินค้าคงคลังภายใน
โรงงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยในการคดัเลือกวตัถุดิบและเคร่ืองใชใ้นโรงงานเพื่อ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ทางโรงงานจะตอ้งค านึงถึงความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
เพ่ิมเขา้มาในส่วนแผนการจดัซ้ือดว้ย 

2. การผลิต 
    (Manufacturing) 
    (อภิชาต โสภาแดง, 2553), 
    (Zhu and Sarkis, 2004),      
    (Hervani et.al., 2005) 

เป็นการมุ่งเน้นพิจารณาในส่วนต่างๆ ของการผลิต อาทิเช่น การผลิตอย่างไรให้เกิดของเสีย
นอ้ยท่ีสุด ประสิทธิภาพในการผลิต หรือคุณภาพในการผลิตวา่ของท่ีผลิตออกมาไดต้รงตาม
มาตรฐานท่ีระบุไวห้รือไม่ ซ่ึงหากกระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพจะท าใหข้องเสียท่ีออกมา
นอ้ยลงและสามารถลดปริมาณขยะมลูฝอยได ้

3. การขนส่งและการกระจาย  
    สินคา้ (Transportation and   
     Distribution) 
    (อภิชาต โสภาแดง, 2553),      
    (ส านกัโลจิสติกส์, 2555), 
    (Hervani et.al., 2005) 

เป็นกิจกรรมหลกัท่ีมีความส าคญัส าหรับระบบโลจิสติกส์ท่ีใชใ้นการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบและ
สินคา้จากจุดการผลิตไปถึงจุดท่ีเกิดการบริโภค รวมถึงจุดท่ีใช้ก าจดัวตัถุดิบและสินคา้ดว้ย 
โดยมุ่งพิจารณาในเร่ืองของการขนส่งต่างๆ ของโรงงาน ไดแ้ก่ การขนยา้ยวตัถุดิบต่างๆ ไป
ท าการผลิต การขนยา้ยผลิตภณัฑ์ ฯลฯ เพ่ือให้เกิดตน้ทุนในการเคล่ือนยา้ยท่ีน้อยท่ีสุดและ
เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด นอกจากการเคล่ือนยา้ยในโรงงานแลว้ยงัรวมไปถึงการน าเข้า
วตัถุดิบจากทั้ งในและต่างประเทศ ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะต้องอาศัยการพิจารณาและวิเคราะห์ทั้ ง
แหล่งวตัถุดิบและบริษัทผูส่้งมอบเพ่ือให้การจัดส่งนั้ น มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดและเสีย
ค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุดอีกดว้ย 

4. โลจิสติกส์ยอ้นกลบั 
    (Reverse Logistics) 
    (Eltayep K. et al., 2011), 
    (Hervani et.al., 2005) 
 

เป็นกระบวนการเก่ียวกับการวางแผน ปฏิบัติ และควบคุมเคล่ือนยา้ยสินค้าและข้อมูล 
ข่าวสาร จากปลายทางนั่นคือผูบ้ริโภค ยอ้นกลับไปยงัต้นทางท่ีเป็นแหล่งผลิตอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงจะท าการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินการโดยเน้น
พิจารณาทางดา้นการขนยา้ยวตัถุดิบยอ้นกลบัทั้งจากลูกคา้โดยตรงหรือจากกระบวนการผลิต 
ไม่ว่าจะเป็นในกรณีของผลิตภณัฑ์ท่ีมีปัญหาการส่งสินคา้ยอ้นกลบัจากลูกค้า หรือการน า
ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ได้มาตรฐานมาท าลาย ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการจัดการท่ีถูกวิธีไม่
ก่อใหเ้กิดมลภาวะหรือผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

5. ความเป็นมิตรต่อ   
    ส่ิงแวดลอ้ม(Eco-Friendly) 
    (Eltayep K. et al., 2011), 
    (Zhu and Sarkis, 2004) 

เป็นกระบวนการทางส่ิงแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการในอุตสาหกรรม
คอนกรีตผสมเสร็จ การน าแนวความคิดท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเขา้มามีส่วนในทุกขั้นตอน โดย
จะพิจารณาเน้นในหลายๆ ส่วน อาทิเช่น การคดัเลือกผูส่้งมอบ การเลือกใช้วตัถุดิบต่างๆ  บรรจุ
ภณัฑ์ต่างๆ รวมไปถึงเร่ืองของการวดัการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของโรงงานส าหรับ
กระบวนการต่าง  ๆเพ่ือใหเ้กิดความตระหนกัในการรักษาส่ิงแวดลอ้มของโรงงานมากยิ่งข้ึน 
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 จากตารางท่ี 4.2 แสดงค าจ ากดัความของแต่ละปัจจยัหลกัจะเห็นได้ว่าปัจจยัในด้านของการ
จดัซ้ือจดัหา การขนส่งและการผลิตนั้น ส่วนใหญ่จะเน้นไปทางดา้นของการประเมินสมรรถนะและ
ประสิทธิภาพของระบบห่วงโซ่อุปทานเป็นหลกั ส่วนปัจจยัดา้นโลจิสติกส์ยอ้นกลบัและดา้นความ
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมจะเน้นการประเมินทางด้านส่ิงแวดล้อมมากกว่า แต่อย่างไรก็ตามปัจจยั
หลกัด้านการจดัซ้ือจดัหา การขนส่งและการกระจายสินคา้ และการผลิต ก็มีความเช่ือมโยงกบัการ
จดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มตามรายละเอียดของค าจ ากดัความของแต่ละปัจจยั เช่น ปัจจยัดา้นการผลิตแม้
จะมุ่งเนน้การผลิตให้เกิดของเสียน้อยท่ีสุดหรือมีประสิทธิภาพในการผลิตมากท่ีสุดก็เป็นการลดของ
เสีย เป็นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด ลดกระบวนการก าจดัท าลายของเสีย ลดการใชพ้ลงังาน 
ส้ินเปลือง ฯลฯ เป็นตน้  

4.3   ทีม่าของปัจจัยย่อยในแบบสอบถาม รวมไปถึงค าจ ากดัความของแต่ละปัจจัยย่อย 

 หลงัจากท่ีไดอ้อกแบบปัจจยัหลกัของแบบสอบถามแลว้ ขั้นตอนต่อมาคือการออกแบบปัจจยั
ยอ่ยและรายละเอียดของแต่ละปัจจยัยอ่ยท่ีมีความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนักบัปัจจยัหลกั ซ่ึง
ท่ีมาของปัจจยัยอ่ยต่างๆ สรุปไดด้งัภาพท่ี 4.1 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.1 แผนภาพแสดงท่ีมาของปัจจยัยอ่ย 

 จากการขั้นตอนการคดักรองปัจจยัยอ่ยดงัแผนภาพท่ี 4.1 ดงักล่าว ท าใหไ้ดปั้จจยัยอ่ยมาทั้งหมด 
41 ปัจจยั ดงัตารางท่ี 4.3 
 
 
 

ศึกษาและรวบรวมปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดจากงานวจิยัต่างๆ และเอกสารทาง
วชิาการต่างๆ 

- การประเมินประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ 
- การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
- การประเมินสมรรถนะห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม 

สอบถามและศึกษาร่วมกบัผูป้ระกอบการและผูเ้ช่ียวชาญ 

 

คดักรองปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัหลกั 5 ดา้น  
โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกตามล าดบั ดงัน้ี 

1. มาตรการบงัคบัทางกฎหมาย 
2. เกณฑช้ี์วดัประสิทธิภาพมาตรฐาน 
3. งานวจิยัต่างๆ 

 
 

ไดปั้จจยัยอ่ยทั้งหมด 41 ปัจจยั 

 

ก าหนดเกณฑก์ารประเมิน 

- เชิงปริมาณ : ประเมินจากขอ้มูลท่ีมีค่าเป็นตวัเลขได ้
- เชิงคุณภาพ : ประเมินจากการบริหารจดัการ โดยมีทั้งค่าท่ีสามารถวดัเป็นตวัเลขไดแ้ละใช ้ 

          เกณฑจ์ากการบริหารจดัการ วา่มีความครอบคลุม ครบถว้นตามเกณฑก์าร  
         ประเมิน 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงปัจจยัยอ่ยทั้งหมดของแบบสอบถาม 
ท่ี ปัจจยัยอ่ย ท่ีมา 
ล าดบัท่ี 1-16 : ปัจจยัเชิงปริมาณ รวมทั้งหมด 16 ปัจจยั 

1 
เปอร์เซ็นตข์องวตัถุดิบจากผูส่้งมอบท่ีโดน Reject เม่ือเทียบกบั
วตัถุดิบทั้งหมดท่ีไดรั้บจากบริษทัผูส่้งมอบ 

(Gunasekaran et al., 2005),  
(Bhagwat and Kumar Sharma,2007) 

2 
เปอร์เซ็นตค์วามบ่อยคร้ังในการส่งสินคา้ล่าชา้เม่ือเทียบกบัจ านวน
คร้ังการส่งสินคา้ทั้งหมดของบริษทัผูส่้งมอบ 

(ส านกัโลจิสติกส์, 2555),  
(Gunasekaran et al., 2005) 

3 รอบเวลาการสัง่ซ้ือวตัถุดิบเฉล่ีย 
(ส านกัโลจิสติกส์, 2555), 
(Gunasekaran et al., 2005),  
(Bhagwat and Kumar Sharma,2007) 

4 ระยะเวลาน าในการสัง่ซ้ือเฉล่ีย 
(ส านกัโลจิสติกส์, 2555), 
(Gunasekaran et al., 2004), 
(Bhagwat and Kumar Sharma,2007) 

5 ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บสินคา้คงคลงัเฉล่ียต่อปี 
(ส านกัโลจิสติกส์, 2555),  
(Chan F.T.S, 2003),  
 (Zhu Q. et al., 2008) 

6 
เปอร์เซ็นตข์องของเสียท่ีเกิดข้ึนจากการผลิตเม่ือเทียบกบัจ านวน
การผลิตทั้งหมด 

(Jung E.J., 2001),  
(Udoncy Olugu, E.U. et al., 2011) 

7 เปอร์เซ็นตข์องสินคา้ท่ีสามารถผลิตไดเ้ม่ือเทียบกบัแผนท่ีไดว้างไว ้
(Gunasekaran et al., 2005),  
(Bititci U., 1995) 

8 อตัราการเกิดการเสียหายของเคร่ืองจกัรขณะท าการผลิต (Udoncy Olugu, E.U. et al., 2011) 
9 ระยะเวลาเฉล่ียในการซ่อมแซมเคร่ืองจกัรหากเกิดการเสียหาย (Udoncy Olugu, E.U. et al., 2011) 

10 
ความบ่อยคร้ังในการเกิดเหตุการณ์สินคา้ขาดมือระหวา่ง
กระบวนการผลิต 

(Udoncy Olugu, E.U. et al., 2011) 

11 
เปอร์เซ็นตก์ารส่งสินคา้ไดต้รงตอ่เวลาท่ีก าหนดเม่ือเทียบกบั
จ านวนการขนส่งทั้งหมดเฉล่ีย 

(ส านกัโลจิสติกส์, 2555), 
(Gunasekaran et al., 2005), 
(Bhagwat and Kumar Sharma,2007), 
(Chan F.T.S, 2003, Bititci U., 1995) 

12 
เปอร์เซ็นตข์องสินคา้ท่ีเกิดความเสียหายจากการขนส่งเม่ือเทียบกบั
จ านวนสินคา้ทั้งหมดท่ีท าการขนส่ง 

(ส านกัโลจิสติกส์, 2555), 
(Gunasekaran et al., 2005), 
(Bhagwat and Kumar Sharma,2007) 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงปัจจยัยอ่ยทั้งหมดของแบบสอบถาม (ต่อ) 
ท่ี ปัจจยัยอ่ย ท่ีมา 

13 
เปอร์เซ็นตค์วามแม่นย  าในการจดัส่งสินคา้เม่ือเทียบกบัจ านวนคร้ัง
ในการจดัส่งทั้งหมด 

(ส านกัโลจิสติกส์, 2555),  
(Bhagwat and Kumar Sharma,2007), 
(Chan F.T.S, 2003, Bititci U., 1995) 

14 
เปอร์เซ็นตข์องซากของเสียท่ีสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ไดเ้ม่ือเทียบ
กบัซากของเสียทั้งหมดท่ีไดรั้บการส่งกลบัมายงัโรงงาน 

(Lundberg K., 2009),  
(Jung E.J., 2001),  
(Takeuchi M., 2009) 

15 
อตัราส่วนของค่าใชจ่้ายในการก าจดัซากของเสียเม่ือเปรียบเทียบ
กบัค่าใชจ่้ายทั้งหมดของทางโรงงาน 

(Zhu Q. et al., 2008),  
(Udoncy Olugu, E.U. et al., 2011) 

16 ระดบัเฉล่ียในการไดรั้บค าร้องเรียนจากลูกคา้ 
(Chan F.T.S, 2003),  
(Bititci U., 1995),   
(Udoncy Olugu, E.U. et al., 2011) 

17 วตัถุดิบท่ีสัง่ซ้ือสามารถ Reuse หรือ Recycle ได ้

(Rao P. et al., 2006),  
(Udoncy Olugu, E.U. et al., 2011), 
(Eltayep K. et al., 2011),  
(Takeuchi M., 2009) 

18 
การจดัซ้ือและคดัเลือกใชว้ตัถุดิบพิจารณาถึงตน้ทุนและคุณภาพ
ควบคู่กบัผลกระทบดา้นพลงังานและส่ิงแวดลอ้ม 

(Zhu Q. et al., 2008) 

19 
ความใส่ใจในการจดัการและการรับรองคุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ของบริษทัผูส่้งมอบ 

(Rao P. et al., 2006),  
(Udoncy Olugu, E.U. et al., 2011), 
(Eltayep K. et al., 2011) 

20 
การใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เพ่ือติดต่อและส่งขอ้มูลการซ้ือขาย
ระหวา่งบริษทัผูส่้งมอบกบัโรงงานแทนการใชก้ระดาษ 
 (paper less)  

(Middleton M. et al., 2009), 
(Yaibuathet K. et al., 2007) 

21 
การพิจารณาถึงท่ีตั้งของผูส่้งมอบกบัโรงงานเพ่ือใหเ้กิดระยะทาง
ในการเดินทางท่ีนอ้ยท่ีสุดลดการปล่อยมลพิษและลดตน้ทุนได ้

(Zhu Q. et al., 2008), (Bocken 
(Bocken N.M.P. et al., 2011) 

22 บริษทัของผูส่้งมอบไดรั้บรอง ISO 9001, ISO 14001  

 (Eltayep K. et al., 2011),  
(Zhu Q. et al., 2008),  
(Jung E.J., 2001), 
(Udoncy Olugu, E.U. et al., 2011) 

23 
การใหค้วามส าคญัใชร้ะบบพลงังานหมุนเวยีนจากกระบวนการ
สนบัสนุนการผลิตภายในโรงงานเพื่อประหยดัและอนุรักษ์
พลงังาน 

(Jung E.J., 2001) 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงปัจจยัยอ่ยทั้งหมดของแบบสอบถาม (ต่อ) 
ท่ี ปัจจยัยอ่ย ท่ีมา 

24 
การปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดจ์ากการผลิตรวมไปถึงการ
ปรับปรุงเพ่ือลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์

(Jung E.J., 2001),  
(Laurent A. et al., 2010),  
(Bocken N.M.P. et al., 2011) 

25 
การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรใหมี้ความสมบูรณ์เสมอเพื่อใหเ้คร่ืองจกัร
สามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

(Udoncy Olugu E. et al., 2011) 

26 
การมีมาตรการควบคุมมลพิษและมลภาวะท่ีเกิดระหวา่ง
กระบวนการผลิต (ฝุ่ นละออง น ้ าเสีย เสียงดงั) 

(Lundberg K., 2009),  
(Perotto E. et al., 2008),  
(กรมโรงงานอุตสาหกรรม. 2549) 

27 การค านึงถึงค่าใชจ่้ายดา้นพลงังานท่ีใชไ้ปในกระบวนการ (Udoncy Olugu, E.U. et al., 2011) 

28 
พนกังานเห็นความส าคญัของการอนุรักษพ์ลงังานท่ีส่งผลต่อ
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน 

(Udoncy Olugu, E.U. et al., 2011) 

29 
ความสนใจในเร่ืองของพลงังานเช้ือเพลิงท่ีใชใ้นการขนส่งของทาง
โรงงานรวมไปถึงการวดัปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์

(Jung E.J., 2001), 
(Bocken N.M.P. et al., 2011), 
(Ubeda S., 2010) 

30 
การตรวจเช็คสภาพรถท่ีใชใ้นการขนส่ง และมีแผนการซ่อม
บ ารุงรักษารถเพ่ือใหก้ารท างานของรถมีประสิทธิภาพไม่ใหเ้กิด
มลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้ม 

(Ubeda S., 2010), 
(Bocken N.M.P. et al., 2011) 

31 
การน าระบบ full truck load มาใชใ้นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ขนส่งสินคา้ 

(Ubeda S., 2010),  
(Bocken N.M.P. et al., 2011) 

32 
การวเิคราะห์เสน้ทางในการขนส่งเพ่ือใหเ้กิดการใชเ้ช้ือเพลิงท่ีนอ้ย
ท่ีสุดและลดมลพิษท่ีปล่อยออกมาสู่บรรยากาศ 

(Ubeda S., 2010),  
(Bocken N.M.P. et al., 2011) 

33 การใหค้วามส าคญักบัการจดัการของเสียต่างๆ 
(Jung E.J., 2001),  
(Eltayep K. et al., 2011),  
(Zhu Q. et al., 2008) 

34 
การจดัการกบัผลิตภณัฑท่ี์ใชแ้ลว้หรือรับคืนซากจากลูกคา้มา 
Recycle/Reuse เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์ดา้นอ่ืนต่อไป 

(Jung E.J., 2001),  
(Zhu Q. et al., 2008),  
(Takeuchi M., 2009) 

35 
โรงงานมีกระบวนการจดัการคดัแยกของเสียและของเหลือซ่ึงเป็น
ส่วนท่ีไม่สามารถน ากลบัมาใชไ้ดอี้กเพ่ือการก าจดัอยา่งถูกวธีิและ
ปลอดภยั 

(Eltayep K. et al., 2011),  
(Zhu Q. et al., 2008),  
(กรมโรงงานอุตสาหกรรม. 2549) 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงปัจจยัยอ่ยทั้งหมดของแบบสอบถาม (ต่อ) 
ท่ี ปัจจยัยอ่ย ท่ีมา 

36 
การออกนโยบายมาตรการควบคุมสารอนัตรายท่ีมีพิษปนเป้ือนจาก
วตัถุดิบ 

(Jung E.J., 2001),  
(Zhu Q. et al., 2008),  
(กรมโรงงานอุตสาหกรรม. 2549) 

37 
การใหค้วามส าคญัในการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

(Jung E.J., 2001),  
(Zhu Q. et al., 2008),  
(Eltayep K. et al., 2011) 

38 
การจดัการน ้ าเสียท่ีใชใ้นส่วนต่างๆ ของโรงงานโดยน ากลบัมา 
ใชใ้หม่ 

(Jung E.J., 2001) 

39 

การจดัการระบบความปลอดภยั (ระบบไฟฟ้า การติดตั้งเคร่ืองจกัร
อุปกรณ์และมีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล) และปรับปรุง
สถานท่ีท างานท่ีเป็นมิตรต่อสุขภาพใหเ้หมาะสมและเพียงพอตาม
มาตรฐานสากล 

(Jung E.J., 2001), 
(Zhu Q. et al., 2008),  
(กรมโรงงานอุตสาหกรรม. 2549) 

40 
การอบรมปลูกจิตส านึกใหก้บัพนกังานในเร่ืองของการปฏิบติังาน
ควบคู่ไปกบัการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

(Jung E.J., 2011),  
(Chan F.T.S, 2003),  
(Rao P. et al., 2006) 

41 
การส่ือสารกบัลูกคา้ผา่นทางผลิตภณัฑเ์พ่ือใหลู้กคา้เกิดความ
ตระหนกัและใส่ใจในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

(Eltayep K. et al., 2011),  
(Zhu Q. et al., 2008),   
(Udoncy Olugu, E.U. et al., 2011) 

 หลงัจากท่ีไดปั้จจยัยอ่ยทั้งหมดของแบบสอบถามแลว้ จึงท าการจดัหมวดหมู่ลงในปัจจยัหลกั     
5 ดา้น ดงัตารางท่ี 4.4 

ตารางท่ี 4.4 แสดงการจดัปัจจยัยอ่ยลงไปในแต่ละปัจจยัหลกัของแบบสอบถาม 
ปัจจยัหลกัของแบบสอบถาม ปัจจยัยอ่ยของแบบสอบถาม 
1. การจดัซ้ือจดัหา  
    (Procurement) 

1.1 เปอร์เซ็นตข์องวตัถุดิบจากผูส่้งมอบท่ีโดน Reject เม่ือเทียบกบัวตัถุดิบ  
      ทั้งหมดท่ีไดรั้บจากบริษทัผูส่้งมอบ 
1.2 เปอร์เซ็นตค์วามบ่อยคร้ังในการส่งสินคา้ล่าชา้เม่ือเทียบกบัจ านวนคร้ังการส่ง    
      สินคา้ทั้งหมดของบริษทัผูส่้งมอบ 
1.3 รอบเวลาการสัง่ซ้ือวตัถุดิบเฉล่ีย 
1.4 ระยะเวลาน าในการสัง่ซ้ือเฉล่ีย 
1.5 ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บสินคา้คงคลงัเฉล่ียต่อปี 
1.6 วตัถุดิบท่ีสัง่ซ้ือสามารถ Reuse หรือ Recycle ได ้
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ตารางท่ี 4.4 แสดงการจดัปัจจยัยอ่ยลงไปในแต่ละปัจจยัหลกัของแบบสอบถาม (ต่อ) 
ปัจจยัหลกัของแบบสอบถาม ปัจจยัยอ่ยของแบบสอบถาม 
 1.7 การจดัซ้ือและคดัเลือกใชว้ตัถุดิบพิจารณาถึงตน้ทุนและคุณภาพควบคู่กบั  

      ผลกระทบดา้นพลงังานและส่ิงแวดลอ้ม 
1.8 ความใส่ใจในการจดัการและการรับรองคุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้มของ   
      บริษทัผูส่้งมอบ 
1.9 การใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เพ่ือติดต่อและส่งขอ้มูลการซ้ือขายระหวา่ง 
      บริษทัผูส่้งมอบกบัโรงงานแทนการใชก้ระดาษ (paper less) 
1.10 การพิจารณาถึงท่ีตั้งของผูส่้งมอบกบัโรงงานเพ่ือใหเ้กิดระยะทางในการ 
        เดินทางท่ีนอ้ยท่ีสุดลดการปล่อยมลพิษและลดตน้ทุนได ้
1.11 บริษทัของผูส่้งมอบไดรั้บรอง ISO 9001, ISO 14001 

2. การผลิต (Manufacturing) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 เปอร์เซ็นตข์องเสียท่ีเกิดข้ึนจากการผลิตเม่ือเทียบกบัจ านวนการผลิตทั้งหมด 
2.2 เปอร์เซ็นตข์องสินคา้ท่ีสามารถผลิตไดเ้ม่ือเทียบกบัแผนท่ีไดว้างไว ้
2.3 อตัราการเกิดการเสียหายของเคร่ืองจกัรขณะท าการผลิต 
2.4 ระยะเวลาเฉล่ียในการซ่อมแซมเคร่ืองจกัรหากเกิดการเสียหาย 
2.5 ความบ่อยคร้ังในการเกิดเหตกุารณ์สินคา้ขาดมือระหวา่งกระบวนการผลิต 
2.6 การใหค้วามส าคญัใชร้ะบบพลงังานหมุนเวยีนจากกระบวนการสนบัสนุน 
      การผลิตภายในโรงงานเพื่อประหยดัและอนุรักษพ์ลงังาน 
2.7 การปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดจ์ากการผลิต รวมไปถึงการปรับปรุง 
      เพ่ือลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์
2.8 การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรใหมี้ความสมบูรณ์เสมอ เพื่อใหเ้คร่ืองจกัรสามารถ 
      ท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
2.9 การมีมาตรการควบคุมมลพิษและมลภาวะท่ีเกิดระหวา่งกระบวนการผลิต  
      (ฝุ่ นละออง น ้ าเสีย เสียงดงั) 
2.10 การค านึงถึงค่าใชจ่้ายดา้นพลงังานท่ีใชไ้ปในกระบวนการผลิต 
2.11 พนกังานเห็นความส าคญัของการอนุรักษพ์ลงังานท่ีส่งผลต่อค่าใชจ่้ายท่ี 
         เกิดข้ึน 

3. การขนส่งและการกระจาย   
    สินคา้ (Transportation and     
     Distribution) 

3.1 เปอร์เซ็นตก์ารส่งสินคา้ไดต้รงต่อเวลาท่ีก าหนดเม่ือเทียบกบัจ านวนการ 
      ขนส่งทั้งหมด 
3.2 เปอร์เซ็นตข์องสินคา้ท่ีเกิดความเสียหายจากการขนส่งเม่ือเทียบกบัจ านวน 
      สินคา้ทั้งหมดท่ีท าการขนส่ง 
3.3 เปอร์เซ็นตค์วามแม่นย  าในการจดัส่งสินคา้เม่ือเทียบกบัจ านวนคร้ังในการ 
      จดัส่งทั้งหมด 
3.4 ความสนใจในเร่ืองของพลงังานเช้ือเพลิงท่ีใชใ้นการขนส่งของทางโรงงาน 
      รวมไปถึงการวดัปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์
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ตารางท่ี 4.4 แสดงการจดัปัจจยัยอ่ยลงไปในแต่ละปัจจยัหลกัของแบบสอบถาม (ต่อ) 
ปัจจยัหลกัของแบบสอบถาม ปัจจยัยอ่ยของแบบสอบถาม 
 3.5 การตรวจเช็คสภาพรถท่ีใชใ้นการขนส่ง และมีแผนการซ่อมบ ารุงรักษารถ  

      เพ่ือใหก้ารท างานของรถมีประสิทธิภาพ ไม่ใหเ้กิดมลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้ม 
3.6 การน าระบบ full truck load มาใชใ้นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนส่ง 
      สินคา้ 
3.7 การวเิคราะห์เสน้ทางในการขนส่งเพ่ือใหเ้กิดการใชเ้ช้ือเพลิงนอ้ยท่ีสุดและ 
      ลดมลพิษท่ีปล่อยออกมาสู่บรรยากาศ 

4. โลจิสติกส์ยอ้นกลบั 
     (Reverse Logistics) 

4.1 เปอร์เซ็นตข์องซากของเสียท่ีสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ไดเ้ม่ือเทียบกบัซาก 
      ของเสียทั้งหมดท่ีไดรั้บการส่งกลบัมายงัโรงงาน 
4.2 อตัราส่วนของค่าใชจ่้ายในการก าจดัซากของเสียเม่ือเปรียบเทียบกบั 
      ค่าใชจ่้ายทั้งหมดของทางโรงงาน 
4.3 ระดบัเฉล่ียในการไดรั้บค าร้องเรียนจากลูกคา้ 
4.4 การใหค้วามส าคญักบัการจดัการของเสียต่างๆ 
4.5 การจดัการกบัผลิตภณัฑท่ี์ใชแ้ลว้หรือรับคืนซากจากลูกคา้มา Recycle/Reuse  
      เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์ในดา้นอ่ืนต่อไป 
4.6 โรงงานมีกระบวนการจดัการคดัแยกของเสียและของเหลือซ่ึงเป็นส่วนท่ีไม่ 
      สามารถน ากลบัมาใชไ้ดอี้ก เพ่ือการก าจดัอยา่งถูกวธีิและปลอดภยั 

5. ความเป็นมิตรต่อ  
    ส่ิงแวดลอ้ม  
    (ECO-Friendly) 

5.1 การออกนโยบายมาตรการควบคุมสารอนัตรายท่ีมีพิษปนเป้ือนจากวตัถุดิบ 
5.2 การใหค้วามส าคญัในการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
5.3 การจดัการน ้ าเสียท่ีใชใ้นส่วนต่างๆของโรงงานโดยน ากลบัมาใชใ้หม่ 
5.4 การจดัการระบบความปลอดภยั (ระบบไฟฟ้า การติดตั้งเคร่ืองจกัรอุปกรณ์  
      และมีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล) และปรับปรุงสถานท่ีท างานท่ี 
      เป็นมิตรต่อสุขภาพใหเ้หมาะสมและเพียงพอตามมาตรฐานสากล 
5.5 การอบรมปลูกจิตส านึกใหก้บัพนกังานในเร่ืองของการปฏิบติังานควบคู่ไป 
      กบัการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
5.6 การส่ือสารกบัลูกคา้ผา่นทางผลิตภณัฑเ์พ่ือใหลู้กคา้เกิดความตระหนกัและ 
      ใส่ใจในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

 ดังนั้ น แบบสอบถามจะประกอบด้วย 5 ปัจจยัหลัก และ 41 ปัจจัยย่อย ซ่ึงแบบฟอร์มของ
แบบสอบถาม แสดงได้ดังภาคผนวก ก. และในส่วนถัดไปจะเป็นการแสดงรายละเอียดของ
แบบสอบถามวา่มีดว้ยกนัทั้งหมดก่ีส่วนและในแต่ละส่วนนั้นมีรายละเอียดอยา่งไร  
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4.4   รายละเอยีดของแบบสอบถาม 

 รายละเอียดของแบบสอบถามนั้นประกอบไปดว้ยกนัทั้งหมด 4 ส่วน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

  ส่วนท่ี 1 ท่ีมาและความส าคญัในการจดัท าแบบสอบถาม 

 ส่วนน้ีจะแสดงรายละเอียดของท่ีมา เหตุผลและแนวคิดในการจดัท าวิจยั เพื่อให้
ผู ้ตอบแบบสอบถามได้ทราบถึงว ัต ถุป ระสงค์ในการจัดท า และสามารถตอบ
แบบสอบถามไดต้รงตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวม้ากท่ีสุด รวมไปถึงรายละเอียดเบ้ืองตน้
ของผูท้  าการวจิยั อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถติดต่อสอบถามได ้
หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมหรือมีค าถามในการตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 รายละเอียดค าจ ากดัความของปัจจยัต่างๆ พร้อมค าจ ากดัความในแต่ละปัจจยั 

 ในส่วนน้ีจะเป็นการแสดงถึงรายละเอียดของปัจจยัต่างๆในแบบวดัสมรรถนะ ทั้ง
ปัจจยัหลกัและปัจจยัยอ่ย โดยมีค าจ ากดัความแสดงอยูใ่นแต่ละปัจจยัเพื่อให้ทางผูต้อบ
แบบสอบถามมีความเขา้ใจในทุกๆ ปัจจยัอย่างแทจ้ริง ก่อนท าการตอบแบบสอบถาม 
โดยประกอบไปดว้ยปัจจยัหลกั 5 ปัจจยัและปัจจยัยอ่ย 41 ปัจจยั 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามและตารางกรอกขอ้มูลค่าการถ่วงน ้ าหนักในแต่ละปัจจยัพร้อม
เสนอแนะค าแนะน าและปัจจยัเพิ่มเติม 

 ในส่วนน้ีเป็นส่วนท่ีกรอกขอ้มูลของผูท่ี้ท  าการตอบแบบสอบถามรวมไปถึงขอ้มูล
เบ้ืองตน้ของทางโรงงานรวมไปถึงค าอธิบายในวิธีการในการตอบแบบสอบถาม เพื่อให้
เกิดความถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด และประกอบไปดว้ยตารางในการ
กรอกแบบสอบถามโดยทางผูจ้ดัท าไดอ้อกแบบสอบถามในรูปแบบของการประเมิน 5 
ระดบั ตามมาตรวดัเจตคติของลิเคอร์ท (Likert) โดยให้ผูท่ี้ท  าการตอบแบบสอบถามแสดง
ความเห็นว่าแต่ละปัจจยันั้นมีความส าคญัอยู่ในระดบัใด โดยระบุค่าระดบัความส าคญัเป็น
ตวัเลขตั้งแต่ 1 - 5 ดงัน้ี 

 มีความส าคญันอ้ยมาก = 1 
 มีความส าคญันอ้ย = 2 
 มีความส าคญัปานกลาง = 3 
 มีความส าคญัมาก  = 4 
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 มีความส าคญัมากท่ีสุด = 5 

 ผูท่ี้ท  าการตอบแบบสอบถามนั้นจะต้องระบุค่าระดับคะแนนความส าคญัตาม
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามวา่ปัจจยัยอ่ยนั้นมีความส าคญัในระดบัใด 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะแบบสอบถาม 

 ในส่วนน้ีส าหรับไว้ให้ผู ้ตอบแบบสอบถามได้ท าการเสนอแนะปัจจัยหรือ
แนวทางในการพฒันาหรือแกไ้ขต่างๆ เพื่อให้ทางผูจ้ดัท าจะไดน้ าไปปรับปรุงปัจจยัและ
แบบวดัสมรรถนะใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน  

4.5  ขอบเขตและวธีิการในการเกบ็ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

 ท  าการส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 23 โรงงาน ซ่ึงค านวณค่ากลุ่มตวัอยา่งมาจาก
ท่ี 50 เปอร์เซ็นต ์(%) ของจ านวนประชากร 

4.6   ผลของแบบสอบถาม 

 หลงัจากท่ีไดรั้บแบบสอบถามท่ีมีการตอบเรียบร้อยแลว้นั้น จะน าคะแนนท่ีไดใ้นแต่ละปัจจยัมา
บวกรวมกนัทั้งหมด 23 ฉบบั จะได้คะแนนรวมของในแต่ละปัจจยัออกมา รวมไปถึงขอ้เสนอแนะ
ต่างๆ ในบางแบบสอบถาม ซ่ึงทางผูจ้ดัท าจะท าการวิเคราะห์ค าเสนอแนะต่างๆ ก่อน จึงจะน าผล
คะแนนท่ีไดม้าค านวณเพื่อหาผลลพัธ์ โดยจะใช้คะแนนรวมเฉล่ียของในแต่ละปัจจยัยอ่ยมาท าการ
วิเคราะห์ต่อไป ซ่ึงวิธีการในการวิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามที่ไดรั้บรวมไปถึงการหาความเช่ือมัน่
ของขอ้มูลแสดงในส่วนถดัไป 

4.7  การหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha) 

 ก่อนท่ีจะท าการวิเคราะห์ผลของข้อมูลแบบสอบถามท่ีได้รับมานั้น จ าเป็นท่ีจะต้องมีการ
ค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ของขอ้มูลก่อนเพื่อท่ีจะไดท้ราบว่าขอ้มูลท่ีไดรั้บมานั้นเหมาะสมในการ
น ามาใช้หรือไม่ โดยจะใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) ซ่ึงใช้
ส าหรับหาสัมประสิทธ์ิของความเท่ียงของแบบทดสอบท่ีมีระบบการให้คะแนนแบบอ่ืนท่ีไม่ใช่ 0 กบั 1 
และเป็นการวดัท่ีให้ข้อมูลในลกัษณะต่อเน่ือง ได้แก่ แบบทดสอบอตันัยแบบเรียงความ (essay type 
tests) แบบวัดทัศนคติ แบบประเมินผลสมรรถภาพด้านต่างๆ ท่ีต้องประเมินตามสเกล และ
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แบบสอบถามชนิดประมาณค่า (rating scale) ซ่ึงในงานวิจยัน้ีไดอ้อกแบบสอบถามโดยมีค่าของขอ้มูลอยู่
ท่ี 1 ถึง 5  

 ส าหรับเกณฑ์สั มประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha Coefficient) จะพิ จารณาตาม ท่ี  Jump (1978) ได้
เสนอแนะเป็นเกณฑก์ารยอมรับไวด้งัน้ี  

- ค่า มากกวา่และเท่ากบั 0.7 ส าหรับงานวจิยัเชิงส ารวจ (Exploratory Research) 
- ค่า  มากกวา่และเท่ากบั 0.8 ส าหรับงานวจิยัพื้นฐาน (Basic Research) 
- ค่า มากกวา่และเท่ากบั 0.9 ส าหรับการตดัสินใจ (Important Research) 

 โดย Cronbach’s Alpha สามารถค านวณ ไดด้งัน้ี 
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จากการค านวณได้ค่า Cronbach’s Alpha มีค่าเท่ากับ 0.947 ซ่ึงถือว่าเป็นค่าของระดับความ
เช่ือมัน่ท่ีสูง จึงสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามไปใชใ้นการค านวณและวเิคราะห์ผลต่อไป 

4.8 การค านวณหาค่าถ่วงน า้หนักในแต่ละปัจจัย 

 ในขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนในการค านวณหาค่าน ้ าหนกัของแต่ละปัจจยัเพื่อน ามาเปรียบเทียบค่า
น ้ าหนักท่ีได้ในแต่ละปัจจยั โดยใช้วิธีหาค่าถ่วงน ้ าหนักจากค่าเฉล่ียซ่ึงในวิธีการน้ีเร่ิมจากการหา
ค่าเฉล่ียของของคะแนนในแต่ละปัจจยัยอ่ย โดยใชสู้ตรค านวณ ดงัน้ี 

      n

fX
X


                                                            

 เม่ือ   X       หมายถึง ค่าเฉล่ียของตวัอยา่ง 
   fX    หมายถึง ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 

 n       หมายถึง จ านวนตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 

เม่ือท าการค านวณเรียบร้อยแลว้ จะไดค้่าเฉล่ียของคะแนนในแต่ละปัจจยัยอ่ย โดยคะแนนเตม็มี
ค่าเท่ากบั 5 คะแนน จากนั้นน ามาหาค่าคะแนนความส าคญัในแต่ละปัจจยัหลกั (Yn)  ซ่ึงคิดเป็นจ านวน
เต็มทั้งหมด 100 คะแนน แลว้หาว่าแต่ละปัจจยัมีคะแนนเป็นสัดส่วนเท่าใดเม่ือเทียบกบั 100 คะแนน 
ดงัน้ี  

       sum

n

n
X

X
Y                                                             

 เม่ือ  sumX  คือ คะแนนรวมทั้งหมดของปัจจยัยอ่ย 
   nX     คือ คะแนนรวมทั้งหมดของปัจจยัยอ่ยในแต่ละปัจจยั 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าคะแนนรวมเฉล่ียและค่าคะแนนความส าคญัของปัจจยัยอ่ยทั้ง 41 ปัจจยั 

ล าดบั
ท่ี 

ปัจจยัยอ่ย 
คะแนน
รวมเฉล่ีย 

(Xbar) 

ค่าคะแนน
ความส าคญั 

(Yn) 
การจดัซ้ือจดัหา (Procurement) 

1 
เปอร์เซ็นต์ของวตัถุดิบจากผูส่้งมอบท่ีโดน Reject เม่ือเทียบกับวตัถุดิบ
ทั้งหมดท่ีไดรั้บจากบริษทัผูส่้งมอบ 

2.95 2.22 

2 
เปอร์เซ็นตค์วามบ่อยคร้ังในการส่งสินคา้ล่าชา้เม่ือเทียบกบัจ านวนคร้ังการ
ส่งสินคา้ทั้งหมดของบริษทัผูส่้งมอบ 

2.91 2.18 

3 รอบเวลาการสัง่ซ้ือวตัถุดิบเฉล่ีย 3.00 2.25 
4 ระยะเวลาน าในการสัง่ซ้ือเฉล่ีย 2.68 2.01 
5 ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บสินคา้คงคลงัเฉล่ียต่อปี 2.86 2.15 
6 วตัถุดิบท่ีสัง่ซ้ือสามารถ Reuse หรือ Recycle ได ้ 3.00 2.25 

7 
การจดัซ้ือและคดัเลือกใชว้ตัถุดิบพิจารณาถึงตน้ทุนและคุณภาพควบคู่กบั
ผลกระทบดา้นพลงังานและส่ิงแวดลอ้ม 

3.32 2.49 

8 
ความใส่ใจในการจัดการและการรับรองคุณภาพด้านส่ิงแวดล้อมของ
บริษทัผูส่้งมอบ 

3.59 2.69 

9 
การใช้ระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือติดต่อและส่งข้อมูลการซ้ือขายระหว่าง
บริษทัผูส่้งมอบกบัโรงงานแทนการใชก้ระดาษ (paper less) 

3.73 2.80 

10 
การพิจารณาถึงท่ีตั้งของผูส่้งมอบกบัโรงงานเพ่ือให้เกิดระยะทางในการ
เดินทางท่ีนอ้ยท่ีสุดลดการปล่อยมลพิษและลดตน้ทุนได ้

3.27 2.46 

11 บริษทัของผูส่้งมอบไดรั้บรอง ISO9001, ISO 14001 2.45 1.84 
การผลิต (Manufacturing) 

12 
เปอร์เซ็นตข์องของเสียท่ีเกิดข้ึนจากการผลิตเม่ือเทียบกบัจ านวนการผลิต
ทั้งหมด 

2.91 2.18 

13 เปอร์เซ็นตข์องสินคา้ท่ีสามารถผลิตไดเ้ม่ือเทียบกบัแผนท่ีไดว้างไว ้ 3.36 2.52 
14 อตัราการเกิดการเสียหายของเคร่ืองจกัรขณะท าการผลิต 2.86 2.15 
15 ระยะเวลาเฉล่ียในการซ่อมแซมเคร่ืองจกัรหากเกิดการเสียหาย 2.64 1.98 
16 ความบ่อยคร้ังในการเกิดเหตุการณ์สินคา้ขาดมือระหวา่งกระบวนการผลิต 2.82 2.11 

17 
การให้ความส าคญัใชร้ะบบพลงังานหมุนเวยีนจากกระบวนการสนบัสนุน
การผลิตภายในโรงงานเพื่อประหยดัและอนุรักษพ์ลงังาน 

3.23 2.42 

18 
การปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการผลิตรวมไปถึงการ
ปรับปรุงเพ่ือลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์

3.09 2.32 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าคะแนนรวมเฉล่ียและค่าคะแนนความส าคญัของปัจจยัยอ่ยทั้ง 41 ปัจจยั (ต่อ) 

ล าดบั
ท่ี 

ปัจจยัยอ่ย 
คะแนน
รวมเฉล่ีย 

(Xbar) 

ค่าคะแนน
ความส าคญั 

(Yn) 

19 
การบ ารุงรักษาเคร่ืองจักรให้มีความสมบูรณ์เสมอเพื่อให้เคร่ืองจักร
สามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

4.05 3.04 

20 
การมีมาตรการควบคุมมลพิษและมลภาวะท่ีเกิดระหวา่งกระบวนการผลิต 
(ฝุ่ นละอองน ้ าเสีย เสียงดงั) 

3.77 2.83 

21 การค านึงถึงค่าใชจ่้ายดา้นพลงังานท่ีใชไ้ปในกระบวนการ 3.73 2.80 

22 
พนักงานเห็นความส าคญัของการอนุรักษ์พลงังานท่ีส่งผลต่อค่าใชจ่้ายท่ี
เกิดข้ึน 

3.59 2.69 

การขนส่งและการกระจายสินคา้ (Transportation and Distribution) 

23 
เปอร์เซ็นต์การส่งสินคา้ไดต้รงต่อเวลาท่ีก าหนดเม่ือเทียบกบัจ านวนการ
ขนส่งทั้งหมด 

2.91 2.18 

24 
เปอร์เซ็นตข์องสินคา้ท่ีเกิดความเสียหายจากการขนส่งเม่ือเทียบกบัจ านวน
สินคา้ทั้งหมดท่ีท าการขนส่ง 

2.59 1.94 

25 
เปอร์เซ็นตค์วามแม่นย  าในการจดัส่งสินคา้เม่ือเทียบกบัจ านวนคร้ังในการ
จดัส่งทั้งหมด 

3.00 2.25 

26 
ความสนใจในเร่ืองของพลังงานเช้ือเพลิงท่ีใช้ในการขนส่งของทาง
โรงงานรวมไปถึงการวดัปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์

3.00 2.25 

27 
การตรวจเช็คสภาพรถท่ีใชใ้นการขนส่ง และมีแผนการซ่อมบ ารุงรักษารถ
เพ่ือใหก้ารท างานของรถมีประสิทธิภาพ ไม่ใหเ้กิดมลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.50 2.63 

28 
การน าระบบ full truck load มาใชใ้นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนส่ง
สินคา้ 

3.55 2.66 

29 
การวิเคราะห์เส้นทางในการขนส่งเพ่ือให้เกิดการใชเ้ช้ือเพลิงท่ีน้อยท่ีสุด
และลดมลพิษท่ีปล่อยออกมาสู่บรรยากาศ 

3.45 2.59 

โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse Logistics) 

30 
เปอร์เซ็นต์ของซากของเสียท่ีสามารถน ากลบัมาใช้ใหม่ได้เม่ือเทียบกับ
ซากของเสียทั้งหมดท่ีไดรั้บการส่งกลบัมายงัโรงงาน 

2.95 2.22 

31 
อัตราส่วนของค่าใช้จ่ายในการก าจัดซากของเสียเม่ือเปรียบเทียบกับ
ค่าใชจ่้ายทั้งหมดของทางโรงงาน 

3.14 2.35 

32 ระดบัเฉล่ียในการไดรั้บค าร้องเรียนจากลูกคา้ 2.41 1.81 
33 การใหค้วามส าคญักบัการจดัการของเสียต่างๆ 3.73 2.80 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าคะแนนรวมเฉล่ียและค่าคะแนนความส าคญัของปัจจยัยอ่ยทั้ง 41 ปัจจยั (ต่อ) 

ล าดบั
ท่ี 

ปัจจยัยอ่ย 
คะแนน
รวมเฉล่ีย 

(Xbar) 

ค่าคะแนน
ความส าคญั 

(Yn) 

34 
การจัดการกับ ผ ลิตภัณฑ์ ท่ี ใช้แล้วห รือ รับ คืนซากจาก ลูกค้าม า 
Recycle/Reuse เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์ดา้นอ่ืน 

3.14 2.35 

35 โรงงานมีกระบวนการจดัการคดัแยกของเสียและของเหลือซ่ึงเป็นส่วนท่ี
ไม่สามารถน ากลบัมาใชไ้ดอี้กเพ่ือการก าจดัอยา่งถูกวธีิและปลอดภยั 

3.32 2.49 

ความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม(Eco-Friendly) 

36 
การออกนโยบายมาตรการควบคุมสารอันตรายท่ีมีพิษปนเป้ือนจาก
วตัถุดิบ 

3.86 2.90 

37 การใหค้วามส าคญัในการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 3.77 2.83 
38 การจดัการน ้ าเสียท่ีใชใ้นส่วนต่างๆ ของโรงงานโดยน ากลบัมาใชใ้หม่ 3.55 2.66 

39 
การจดัการระบบความปลอดภยั (ระบบไฟฟ้า การติดตั้งเคร่ืองจกัรอุปกรณ์
และมีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล) และปรับปรุงสถานท่ีท างานท่ี
เป็นมิตรต่อสุขภาพใหเ้หมาะสมและเพียงพอตามมาตรฐานสากล 

4.18 3.14 

40 
การอบรมปลูกจิตส านึกให้กบัพนักงานในเร่ืองของการปฏิบติังานควบคู่
ไปกบัการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

3.95 2.97 

41 
การส่ือสารกบัลูกคา้ผา่นทางผลิตภณัฑเ์พ่ือใหลู้กคา้เกิดความตระหนกัและ
ใส่ใจในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

3.45 2.59 

เม่ือท าการวิเคราะห์แต่ละปัจจยัจากค่าคะแนนรวมเฉล่ีย ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 และแนวโน้ม
ภาพรวมของคะแนนของแต่ละปัจจยัไดแ้สดงไวด้งัแผนภูมิ Radar Chart ดงัภาพท่ี 4.2 พบวา่ปัจจยัท่ีมี
ระดบัของคะแนนความส าคญัมากกวา่ 4 คะแนนข้ึนไป ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ี 19 มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.05 
เป็นปัจจยัเร่ืองการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรให้มีความสมบูรณ์เสมอเพื่อให้เคร่ืองจกัรสามารถท างานได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเน้นการประเมินทางดา้นประสิทธิภาพระบบห่วงโซ่อุปทาน
เป็นหลัก และปัจจยัท่ี 39 มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ซ่ึงเป็นคะแนนท่ีสูงท่ีสุด เป็นปัจจยัเร่ืองการ
จดัการระบบความปลอดภยั (ระบบไฟฟ้า การติดตั้งเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ และมีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคล) และปรับปรุงสถานท่ีท างานท่ีเป็นมิตรต่อสุขภาพใหเ้หมาะสมและเพียงพอตามมาตรฐาน 
สากล ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเนน้การประเมินทางดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกั 
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ภาพท่ี 4.2 แผนภูมิ Radar Chart แสดงค่าคะแนนความส าคญัของแต่ละปัจจยั 

4.9  วเิคราะห์ผลทีไ่ด้จากการค านวณแบบสอบถาม 

จากค่าคะแนนเฉล่ียของแต่ละปัจจยัย่อยสามารถวิเคราะห์เบ้ืองตน้ไดว้า่ในปัจจุบนันั้นโรงงาน
อุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จในจังหวดัเชียงใหม่ มีความสนใจทางด้านความเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สังเกตไดจ้ากภาพรวมของคะแนนความส าคญัของแต่ละปัจจยัหลกั
เม่ือเทียบกบัปัจจยัหลกัทั้งหมด 5 ดา้นแสดงดงักราฟพาเรโตดงัภาพท่ี 4.3 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.3 แสดงคะแนนความส าคญัรวมของแต่ละปัจจยัหลกัในรูปของกราฟพาเรโต 

 จากผลของคะแนนความส าคญัของแต่ละปัจจยัหลกัท่ีไดแ้สดงออกมาดงัภาพท่ี 4.3 นั้น ท าให้
สามารถวิเคราะห์มุมมองของโรงงานอุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัเชียงใหม่ได้ว่า 
ผูป้ระกอบการในปัจจุบนัไดใ้ห้ความสนใจทางดา้นความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด ดงัท่ีเห็น
จากค่าคะแนนความส าคัญรวมคิดเป็น 23.14 เปอร์เซ็นต์ รองลงมาคือด้านการผลิตมีค่าคะแนน
ความส าคญัรวมคิดเป็น 19.98 เปอร์เซ็นต์  ล าดบัท่ี 3 คือ ด้านการขนส่งและการกระจายสินคา้มีค่า

1. ดา้นการจดัซ้ือจดัหา 
2. ดา้นการผลิต 
3. ดา้นการขนส่งและกระจายสินคา้ 
4.ดา้นโลจิสติกส์ยอ้นกลบั 
5.ดา้นความเป็นมิตรตอ่ส่ิงแวดลอ้ม 
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คะแนนความส าคญัรวมคิดเป็น 19.16 เปอร์เซ็นต์ และล าดบัท่ี 4 คือ ด้านโลจิสติกส์ยอ้นกลบั มีค่า
คะแนนความส าคญัรวมคิดเป็น 18.99 เปอร์เซ็นต์  ส่วนล าดบัสุดท้ายคือด้านการจดัซ้ือจดัหา มีค่า
คะแนนความส าคัญรวมคิดเป็น 18.72 เปอร์เซ็นต์ แสดงให้เห็นว่าโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จให้
ความส าคญักบัปัจจยัท่ีเนน้ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มมากกกวา่ปัจจยัท่ีเนน้ทางดา้นระบบห่วงโซ่อุปทาน แต่
จากล าดับความส าคญั จะเห็นได้ว่าปัจจยัรองลงมาท่ีผูป้ระกอบการให้ความส าคญั คือ ปัจจยัด้าน     
การผลิต แสดงให้เห็นวา่แมผู้ป้ระกอบการจะให้ความสนใจกบัดา้นส่ิงแวดลอ้มมาเป็นอนัดบัหน่ึงแต่
ขณะเดียวกันด้านการผลิตก็ต้องมีประสิทธิภาพควบคู่กนัตามล าดับด้วย เน่ืองจากในมุมมองของ
ผูป้ระกอบการคิดวา่เป็นปัจจยัหลกัส าคญัท่ีส่งผลชดัเจนต่อประสิทธิภาพและการด าเนินธุรกิจโดยตรง 
จึงเกิดเป็นท่ีมาของแนวคิดในการสร้างแบบวดัสมรรถนะ ประกอบไปดว้ยกนัทั้งหมด 2  แนวคิด ดงัน้ี 

1. แบบวดัสมรรถนะเชิงปริมาณซ่ึงเนน้การประเมินทางดา้นระบบห่วงโซ่อุปทาน 

2. แบบวดัสมรรถนะเชิงคุณภาพ 5 ระดบั ซ่ึงเนน้การประเมินทางดา้นของส่ิงแวดลอ้ม 

 โดยเหตุผลท่ีไดท้  าการสร้างแบบวดัสมรรถนะเป็น 2 แบบ เน่ืองจากขอ้เสนอแนะต่างๆ ท่ีไดรั้บ
จากการสอบถามผูป้ระกอบการ โดยรวมสรุปความไดว้า่โรงงานไดใ้ห้ความส าคญักบัต่อผลกระทบ
ทางด้านส่ิงแวดล้อมเป็นอย่างมาก แต่เน่ืองจากยงัมีปัญหาในเร่ืองการจดัการหลายปัจจยั อาทิเช่น 
มาตรการต่างๆ ไม่ไดเ้คร่งครัดในการจดัการปัญหาทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม การประกอบการเนน้เร่ืองของ
รายไดแ้ละผลก าไรเป็นหลกั วิสัยทศัน์และมุมมองของผูบ้ริหารท่ีไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัปัญหาดา้น
ส่ิงแวดล้อมมากนัก นอกจากน้ีการสร้างแบบวดัสมรรถนะจะตอ้งพิจารณาปัจจยัให้ครอบคลุมและ
สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงของกลุ่มตวัอยา่งดว้ย จึงจะสามารถเก็บขอ้มูลเพื่อท าการประเมินได ้
จึงเกิดเป็นแนวคิดในการแบ่งแบบวดัสมรรถนะเป็น 2 ดา้น ดงักล่าวขา้งตน้ โดยแบบวดัสมรรถนะเชิง
ปริมาณท่ีเน้นดา้นระบบห่วงโซ่อุปทานก็จะมีการสอดแทรกปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีสามารถเก็บค่า
เป็นตวัเลขไดเ้ขา้ไปดว้ย และในส่วนของแบบวดัสมรรถนะเชิงคุณภาพจะเน้นทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม
เป็นหลกั ซ่ึงมีลกัษณะการประเมินเป็น 5 ระดบั ทั้งน้ี รายละเอียดและค าจ ากดัความของแต่ละระดบั
ของแต่ละปัจจยัในแบบวดัสมรรถนะจะกล่าวในส่วนถดัไป  

4.10   การสร้างแบบวดัสมรรถนะเชิงปริมาณ 

 ส าหรับแบบวดัสมรรถนะเชิงปริมาณท่ีไดอ้อกแบบนั้น มาจากปัจจยัจากแบบสอบถามในหวัขอ้
ท่ี 4.3 ซ่ึงน าเอาแบบปัจจยัยอ่ยท่ีไดรั้บคะแนนสูงๆ มาผสมผสานแนวคิด เพื่อให้เกิดเป็นปัจจยัใหม่ท่ีมี
ความเหมาะสมในการน ามาประเมินมากท่ีสุด นอกจากการดึงปัจจยัยอ่ยจากแบบสอบถามแลว้ยงัไดท้  า
การทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติมรวมไปถึงการน าขอ้เสนอแนะต่างๆ จากแบบสอบถามท่ีไดจ้ดัท าข้ึน 
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เพื่อให้ไดม้าซ่ึงปัจจยัท่ีครอบคลุมและมีประสิทธิภาพในการประเมินมากท่ีสุด โดยปัจจยัของแบบวดั
สมรรถนะเชิงปริมาณประกอบไปดว้ยกนัทั้งหมด 16 ปัจจยั ซ่ึงทั้ง 16 ปัจจยัน้ีจะจดัลงไปในทั้ง 4 ดา้น
ของปัจจยัหลัก ซ่ึงประกอบไปด้วย การจดัซ้ือจดัหา (Procurement) การขนส่งและกระจายสินค้า 
(Transportation and Distributation) การผลิต (Manufacturing) และโลจิสติกส์ย ้อนกลับ (Reverse 
Logistics) โดยสาเหตุท่ีไดท้  าการตดัปัจจัยหลกัดา้นท่ี 5 คือ ดา้นความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-
Friendly) ออกไปจากแบบวัดสมรรถนะเชิงปริมาณมีสาเหตุมาจาก ปัจจัยส่วนใหญ่ในด้านน้ี            
ไม่สามารถวดัค่าเป็นตวัเลขได ้และเก็บขอ้มูลไดย้าก จึงไดต้ดัปัจจยัหลกัดา้นน้ีไป เหลือเพียง 4 ปัจจยั
หลกั และปัจจยัย่อย 16 ปัจจยั โดยรายละเอียดของแต่ละปัจจยัย่อยและการค านวณค่าของปัจจยัย่อย 
แสดงดงัตารางท่ี 4.6 ดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.6 แสดงปัจจยัทั้งหมดของแบบวดัสมรรถนะเชิงปริมาณ 
1. ปัจจยัหลกัดา้นการจดัซ้ือจดัหา 
ปัจจยัยอ่ย 1.1 เปอร์เซ็นตข์อง วตัถุดิบจากผูส่้งมอบท่ีโดน Reject เม่ือเทียบกบัวตัถุดิบทั้งหมดท่ีไดรั้บจากบริษทัผู ้
                       ส่งมอบ 

ค าจ ากดัความ 

เป็นการพิจารณาถึงวตัถุดิบต่างๆ ท่ีทางผูส่้งมอบส่งมาวา่มีคุณภาพหรือตรงตามมาตรฐานมาก
นอ้ยเพียงใดเม่ือเปรียบเทียบกบัวตัถุดิบทั้งหมดท่ีไดรั้บ ซ่ึงหากวตัถุดิบท่ีไดน้ั้นไม่ไดต้รงตาม
คุณภาพหรือมาตรฐานท่ีไดร้ะบุไวต้ามสญัญาก่อนหนา้นั้น ก็จ าเป็นจะตอ้งมีการจดัการส่งคืน
กลบัไปยงับริษทัผูส่้งมอบเพ่ือพิจารณาหาทางแกไ้ขในเร่ืองน้ีต่อไปเพ่ือใหว้ตัถุดิบใน lot ต่อๆ 
ไปตรงตามมาตรฐานท่ีไดร้ะบุไวก่้อนหนา้น้ีมากท่ีสุด 

การค านวณ 
           จ านวนวตัถุดิบท่ี Reject   x 100 
           จ านวนวตัถุดิบทั้งหมดท่ีไดรั้บ 

ปัจจยัยอ่ย 1.2 เปอร์เซ็นตค์วามบ่อยคร้ังในการส่งสินคา้ล่าชา้เม่ือเทียบกบัจ านวนคร้ังการส่งสินคา้ทั้งหมดของ 
                       บริษทัผูส่้ง 

ค  าจ ากดัความ 

เป็นการพิจารณาถึงเปอร์เซ็นตค์วามบ่อยคร้ังของความล่าชา้ในการส่งของบริษทัผูส่้งมอบวา่ มี
ความบ่อยคร้ังแค่ไหน มีแนวโนม้อยา่งไร ซ่ึงการส่งสินคา้ล่าชา้จะส่งผลกระทบต่อกระบวนการ
ในการผลิตเป็นอย่างมาก ท าให้เกิดการผลิตสินคา้ไม่ทนัต่อความตอ้งการ เป็นการเสียโอกาส
ทางการคา้ของทางโรงงาน 

การค านวณ 
               จ านวนคร้ังในการส่งสินคา้ล่าชา้   x 100  
                  จ านวนคร้ังในการส่งสินคา้ทั้งหมด 

ปัจจยัยอ่ย 1.3 รอบเวลาการสัง่ซ้ือวตัถุดิบเฉล่ีย 

ค าจ ากดัความ 
พิจารณารอบเวลาในการสั่งซ้ือวตัถุดิบของทางโรงงานว่ามีค่าเป็นอย่างไร มีแนวโน้มเป็น
อยา่งไร ตรงตามแผนการผลิตของโรงงานหรือไม่ 

การค านวณ รอบเวลาในการสัง่ซ้ือเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงปัจจยัทั้งหมดของแบบวดัสมรรถนะเชิงปริมาณ (ต่อ) 
ปัจจยัยอ่ย 1.4 ระยะเวลาน าในการสัง่ซ้ือเฉล่ีย 

ค าจ ากดัความ 
เป็นการพิจารณาถึงระยะเวลาน าในการสัง่ซ้ือวตัถุดิบต่างๆของทางโรงงานวา่มีระยะเวลาน า
เท่าไร สอดคลอ้งกบัการจดัการสินคา้คงคลงัของทางโรงงานหรือไม่ มีแนวโนม้อยา่งไร เป็นตน้ 

การค านวณ เวลาน าในการสัง่ซ้ือเฉล่ีย 
ปัจจยัยอ่ย 1.5 ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บสินคา้คงคลงัเฉล่ียต่อปี 

ค  าจ ากดัความ 

ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บสินคา้คงคลงัต่อปีนั้นสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพในการจดัการ
สินค้าคงคลังของทางโรงงานว่าสามารถจัดการได้ดีมากน้อยเพียงใด มีการหมุนเวียนของ
วตัถุดิบมากน้อยเพียงใด ซ่ึงหากโรงงานไหนมีค่าใชจ่้ายท่ีสูงเกินไป อาจเป็นผลมากจากความ
ผิดพลาดในการวางแผนการผลิต หรือหากโรงงานไหนมีค่าใชจ่้ายท่ีนอ้ยเกินไป อาจจะตอ้งมอง
ยอ้นถึงความเส่ียงของกระบวนการผลิตท่ีอาจจะเกิดข้ึน หากเกิดการขาดแคลนวตัถุดิบ  
เป็นตน้ 

การค านวณ ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บสินคา้คงคลงัเฉล่ีย 
2. ปัจจยัหลกัดา้นการผลิต 
ปัจจยัยอ่ย 2.1 เปอร์เซ็นตข์องของเสียท่ีเกิดข้ึนจากการผลิตเม่ือเทียบกบัจ านวนการผลิตทั้งหมด 

ค าจ ากดัความ 
เป็นการเปรียบเทียบของเสียท่ีเกิดข้ึนกบัจ านวนการผลิตทั้งหมดวา่มีสดัส่วนเท่าใด ซ่ึงแสดงให้
เห็นถึงประสิทธิภาพของการจดัการทางดา้นการผลิตวา่มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 

การค านวณ 
 
เปอร์เซ็นตข์องจ านวนผลิตภณัฑท่ี์เสียหายจากการผลิตต่อจ านวนผลิตภณัฑท่ี์ผลิตทั้งหมด 
 

ปัจจยัยอ่ย 2.2 เปอร์เซ็นตข์องสินคา้ท่ีสามารถผลิตไดเ้ม่ือเทียบกบัแผนท่ีไดว้างไว ้

ค  าจ ากดัความ 

เป็นการเปรียบเทียบว่าส่ิงท่ีเราสามารถผลิตได้นั้ นเม่ือเปรียบเทียบกับแผนท่ีได้วางไวเ้ป็น
อยา่งไร ซ่ึงตามปกติอาจมีการคลาดเคล่ือนอยูบ่า้ง ซ่ึงจะคลาดเคล่ือนมากหรือนอ้ย ลว้นเป็นการ
แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการวางแผนและการจดัการของทางโรงงาน รวมไปถึงการ
จดัการในเร่ืองของวตัถุดิบคงคลงัและชัว่โมงการท างาน เป็นตน้ 

การค านวณ 
               จ านวนสินคา้ทั้งหมดท่ีไดท้ าการผลิต   x 100                       
                   จ านวนสินคา้ทั้งหมดท่ีวางแผนจะผลิต 

ปัจจยัยอ่ย 2.3 อตัราการเกิดการเสียหายของเคร่ืองจกัรขณะท าการผลิต 

ค าจ ากดัความ 

ในกระบวนการผลิตนั้นเร่ืองของการเสียหายของเคร่ืองจกัรเป็นเร่ืองท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้
แต่สามารถท าให้เกิดไดช้า้ลงมากนอ้ยเพียงใดเท่านั้นเอง ซ่ึงหมายความวา่หากโรงงานไหนท่ีมี
อตัราการเกิดการเสียหายของเคร่ืองจกัรท่ีต ่า หมายความวา่โรงงานนั้นมีการจดัการท่ีดีในเร่ือง
การวางระบบการจดัการซ่อมแซมเคร่ืองจกัร ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความราบร่ืนในการผลิต 

การค านวณ 
                      จ านวนคร้ังท่ีเคร่ืองจกัรเกิดความเสียหาย   x 100 
                                 จ านวนคร้ังท่ีเคร่ืองจกัรท าการผลิต 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงปัจจยัทั้งหมดของแบบวดัสมรรถนะเชิงปริมาณ (ต่อ) 
ปัจจยัยอ่ย 2.4 ระยะเวลาเฉล่ียในการซ่อมแซมเคร่ืองจกัรหากเกิดการเสียหาย 

ค าจ ากดัความ 

เวลาในการซ่อมแซมเคร่ืองจกัรนั้นถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัไม่นอ้ยกวา่การผลิตเลย เพราะเป็นส่ิง
ท่ีคาดคิดท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงหากไม่สามารถคาดเดาวนัเวลาท่ีเสียหายของเคร่ืองจกัรได ้จึงจ าเป็นท่ี
จะตอ้งมีการจดัการและเตรียมการให้พร้อมรับมือความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงหากโรงงานไหน
สามารถเตรียมการไดดี้ก็จะท าให้ระยะเวลาเฉล่ียในการซ่อมน้อย ส่งผลต่อกระบวนการผลิต
นอ้ยลง 

การค านวณ เวลาเฉล่ียในการซ่อมแซมเคร่ืองจกัร 
ปัจจยัยอ่ย 2.5 ความบ่อยคร้ังในการเกิดเหตุการณ์สินคา้ขาดมือระหวา่งกระบวนการผลิต 

ค าจ ากดัความ 

ในขั้นตอนของกระบวนการผลิตนั้น ส่วนใหญ่ลว้นมีความตอ้งการใหก้ระบวนการผลิตนั้นล่ืน
ไหล ซ่ึงปัจจยัในเร่ืองของสินคา้วตัถุดิบท่ีป้อนเขา้สู่กระบวนการผลิตนั้น ถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญั
เป็นอยา่งมาก เพราะว่าหากกระบวนการผลิตพร้อมทุกอย่างแต่เกิดการขาดแคลนในส่วนของ
วตัถุดิบไม่วา่จะมาจากความผิดพลาดในเร่ืองของการขนส่งภายในโรงงาน หรือความผิดพลาด
ทางดา้นของการจดัซ้ือจดัหา ก็ลว้นแต่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลิตทั้งส้ิน 

การค านวณ 
                       จ านวนคร้ังท่ีสินคา้ขาดมือ x 100 
                        จ านวนคร้ังท่ีท าการผลิตทั้งหมด 

3. ปัจจยัหลกัดา้นการขนส่งและการกระจายสินคา้ 
ปัจจยัยอ่ย 3.1 เปอร์เซ็นตก์ารส่งสินคา้ไดต้รงต่อเวลาท่ีก าหนดเม่ือเทียบกบัจ านวนการขนส่งทั้งหมด 

ค าจ ากดัความ 

เป็นการวดัความสามารถของทางโรงงานในการจดัส่งสินคา้ไดท้นัต่อระยะเวลาท่ีก าหนดซ่ึงใน
การส่งสินคา้ไดต้รงเวลาท่ีก าหนด นอกจากจะเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัทางโรงงาน
แลว้ยงัเป็นการแสดงให้ทางโรงงานเห็นถึงประสิทธิภาพในการผลิตท่ีตรงตามแผนท่ีไดว้างไว้
อีกดว้ย 

การค านวณ 
                        จ านวนคร้ังท่ีส่งสินคา้ตรงเวลา  x 100 
                               จ านวนคร้ังท่ีส่งสินคา้ทั้งหมด 

ปัจจยัยอ่ย 3.2 เปอร์เซ็นตข์องสินคา้ท่ีเกิดความเสียหายจากการขนส่งเม่ือเทียบกบัจ านวนสินคา้ทั้งหมดท่ีท าการ  
                       ขนส่ง 

ค าจ ากดัความ 

เป็นการเปรียบเทียบสัดส่วนระหวา่งสินคา้ทั้งหมดท่ีไดท้ าการส่งไปให้ลูกคา้กบัสินคา้ท่ีส่งไป
ให้ลูกคา้แต่เป็นสินคา้ท่ีไม่ไดคุ้ณภาพหรือไม่ตรงตามมาตรฐานท่ีไดบ้อกไว ้ซ่ึงสัดส่วนท่ีแสดง
ออกมานั้นจะท าให้ทางโรงงานไดท้ราบถึงประสิทธิภาพในการขนส่งวา่มีมากนอ้ยเพียบใด ยิ่ง
ถา้เปอร์เซ็นตม์ากแสดงวา่ประสิทธิภาพในการขนส่งนอ้ย ของเสียเยอะ  
เป็นตน้ 

การค านวณ 
                      จ านวนสินคา้เสียหายจากการขนส่ง x 100 
                           จ านวนสินคา้ทั้งหมดท่ีท าการขนส่ง 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงปัจจยัทั้งหมดของแบบวดัสมรรถนะเชิงปริมาณ (ต่อ) 
ปัจจยัยอ่ย 3.3 เปอร์เซ็นตค์วามแม่นย  าในการจดัส่งสินคา้เม่ือเทียบกบัจ านวนคร้ังในการจดัส่งทั้งหมด 

ค าจ ากดัความ 

เป็นการพิจารณาถึงความแม่นย  าในการจัดส่งว่าจ านวนคร้ังในการจัดส่งทั้ งหมดนั้ นเม่ือ
เปรียบเทียบกบัจ านวนคร้ังท่ีส่งถูกตอ้งแลว้เป็นอยา่งไร มีค่ามากหรือนอ้ยอยา่งไร ซ่ึงจะแสดง
ให้เห็นถึงการวางแผนและประสิทธิภาพในการอบรมพนักงานของทางโรงงานเองว่า มี
ประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 

การค านวณ 
                      จ านวนคร้ังท่ีท าการขนส่งถูกตอ้ง x 100 
                                 จ านวนคร้ังท่ีขนส่งทั้งหมด 

4. ปัจจยัหลกัดา้นโลจิสติกส์ยอ้นกลบั 
ปัจจยัยอ่ย 4.1 เปอร์เซ็นตข์องซากของเสียท่ีสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ไดเ้ม่ือเทียบกบัซากของเสียทั้งหมดท่ีไดรั้บ 
                       การส่งกลบัมายงัโรงงาน 

ค าจ ากดัความ 

ปัจจุบนัมีแนวคิดในการให้ความส าคญักบัเศษซากต่างๆ ท่ีสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้โดย
ไม่ไดค้  านึงวา่จะกลบัมาในรูปแบบเดิม เพียงแต่สามารถน าไปใชห้รือผ่านกระบวนการเพ่ือให้
เกิด มูลค่ าและสามารถน ากลับมาใช้ป ระโยชน์ ได้ม าก ข้ึน  เป็นการช่วยลดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติและเกิดความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

การค านวณ 
                       จ านวนซากของเสียท่ีน ากลบัมาใชใ้หม่  x 100 
                            จ านวนซากของเสียท่ีถูกส่งกลบัทั้งหมด 

ปัจจยัยอ่ย 4.2 อตัราส่วนของค่าใชจ่้ายในการก าจดัซากของเสียเม่ือเปรียบเทียบกบัค่าใชจ่้ายทั้งหมดของทาง 
                       โรงงาน 

ค าจ ากดัความ 
มุ่งเนน้พิจารณาถึงสดัส่วนของค่าใชจ่้ายระหวา่งค่าใชจ่้ายในการก าจดัซากของเสียกบัค่าใชจ่้าย
ทั้งหมดของทางโรงงาน  

การค านวณ 
                      ค่าใชจ่้ายในการก าจดัซากของเสีย x 100 
                            ค่าใชจ่้ายทั้งหมดของทางโรงงาน 

ปัจจยัยอ่ย 4.3 ระดบัเฉล่ียในการไดรั้บค าร้องเรียนจากลูกคา้ 

ค  าจ ากดัความ 
พิจารณาในเร่ืองของจ านวนคร้ังในการไดรั้บค าร้องเรียนจากลูกคา้ ซ่ึงแสดงถึงความผิดพลาด
ของทางโรงงาน และเป็นการลดความน่าเช่ือถือของทางโรงงานท่ีมีต่อลูกคา้  

การค านวณ 
                        ค  าร้องเรียนทั้งหมดของลูกคา้  x 100 
                      ขอ้มูลความพึงพอใจของลูกคา้ทั้งหมด 

4.11  การสร้างแบบวดัสมรรถนะเชิงคุณภาพ 

 ในส่วนน้ีจะเป็นขั้นตอนในการสร้างแบบวดัสมรรถนะเชิงคุณภาพซ่ึงเนน้การประเมินทางดา้น
ส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกั ทั้งน้ีการประเมินทางดา้นส่ิงแวดลอ้มอาจท าไดย้าก เพราะไม่ไดมี้การเก็บขอ้มูล
เชิงตวัเลข จึงเป็นแนวคิดในการประเมินในลกัษณะการก าหนดเกณฑ์การประเมินแบ่งเป็น 5 ระดบั 
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โดยแต่ละระดบั มาจากการอา้งอิงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีระบุไวใ้นท่ีมาของแต่ละปัจจยั รวมทั้ง
ปรับเปล่ียนตามความเหมาะสมซ่ึงมาจากการสอบถามขอ้มูลจากผูป้ระกอบการและผูเ้ช่ียวชาญ 

ส าหรับปัจจยัหลกัของแบบวดัสมรรถนะเชิงคุณภาพนั้นจะยงัคงปัจจยัหลกัไว ้5 ดา้น คือ การ
จดัซ้ือจดัหา (Procurement) การขนส่งและการกระจายสินคา้ (Transportation and Distribution) การ
ผลิต (Manufacturing) โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse Logistics) ความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Eco-
Friendly) โดยแบบวดัสมรรถนะเชิงคุณภาพท่ีออกแบบมานั้นจะประกอบไปดว้ยปัจจยัหลกั 5 ปัจจยั 
และปัจจยัย่อย 25 ปัจจยั ซ่ึงจะถูกจดัลงไปในทั้ง 5 ดา้นของปัจจยัหลกั ดงัตารางท่ี 4.7 จากนั้นจึงน า
แบบวดัสมรรถนะเชิงคุณภาพท่ีไดเ้บ้ืองตน้นั้น น าส่งไปยงัผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อขอค าแนะน าในการพฒันา
เพิ่มเติม แกไ้ข และเปล่ียนแปลง ทั้งในส่วนของปัจจยัยอ่ย ปัจจยัหลกัเพื่อให้เกิดการพฒันาของแบบ
วดัสมรรถนะมากท่ีสุด  

ตารางท่ี 4.7 แสดงปัจจยัยอ่ยทั้ง 25 ปัจจยัในปัจจยัหลกัทั้ง 5 ปัจจยั 
ล าดบัท่ี ปัจจยัยอ่ยของแบบวดัสมรรถนะเชิงคุณภาพ 

1 ดา้นการจดัซ้ือจดัหา 
1.1 วตัถุดิบท่ีสัง่ซ้ือสามารถ Reuse หรือ Recycle ได ้
1.2 การจดัซ้ือและคดัเลือกใชว้ตัถุดิบพิจารณาถึงตน้ทุนและคุณภาพควบคู่กบัผลกระทบดา้นพลงังาน  
      และส่ิงแวดลอ้ม 
1.3 ความใส่ใจในการจดัการและการรับรองคุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทัผูส่้งมอบ 
1.4 การใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เพ่ือติดต่อและส่งขอ้มูลการซ้ือขายระหวา่งบริษทัผูส่้งมอบกบัโรงงาน 
      แทนการใชก้ระดาษ (paper less) 
1.5 การพิจารณาถึงท่ีตั้งของผูส่้งมอบกบัโรงงานเพ่ือใหเ้กิดระยะทางในการเดินทางท่ีนอ้ยท่ีสุดลดการ  
      ปล่อยมลพิษและลดตน้ทุนได ้
1.6 บริษทัของผูส่้งมอบไดรั้บรอง ISO9001, ISO14001 

2 ดา้นการผลิต 
2.1 การใหค้วามส าคญัใชร้ะบบพลงังานหมุนเวยีนจากกระบวนการสนบัสนุนการผลิตภายในโรงงาน 
      เพื่อประหยดัและอนุรักษพ์ลงังาน 
2.2 การปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดจ์ากการผลิตรวมไปถึงการปรับปรุงเพ่ือลดการปลดปล่อย 
      ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์
2.3 การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรใหมี้ความสมบูรณ์เสมอเพ่ือใหเ้คร่ืองจกัรสามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ 
      ประสิทธิภาพ 
2.4 การมีมาตรการควบคุมมลพิษและมลภาวะท่ีเกิดระหวา่งกระบวนการผลิต (ฝุ่ นละอองน ้ าเสีย เสียงดงั) 
2.5 การค านึงถึงค่าใชจ่้ายดา้นพลงังานท่ีใชไ้ปในกระบวนการ 
2.6 พนกังานเห็นความส าคญัของการอนุรักษพ์ลงังานท่ีส่งผลต่อค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงปัจจยัยอ่ยทั้ง 25 ปัจจยัในปัจจยัหลกัทั้ง 5 ปัจจยั (ต่อ) 

ล าดบัท่ี ปัจจยัยอ่ยของแบบวดัสมรรถนะเชิงคุณภาพ 
3 ดา้นการขนส่งและการกระจายสินคา้ 

3.1 ความสนใจในเร่ืองของพลงังานเช้ือเพลิงท่ีใชใ้นการขนส่งของทางโรงงานรวมไปถึงการวดัปริมาณ 
      ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์
3.2 การตรวจเช็คสภาพรถท่ีใชใ้นการขนส่ง และมีแผนการซ่อมบ ารุงรักษารถเพ่ือใหก้ารท างานของรถ 
      มีประสิทธิภาพ ไม่ใหเ้กิดมลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้ม 
3.3 การน าระบบ full truck load มาใชใ้นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนส่งสินคา้ 
3.4 การวเิคราะห์เสน้ทางในการขนส่งเพ่ือใหเ้กิดการใชเ้ช้ือเพลิงท่ีนอ้ยท่ีสุดและลดมลพิษท่ีปล่อย 
      ออกมาสู่บรรยากาศ 

4 ดา้นโลจิสติกส์ยอ้นกลบั 
4.1 การใหค้วามส าคญักบัการจดัการของเสียต่างๆ 
4.2 การจดัการกบัผลิตภณัฑท่ี์ใชแ้ลว้หรือรับคืนซากจากลูกคา้มา Recycle/Reuse เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์ 
      ดา้นอ่ืนต่อไป 
4.3 โรงงานมีกระบวนการจดัการคดัแยกของเสียและของเหลือซ่ึงเป็นส่วนท่ีไม่สามารถน ากลบัมาใชไ้ด ้
       อีกเพ่ือการก าจดัอยา่งถูกวธีิและปลอดภยั 

5 ดา้นความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
5.1 การออกนโยบายมาตรการควบคุมสารอนัตรายท่ีมีพิษปนเป้ือนจากวตัถุดิบ 
5.2 การใหค้วามส าคญัในการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
5.3 การจดัการน ้ าเสียท่ีใชใ้นส่วนต่างๆ ของโรงงานโดยน ากลบัมาใชใ้หม่ 
5.4 การจดัการระบบความปลอดภยั (ระบบไฟฟ้า การติดตั้งเคร่ืองจกัรอุปกรณ์และมีอุปกรณ์ป้องกนั  
       อนัตรายส่วนบุคคล) และปรับปรุงสถานท่ีท างานท่ีเป็นมิตรตอ่สุขภาพใหเ้หมาะสมและเพียงพอ 
       ตามมาตรฐานสากล 
5.5 การอบรมปลูกจิตส านึกใหก้บัพนกังานในเร่ืองของการปฏิบติังานควบคู่ไปกบัการดูแลรักษา 
      ส่ิงแวดลอ้ม 
5.6 การส่ือสารกบัลูกคา้ผา่นทางผลิตภณัฑเ์พ่ือใหลู้กคา้เกิดความตระหนกัและใส่ใจในการรักษา 
      ส่ิงแวดลอ้ม 

4.12   การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของปัจจัยที่ใช้ประเมินด้านคุณภาพ (Index of Item - Objective  
Congruence: IOC) 

 จากการสร้างแบบวดัสมรรถนะการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อม ส าหรับอุตสาหกรรม
คอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัเชียงใหม่ตามขั้นตอนแลว้นั้น ในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัไดน้ าไปให้ผูท้รงคุณวฒิุท า
การประเมินแบบวดัสมรรถนะท่ีได้สร้างข้ึน ว่ามีความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์หรือไม่อย่างไร โดย
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ส าหรับงานวิจยัน้ีคณะผูท้รงคุณวุฒิท่ีเป็นผูป้ระเมิน มีทั้งหมด 7 ท่าน โดยเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญทั้งใน
ดา้นของโลจิสติกส์และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงประวติัของคณะผูท้รงคุณวุฒิ แสดงไวใ้นภาคผนวก ง. โดย
ผูท้รงคุณวุฒิจะเป็นผูท้  าการประเมินปัจจยัแต่ละขอ้วา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่อยา่งไร 
ถ้ามีความสอดคล้องผู ้ทรงคุณวุฒิจะให้ค่าเป็น “+1” แต่ถ้าผู ้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าปัจจัยนั้ นไม่มีความ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคจ์ะใหค้่าเป็น “-1” และในกรณีท่ีผูท้รงคุณวฒิุไม่แน่ใจวา่ปัจจยันั้นมีความ 
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่ก็จะใหค้่าเป็น “0” 

 การค านวณค่า IOC ของแต่ละปัจจยัสามารถท าการค านวณไดโ้ดยใชสู้ตรดงัน้ี 

      
N

R
IOC


                                                                      

 เม่ือ  IOC  คือ  ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบทดสอบ 
 R   คือ ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

   N      คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 ซ่ึงค่าคะแนนจากการประเมินของผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมด 7 ท่าน ไดแ้สดงไวใ้นภาคผนวก จ. และค่า 
IOC ท่ีค านวณได ้แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.8  

ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ีไดจ้ากการประเมินของผูท้รงคุณวุฒิ 
ปัจจยัท่ี รายการ IOC 

1 ดา้นการจดัซ้ือจดัหา  
 1.1 วตัถุดิบท่ีสั่งซ้ือสามารถ Reuse หรือ Recycle ได ้ 0.71 
 1.2 การจดัซ้ือและคดัเลือกใชว้ตัถุดิบพิจารณาถึงตน้ทุนและคุณภาพ 

      ควบคู่กบัผลกระทบดา้นพลงังานและส่ิงแวดลอ้ม 
1 

 1.3 ความใส่ใจในการจดัการ และการรับรองคุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
      ของบริษทัผูส่้งมอบ 
1.4 การใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เพื่อติดต่อและส่งขอ้มูลการซ้ือขาย 
      ระหวา่งบริษทัผูส่้งมอบกบัโรงงาน แทนการใชก้ระดาษ  
      (paper less) 
1.5 การพิจารณาถึงท่ีตั้งของผูส่้งมอบกบัโรงงานเพื่อให้เกิดระยะทาง
ในการเดินทางท่ีนอ้ยท่ีสุด ลดการปล่อยมลพิษและลดตน้ทุนได ้
1.6 บริษทัของผูส่้งมอบไดรั้บรอง ISO9001, ISO 14001 

1 
 

0.86 
 
 

1 
 

0.57 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ีไดจ้ากการประเมินของผูท้รงคุณวุฒิ (ต่อ) 

ปัจจยัท่ี รายการ IOC 
2 ดา้นการผลิต  
 2.1 การใหค้วามส าคญัใชร้ะบบพลงังานหมุนเวยีนจากกระบวนการ 

      สนบัสนุนการผลิตภายในโรงงานเพื่อประหยดัและอนุรักษ์ 
      พลงังาน 

1 

 2.2 การปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดจ์ากการผลิต รวมไปถึง 
      การปรับปรุงเพื่อลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์

0.71 

 2.3 การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรใหมี้ความสมบูรณ์เสมอ เพื่อให้ 
      เคร่ืองจกัรสามารถทางานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

0.71 

 2.4 การมีมาตรการควบคุมมลพิษและมลภาวะท่ีเกิดระหวา่ง 
      กระบวนการผลิต (ฝุ่ นละออง นา้เสีย เสียงดงั) 

1 

 2.5 การค านึงถึงค่าใชจ่้ายดา้นพลงังานท่ีใชไ้ปในกระบวนการ 1 
 2.6 พนกังานเห็นความส าคญัของการอนุรักษพ์ลงังานท่ีส่งผลต่อ 

      ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน 
1 

3 ดา้นการขนส่งและการกระจายสินคา้  
 3.1 ความสนใจในเร่ืองของพลงังานเช้ือเพลิงท่ีใชใ้นการขนส่งของ 

      ทางโรงงานรวมไปถึงการวดัปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
0.71 

 3.2 การตรวจเช็คสภาพรถท่ีใชใ้นการขนส่ง และมีแผนการซ่อม 
      บ ารุงรักษารถ เพื่อใหก้ารท างานของรถมีประสิทธิภาพ ไม่ใหเ้กิด 
      มลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้ม 

0.71 

 
 
 
 

4 
 

3.3 การน าระบบ full truck load มาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
      ขนส่งสินคา้ 
3.4 การวเิคราะห์เส้นทางในการขนส่งเพื่อใหเ้กิดการใชเ้ช้ือเพลิงท่ี 
      นอ้ยท่ีสุด และลดมลพิษท่ีปล่อยออกมาสู่บรรยากาศ 

ดา้นโลจิสติกส์ยอ้นกลบั 
4.1 การใหค้วามส าคญักบัการจดัการของเสียต่างๆ 
 

0.57 
 

0.86 
 

 

0.86 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ีไดจ้ากการประเมินของผูท้รงคุณวุฒิ (ต่อ) 
ปัจจยัท่ี รายการ IOC 

 4.2 การจดัการกบัผลิตภณัฑ์ท่ีใชแ้ลว้หรือรับคืนซากจากลูกคา้มา  
      Recycle/Reuse เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ดา้นอ่ืนต่อไป 

1 

 4.3 โรงงานมีกระบวนการจดัการคดัแยกของเสียและของเหลือซ่ึงเป็น 
      ส่วนท่ีไม่สามารถนากลบัมาใชไ้ดอี้ก เพื่อการกาจดัอยา่งถูกวธีิ 
      และปลอดภยั 

1 

5 ดา้นความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  
 5.1 การออกนโยบายมาตรการควบคุมสารอนัตรายท่ีมีพิษปนเป้ือน 

      จากวตัถุดิบ 
1 

 5.2 การใหค้วามส าคญัในการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ 
      ส่ิงแวดลอ้ม 

0.86 

 5.3 การจดัการน ้าเสียท่ีใชใ้นส่วนต่างๆของโรงงานโดยนากลบัมาใช ้
      ใหม่ 

0.57 

 5.4 การจดัการระบบความปลอดภยั (ระบบไฟฟ้า การติดตั้ง 
      เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ และมีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล)  
      และปรับปรุงสถานท่ีท างานท่ีเป็นมิตรต่อสุขภาพใหเ้หมาะสม 
      และเพียงพอตามมาตรฐานสากล 

1 

 5.5 การอบรมปลูกจิตสานึกใหก้บัพนกังานในเร่ืองของการปฏิบติังาน 
      ควบคู่ไปกบัการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

1 

 5.6 การส่ือสารกบัลูกคา้ผา่นทางผลิตภณัฑเ์พื่อใหลู้กคา้เกิดความ 
      ตระหนกัและใส่ใจในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

1 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นว่าค่า IOC ท่ีค านวณไดมี้ค่ามากกว่า 0.5 ทุกปัจจยั จึงแสดงให้เห็นว่า
ปัจจยัท่ีไดก้  าหนดไวใ้นแบบวดัสมรรถนะมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ สามารถน าไปใช้เป็นดชันี   
ช้ีวดัในการประเมินได ้


