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บทที ่5 

การน าแบบวดัสมรรถนะไปใช้กบัโรงงานตวัอย่าง 

 ในรายละเอียดของบทน้ี จะเป็นการน าแบบวดัสมรรถนะระบบห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มท่ี
ไดอ้อกแบบมาทั้งสองชุดซ่ึงประกอบไปดว้ยแบบวดัสมรรถนะเชิงปริมาณ และแบบวดัสมรรถนะเชิง
คุณภาพ ซ่ึงแบ่งลักษณะของการประเมินเป็น 2 ขั้นตอน คือ การท าการประเมินโรงงานตวัอย่าง 1 
โรงงาน โดยใช้แบบวดัสมรรถนะเชิงคุณภาพเท่านั้น ซ่ึงมีจุดประสงค์เพื่อเป็นการทดสอบแบบวดั
สมรรถนะรวมไปถึงเพื่อเป็นการแสดงให้ทางโรงงานเห็นถึงภาพรวมของโรงงานว่ามีแนวโน้ม
อย่างไรจากผลของการประเมิน รวมไปถึงเสนอแนวทางในการแก้ไขและพฒันาเบ้ืองต้นแก่ทาง
โรงงานโดยอา้งอิงจากผลของแบบวดัสมรรถนะในการวิเคราะห์เป็นหลกัโดยขั้นตอนในการประเมิน
โรงงานตวัอยา่งนั้นแสดงดงัภาพท่ี 5.1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 5.1 แสดงขั้นตอนการประเมินโรงงานตวัอยา่งทั้ง 2 ขั้นตอน 

การประเมินโรงงาน 

เลือกตวัอยา่ง 1 โรงงาน กลุ่มตวัอยา่ง 23 โรงงาน 

ประเมินเชิงปริมาณ ประเมินเชิงคุณภาพ 

วเิคราะห์ผล 

สรุปผล 

วเิคราะห์ผลแยกส่วน 

วเิคราะห์ผลเปรียบเทียบ สรุปผล 
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 จากขั้นตอนในการประเมินโรงงานตวัอยา่งท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้นั้น จะสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น  
2 ขั้นตอน ซ่ึงประกอบดว้ย 

ขั้นตอนท่ี 1 เป็นการประเมินโรงงานตวัอยา่ง 1 โรงงาน โดยใชแ้บบวดัสมรรถนะทั้ง 2 ชุด คือ 
แบบวดัสมรรถนะเชิงปริมาณและแบบวดัสมรรถนะเชิงคุณภาพ เพื่อให้เห็นถึงภาพรวมทั้ง 2 ดา้นของ
โรงงาน ทั้งด้านระบบห่วงโซ่อุปทาน และด้านการจดัการส่ิงแวดล้อม ซ่ึงโรงงานท่ีดีนั้นควรมีการ
พฒันา 2 ส่วนไปพร้อมๆ กนั ไม่ใช่มุ่งเน้นแต่ทางดา้นของการเพิ่มผลก าไรหรือการเพิ่มผลผลิตเพียง
อยา่งเดียว ซ่ึงในปัจจุบนันั้นผูป้ระกอบการโรงงานเองไดใ้ห้ความสนใจทางดา้นของส่ิงแวดลอ้มมาก
ข้ึน และในส่วนของภาครัฐและหน่วยงานท่ีก ากับดูแล ก็มีการออกกฎหมายและมาตรการต่างๆ
มากมาย เพื่อป้องกนัและลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงหากทางโรงงานละเลยดา้นส่ิงแวดลอ้ม อาจจะ 
เกิดผลกระทบต่อโรงงานไดใ้นระยะยาว 

ขั้นตอนท่ี 2 เป็นการประเมินโรงงานตวัอย่าง 23 โรงงาน โดยใช้เพียงแบบวดัสมรรถนะเชิง
คุณภาพเท่านั้นในการประเมิน เน่ืองจากแบบวดัสมรรถนะเชิงปริมาณท่ีไดอ้อกแบบมาเป็นลกัษณะ
การกรอกขอ้มูลแบบปลายเปิด ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงลึกของทางโรงงาน ท าให้ยากต่อการเก็บขอ้มูลใน
หลายๆโรงงาน ซ่ึงแตกต่างจากแบบวดัสมรรถนะเชิงคุณภาพ 5 ระดบั ท่ีมีลกัษณะการเก็บขอ้มูลท่ี
ไม่ไดมุ้่งเนน้เชิงลึก ท าให้โรงงานส่วนใหญ่ยนิยอมในการให้ขอ้มูลมากกวา่การกรอกขอ้มูลเชิงลึก ซ่ึง
เหตุผลท่ีประเมินโรงงานตวัอยา่ง 23 โรงงาน โดยแบบวดัสมรรถนะเชิงคุณภาพนั้นก็เพื่อท่ีจะน าผล
ของการประเมินทั้ง 23 โรงงานตวัอยา่งมาเปรียบเทียบกบัผลท่ีไดข้องแบบวดัสมรรถนะเชิงคุณภาพ
จากขั้นตอนท่ี 1 ว่าโรงงานตวัอย่าง 1 โรงงานจากขั้นตอนท่ี 1 นั้น เม่ือเปรียบเทียบกับ 23 โรงงาน
ตวัอยา่งแลว้ดีหรือแยก่วา่ทางดา้นไหนบา้งอยา่งไร เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขต่อไป 

โดยในการเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขนั้นจะเป็นการวิเคราะห์แยกในแต่ละปัจจยัหลัก 
เพื่อใหเ้ห็นวา่ปัจจยัยอ่ยใดในปัจจยัหลกัท่ีโรงงานมีขอ้ดีและขอ้บกพร่องอยา่งไร ควรปรับปรุงหรือ 
พฒันาทางดา้นไหนบา้ง 

5.1  การประเมินโรงงานตัวอย่าง 1 โรงงาน 

 ในการประเมินโรงงานตวัอยา่ง 1 โรงงานนั้น จะท าการประเมินโดยใชแ้บบวดัสมรรถนะ 2 ชุด 
ดงักล่าวขา้งตน้  
 
 
 



 

76 

 

 5.1.1  การประเมินโดยใชแ้บบวดัสมรรถนะเชิงปริมาณ 

 ในส่วนแรกจะเป็นการแสดงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินโรงงานดว้ยแบบวดัสมรรถนะ
เชิงปริมาณ ดงัตารางท่ี 5.1 ตวัอยา่งของแบบฟอร์มในการประเมินแสดงในภาคผนวก ข 

ตารางท่ี 5.1 คะแนนท่ีไดจ้ากการประเมิน (เชิงปริมาณ) ของโรงงานตวัอยา่ง 1 โรงงาน 

ปัจจยัหลกั 
ปัจจยั
ท่ี 

ปัจจยัยอ่ยของแบบสอบถาม ค่าท่ีวดัได ้

1. ดา้นการจดัซ้ือจดัหา  
    (Procurement) 1 

เปอร์เซ็นตข์องวตัถุดิบจากผูส่้งมอบท่ีโดน 
Reject เม่ือเทียบกบัวตัถุดิบทั้งหมดท่ีไดรั้บจาก
บริษทัผูส่้งมอบ 

1% - 3% 

2 
เปอร์เซ็นตค์วามบ่อยคร้ังในการส่งสินคา้ล่าชา้
เม่ือเทียบกบัจ านวนคร้ังการส่งสินคา้ทั้งหมด
ของบริษทัผูส่้งมอบ 

1% - 3% 

3 รอบเวลาการสัง่ซ้ือวตัถุดิบเฉล่ีย 3 - 4 คร้ัง/เดือน 
4 ระยะเวลาน าในการสัง่ซ้ือเฉล่ีย 5 - 8 ชัว่โมง/คร้ัง 

5 ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บสินคา้คงคลงัเฉล่ียต่อปี 
500,000 – 1,000,000

บาท/ปี 
2. ดา้นการผลิต 
     (Manufacturing) 

6 
เปอร์เซ็นตข์องของเสียท่ีเกิดข้ึนจากการผลิต
เม่ือเทียบกบัจ านวนการผลิตทั้งหมด 

 1% 

7 
เปอร์เซ็นตข์องสินคา้ท่ีสามารถผลิตไดเ้ม่ือ
เทียบกบัแผนท่ีไดว้างไว ้

90% - 100% 

8 
อตัราการเกิดการเสียหายของเคร่ืองจกัรขณะท า
การผลิต 

 1% 

9 
ระยะเวลาเฉล่ียในการซ่อมแซมเคร่ืองจกัรหาก
เกิดการเสียหาย 

2-5 ชัว่โมง/คร้ัง 

10 
ความบ่อยคร้ังในการเกิดเหตุการณ์สินคา้ขาด
มือระหวา่งกระบวนการผลิต 

 1% 

3. ดา้นการขนส่งและ    
    การกระจายสินคา้ 
    (Transportation and     
     Distribution) 

11 
เปอร์เซ็นตก์ารส่งสินคา้ไดต้รงตอ่เวลาท่ี
ก าหนดเม่ือเทียบกบัจ านวนการขนส่งทั้งหมด 

95% 

12 
เปอร์เซ็นตข์องสินคา้ท่ีเกิดความเสียหายจาก
การขนส่งเม่ือเทียบกบัจ านวนสินคา้ทั้งหมดท่ี
ท าการขนส่ง 

1% 

13 
เปอร์เซ็นตค์วามแม่นย  าในการจดัส่งสินคา้เม่ือ
เทียบกบัจ านวนคร้ังในการจดัส่งทั้งหมด 

98% 



 

77 

 

ตารางท่ี 5.1 คะแนนท่ีไดจ้ากการประเมิน (เชิงปริมาณ) ของโรงงานตวัอยา่ง 1 โรงงาน (ต่อ) 

ปัจจยัหลกั 
ปัจจยั
ท่ี 

ปัจจยัยอ่ยของแบบสอบถาม ค่าท่ีวดัได ้

4. ดา้นโลจิสติกส์   
    ยอ้นกลบั  
    (Reverse Logistics) 

14 
เปอร์เซ็นตข์องซากของเสียท่ีสามารถน า
กลบัมาใชใ้หม่ไดเ้ม่ือเทียบกบัซากของเสีย
ทั้งหมดท่ีไดรั้บการส่งกลบัมายงัโรงงาน 

 1% 

15 
อตัราส่วนของค่าใชจ่้ายในการก าจดัซากของ
เสียเม่ือเปรียบเทียบกบัค่าใชจ่้ายทั้งหมดของ
ทางโรงงาน 

2% 

16 ระดบัเฉล่ียในการไดรั้บค าร้องเรียนจากลูกคา้  1%  

 จากตารางท่ี 5.1 น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 5 ส่วน 
ดงัน้ี 

   1)  การจดัซ้ือจดัหา 

 ในส่วนของการจดัซ้ือจดัหานั้น ส่วนใหญ่มุ่งเน้นการประเมินถึงผูส่้งมอบ
เป็นหลกัว่ามีประสิทธิภาพในเร่ืองของการจดัส่งสินคา้อย่างไร โดยจากผลของ
การเก็บขอ้มูลนั้นจะเห็นไดว้า่ผลของการประเมินนั้นออกมาในเกณฑดี์ ไดรั้บการ
จดัการและส่ือสารท่ีดีทั้งในเร่ืองของคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีไดจ้ากบริษทัผูส่้ง
มอบ ซ่ึงมีเปอร์เซ็นตก์ารตีกลบัอยูใ่นระหวา่ง 1 ถึง 3 เปอร์เซ็นต ์นอกจากนั้นยงัมี
การส่ือสารท่ีดีกบับริษทัผูส่้งมอบท าให้เกิดความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ 
โดยมีเปอร์เซ็นต์ของความบ่อยคร้ังในการส่งสินคา้ล่าช้าอยู่ในระหว่าง 1 ถึง 3  
เปอร์เซ็นต์ ซ่ึงถือว่าน้อยมาก ในเร่ืองระยะเวลาของการสั่งซ้ือวตัถุดิบเฉล่ียและ
ระยะเวลาน าในการสั่งซ้ือเฉล่ียนั้นค่อนขา้งใชเ้วลาอยูใ่นระหวา่ง 5 – 8 ชัว่โมงต่อ
คร้ัง ซ่ึงเกิดจากการวางแผนในการเลือกผูส่้งมอบโดยพิจารณาถึงเส้นทางในการ
เดินทางเป็นหลัก ท าให้สามารถส่งมอบสินค้าได้ภายใน 1 วนั แต่ในปัจจัย
ทางดา้นของค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บสินคา้คงคลงันั้น ทางโรงงานไดใ้ห้ขอ้มูลเป็น
ค่าใช้จ่ายต่อปี ซ่ึงข้ึนอยู่กบัปริมาณวตัถุดิบท่ีมีการจดัเก็บ อนัมีผลมาจากการวาง
แผนการผลิตและการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า ซ่ึงทางโรงงานควร
วิเคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้เพื่อท่ีจะไดว้างแผนการผลิตและค านวณ
ปริมาณวตัถุดิบท่ีตอ้งจดัเก็บควบคู่กบัเร่ืองของรอบเวลาในการสั่งซ้ือการจดัการ
สินคา้คงคลงัเพื่อลดค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บสินคา้และตน้ทุนค่าจดัเก็บอีกดว้ย 
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   2) การผลิต 

 ในส่วนของการผลิตของโรงงานนั้น มุ่งเนน้ในเร่ืองของการผลิตให้ไดต้รง
ต่อความตอ้งการของลูกคา้รวมไปถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีได้ท  าการผลิตมา
ดว้ยว่าเป็นอย่างไร นอกจากความสนใจในเร่ืองของผลิตภณัฑ์ทีไดจ้ากการผลิต
แล้ว ยงัมีการมุ่งเน้นถึงเร่ืองของการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรอีกด้วย ในส่วนของ
คุณภาพในการผลิตของทางโรงงานนั้นจดัอยูใ่นเกณฑ์ดีมาก เน่ืองจากมีของเสียท่ี
เกิดจากการผลิตนอ้ยกวา่ 1 เปอร์เซ็นตข์องการผลิตทั้งหมด แสดงให้เห็นถึงความ
ใส่ใจในเร่ืองคุณภาพการผลิตค่อนขา้งสูง ในส่วนของการผลิตให้ตรงตามแผนท่ี
วางไว ้โรงงานสามารถท าการผลิตไดถึ้ง 90 - 100 เปอร์เซ็นตข์องแผนท่ีไดว้างไว ้
ถือวา่ทางโรงงานมีการวางแผนการผลิตไดใ้นเกณฑ์ดี ในส่วนการให้ความสนใจ
ในส่วนของเคร่ืองจกัรท่ีท าการผลิต จากขอ้มูลอตัราการเกิดความเสียหาย ขณะท า
การผลิตมีเพียง 1 เปอร์เซ็นต ์แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของระบบการจดัการ
ป้องกนัความเสียหายของเคร่ืองจกัรของทางโรงงานนั้นมีประสิทธิภาพในเกณฑ์
ดี ดงัจะเห็นไดจ้ากระยะเวลาเฉล่ียในการซ่อมแซมเคร่ืองจกัรท่ีเกิดความเสียหาย
นั้น ใช้เวลาเฉล่ีย 2 - 5 ชัว่โมงต่อคร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอตัราการเกิดการเสียหาย
ของเคร่ืองจกัรท่ีมีค่าน้อยมาก แสดงให้เห็นถึงการท า Preventive Maintenance 
เพื่อป้องกนัการเกิดความเสียหายของเคร่ืองจกัรและคาดการณ์เวลาในการเกิด
ความเสียหายของเคร่ืองจกัรเพื่อใหส้ามารถด าเนินการไดท้นัเหตุการณ์ รวมไปถึง
การส ารองในส่วนของของอะไหล่หรืออุปกรณ์ต่างๆ มีการจดัการอยู่ในระดบัดี
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนในเร่ืองความบ่อยคร้ังของสินคา้ขาดมือระหวา่ง
การผลิต มีเพียง 1 เปอร์เซ็นต ์ถือวา่มีประสิทธิภาพค่อนขา้งสูงในเร่ืองของการวาง
แผนการผลิต 

   3) การขนส่งและการกระจายสินคา้  

 ในเร่ืองของการขนส่งนั้ น  เม่ือดูจากข้อมูลแล้ว ทางโรงงานได้ให้
ความส าคญักบัเร่ืองของการขนส่งมาก โดยดูไดจ้ากประสิทธิภาพของปัจจยัท่ีได้
จากการขนส่งซ่ึงมีคะแนนท่ีสูงทั้งในเร่ืองของการขนส่งตามเวลาท่ีก าหนดเม่ือ
เทียบกบัจ านวนคร้ังทั้งหมดท่ีท าการขนส่ง โดยมีค่าถึง 95 เปอร์เซ็นต์ รวมไปถึง
ความเสียหายของสินคา้จากการขนส่งนั้นมีเปอร์เซ็นต์ท่ีน้อยมากๆ น้อยกว่า 1 
เปอร์เซ็นตข์องจ านวนสินคา้ทั้งหมดท่ีไดท้  าการขนส่ง นอกจากเป็นการเพิ่มความ
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น่าเช่ือถือให้กับ ลูกค้าแล้ว ย ังเป็นการลดต้นทุนในเร่ืองของวัตถุดิบและ
กระบวนการต่างๆ โดยไม่ตอ้งท าการผลิตเพิ่มเติมเพื่อทดแทนผลิตภณัฑ์ท่ีเกิด
ความเสียหายไป ผนวกกบัความแม่นย  าในการขนส่งถึง 98 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงแสดง
ให้เห็นถึงว่าโรงงานได้มีการวางแผนเส้นทางในการขนส่งท่ีดี รวมไปถึงการ
อบรมพนกังานใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในเส้นทางในการขนส่งอยา่งดี ซ่ึงดูไดจ้าก
ความแม่นย  าท่ีเกิดข้ึนและยงัเป็นการลดความสูญเปล่าของการขนส่ง และลดการ
ใช้ทรัพยากรธรรมชาติด้านพลังงานเช้ือเพลิงได้อีกด้วย ท าให้เห็นได้ว่าทาง
โรงงานมีการจดัการทางดา้นการขนส่งอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีและมีประสิทธิภาพสูง 

   4) โลจิสติกส์ยอ้นกลบั 

 ในส่วนของการโลจิสติกส์ยอ้นกลบันั้น จากขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเห็นไดว้า่ทาง
โรงงานมีเปอร์เซ็นต์ของซากของเสียท่ีสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้เพียง 1 
เปอร์เซ็นต ์เน่ืองจากลกัษณะของผลิตภณัฑ์จะแตกต่างกบัผลิตภณัฑ์โดยทัว่ไปท่ี
สามารถคดัแยกส่วนท่ีดีและส่วนท่ีเสีย หรือมีบรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถน ากลบัมาใช้
ใหม่ได ้ซ่ึงลกัษณะของคอนกรีตผสมเสร็จนั้น จะสามารถคดัแยกวตัถุดิบบางส่วน
ไดโ้ดยการใช้เคร่ืองจกัร ซ่ึงทางโรงงานยงัไม่ไดมี้การลงทุนในส่วนน้ี แต่จะเป็น
ในลกัษณะท่ีหากมีผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นกากคอนกรีต จะมีการน าไปถมท่ีซ่อมแซม
พื้นท่ีบริเวณโรงงานหรือมีการเปล่ียนลักษณะผลิตภัณฑ์ไปเป็นผลิตภัณฑ์
คอนกรีต เช่น ท่อ ฯลฯ ใช้งานทัว่ไป ซ่ึงเป็นลกัษณะการรีไซเคิลมากกว่าการน า
กลบัมาใชใ้หม่ ท าให้ปัจจยัดา้นน้ีมีเปอร์เซ็นตค์่อนขา้งต ่า สอดคลอ้งกบัค่าใชจ่้าย
ท่ีใช้ในการก าจดัซากของเสียมีค่าน้อยกว่า 2 เปอร์เซ็นต์ เม่ือเทียบกบัค่าใช้จ่าย
ทั้ งหมดของโรงงาน เน่ืองจากปริมาณซากของเสียท่ีด าเนินการมีน้อยท าให้
ค่าใช้จ่ายท่ีใช้มีน้อยไปด้วย ส าหรับการได้รับค าร้องเรียนจากลูกค้ามีเพียง 1 
เปอร์เซ็นต ์แสดงใหเ้ห็นวา่คุณภาพและการบริการของโรงงานอยูใ่นเกณฑดี์มาก  

 จากผลของคะแนนท่ีได้จากแบบวดัสมรรถนะเชิงปริมาณนั้ น ท าให้สามารถสรุป
ภาพรวมของโรงงานไดว้า่ ทางโรงงานมีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัดีถึงดีมาก ทั้งในดา้นการ
จดัซ้ือจดัหา การขนส่ง การผลิต และโลจิสติกส์ยอ้นกลบั ทั้งน้ี ในบางปัจจยัอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
แต่บางปัจจยัยงัคงตอ้งปรับปรุง เช่น การพิจารณาถึงวิธีการด าเนินการในเร่ืองของซากของเสีย
เพื่อใหส้ามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 



 

80 

 

 5.1.2  การประเมินโดยใชแ้บบวดัสมรรถนะเชิงคุณภาพ 

 ในขั้นตอนน้ีเป็นการประเมินโดยใชแ้บบวดัสมรรถนะเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นการ
ประเมินแบบ 5 ระดบั โดยเรียงล าดบัคะแนนจาก 1-5 คือมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด โดยแต่ละปัจจยั
จะมีค าจ ากดัความของแต่ละระดบัของคะแนนท่ีต่างกนั ซ่ึงรายละเอียดของปัจจยัต่างๆ และ
ระดบัของคะแนนไดแ้สดงไวแ้ลว้ในบทท่ี 4 หวัขอ้ท่ี 4.11 ตารางท่ี 4.7 

ในส่วนของตวัอยา่งของแบบฟอร์มในการประเมิน แสดงไดใ้นภาคผนวก ค โดยคะแนน
ในแต่ละปัจจยัย่อยจะมีคะแนนเต็ม 5 คะแนน และหลงัจากท่ีได้ท าการเก็บขอ้มูลแล้วจะน า
ขอ้มูลท่ีได้ไปท าการค านวณโดยวิธีหาค่าเฉล่ียเพื่อน าไปเปรียบเทียบผลของการประเมินใน
รูปแบบแผนภูมิ Radar Chart เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและเห็นภาพของผลการประเมินท่ีชดัเจน
มากยิง่ข้ึน 

ตารางท่ี 5.2 คะแนนท่ีไดจ้ากการประเมิน (เชิงคุณภาพ) ของโรงงานตวัอยา่ง 1 โรงงาน 

ปัจจยัหลกั 
ปัจจยั
ท่ี 

ปัจจยัยอ่ยของแบบสอบถาม 
คะแนน 
(เตม็ 5) 

1. ดา้นการจดัซ้ือจดัหา  
    (Procurement) 

1 วตัถุดิบท่ีสัง่ซ้ือสามารถ Reuse หรือ Recycle ได ้ 2 

2 
การจดัซ้ือและคดัเลือกใชว้ตัถุดิบพิจารณาถึงตน้ทุนและคุณภาพ
ควบคู่กบัผลกระทบดา้นพลงังานและส่ิงแวดลอ้ม 

2 

3 
ความใส่ใจในการจดัการและการรับรองคุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ของบริษทัผูส่้งมอบ 

2 

4 
การใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เพ่ือติดต่อและส่งขอ้มูลการซ้ือขาย
ระหวา่งบริษทัผูส่้งมอบกบัโรงงานแทนการใชก้ระดาษ (paper less) 

5 

5 
การพิจารณาถึงท่ีตั้งของผูส่้งมอบกบัโรงงานเพ่ือใหเ้กิดระยะทางใน
การเดินทางท่ีนอ้ยท่ีสุดลดการปล่อยมลพิษและลดตน้ทุนได ้

4 

6 บริษทัของผูส่้งมอบไดรั้บรอง ISO 9001, ISO 14001 2 
2. ดา้นการผลิต 
    (Manufacturing) 

7 
การใหค้วามส าคญัใชร้ะบบพลงังานหมุนเวยีนจากกระบวนการ
สนบัสนุนการผลิตภายในโรงงานเพื่อประหยดัและอนุรักษพ์ลงังาน 

4 

8 
การปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดจ์ากการผลิตรวมไปถึงการ
ปรับปรุงเพ่ือลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์

3 

9 
การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรใหมี้ความสมบูรณ์เสมอเพื่อใหเ้คร่ืองจกัร
สามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

3 

10 
การมีมาตรการควบคุมมลพิษและมลภาวะท่ีเกิดระหวา่ง
กระบวนการผลิต (ฝุ่ นละออง น ้ าเสีย เสียงดงั) 

3 



 

81 

 

ตารางท่ี 5.2 คะแนนท่ีไดจ้ากการประเมิน (เชิงคุณภาพ) ของโรงงานตวัอยา่ง 1 โรงงาน (ต่อ) 

ปัจจยัหลกั 
ปัจจยั
ท่ี 

ปัจจยัยอ่ยของแบบสอบถาม 
คะแนน 
(เตม็ 5) 

 11 การค านึงถึงค่าใชจ่้ายดา้นพลงังานท่ีใชไ้ปในกระบวนการ 2 

12 
พนกังานเห็นความส าคญัของการอนุรักษพ์ลงังานท่ีส่งผลต่อ
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน 

3 

3. ดา้นการขนส่งและ  
    การกระจายสินคา้ 
    (Transportation and       
    Distribution) 

13 
ความสนใจในเร่ืองของพลงังานเช้ือเพลิงท่ีใชใ้นการขนส่งของทาง
โรงงานรวมไปถึงการวดัปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์

3 

14 
การตรวจเช็คสภาพรถท่ีใชใ้นการขนส่ง และมีแผนการซ่อม
บ ารุงรักษารถเพ่ือใหก้ารท างานของรถมีประสิทธิภาพ ไม่ใหเ้กิด
มลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3 

15 
การน าระบบ full truck load มาใชใ้นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ขนส่งสินคา้ 

3 

16 
การวเิคราะห์เสน้ทางในการขนส่งเพ่ือใหเ้กิดการใชเ้ช้ือเพลิงท่ีนอ้ย
ท่ีสุดและลดมลพิษท่ีปล่อยออกมาสู่บรรยากาศ 

3 

4. ดา้นโลจิสติกส์ 
    ยอ้นกลบั  
    (Reverse Logistics) 

17 การใหค้วามส าคญักบัการจดัการของเสียต่างๆ 3 

18 
การจดัการกบัผลิตภณัฑท่ี์ใชแ้ลว้หรือรับคืนซากจากลูกคา้มา 
Recycle/Reuse เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์ดา้นอ่ืนต่อไป 

2 

19 
โรงงานมีกระบวนการจดัการคดัแยกของเสียและของเหลือซ่ึงเป็น
ส่วนท่ีไม่สามารถน ากลบัมาใชไ้ดอี้กเพ่ือการก าจดัอยา่งถูกวธีิและ
ปลอดภยั 

3 

5. ดา้นความเป็นมิตร 
    ต่อส่ิงแวดลอ้ม              
     (Eco-Friendly) 

20 
การออกนโยบายมาตรการควบคุมสารอนัตรายท่ีมีพิษปนเป้ือนจาก
วตัถุดิบ 

3 

21 
การใหค้วามส าคญัในการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

3 

22 การจดัการน ้ าเสียท่ีใชใ้นส่วนต่างๆ ของโรงงานโดยน ากลบัมาใชใ้หม่ 4 

23 

การจดัการระบบความปลอดภยั (ระบบไฟฟ้า การติดตั้งเคร่ืองจกัร
อุปกรณ์และมีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล)และปรับปรุง
สถานท่ีท างานท่ีเป็นมิตรต่อสุขภาพใหเ้หมาะสมและเพียงพอตาม
มาตรฐานสากล 

3 

24 
การอบรมปลูกจิตส านึกใหก้บัพนกังานในเร่ืองของการปฏิบติังาน
ควบคู่ไปกบัการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

3 

25 
การส่ือสารกบัลูกคา้ผา่นทางผลิตภณัฑเ์พ่ือใหลู้กคา้เกิดความ
ตระหนกัและใส่ใจในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

3 
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 จากตารางท่ี 5.2  แสดงให้เห็นถึงระดับคะแนนในแต่ละปัจจยัของการประเมินเชิง
คุณภาพ จากนั้นจะน าผลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ผลดงั 2 วิธีท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ โดยวิธีการหาค่า
น ้ าหนกัจากค่าเฉล่ียนั้นจะไดค้่าท่ีเท่าเดิมเน่ืองจากมีโรงงานเพียง 1 โรงงาน จึงสามารถสรุปค่า
น ้าหนกัไดด้งัตารางท่ี 5.2 และแสดงผลไดด้งัแผนภูมิ Radar Chart ดงัภาพท่ี 5.2 ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.2 แผนภูมิ Radar Chart แสดงน ้าหนกัจากวธีิหาค่าเฉล่ียโรงงานตวัอยา่ง 1 โรงงาน 

 จากนั้นจะน าผลของการประเมินท่ีได้มาเปรียบเทียบกับผลของโรงงานตัวอย่าง 23 
โรงงาน ในหวัขอ้ถดัไป 

5.2 การประเมินโรงงานตัวอย่าง 23 โรงงาน 

 หลงัจากท่ีไดท้  าการประเมินโรงงานตวัอยา่ง 1 โรงงาน โดยใชแ้บบวดัสมรรถนะทั้งเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณ ในส่วนน้ีจะเป็นการประเมินโรงงานตวัอยา่ง 23 โรงงาน โดยใชแ้บบวดัสมรรถนะเชิง
คุณภาพเพียงอย่างเดียว เน่ืองจากแบบวดัสมรรถนะเชิงปริมาณจะเป็นขอ้มูลท่ีเป็นค่าตวัเลข และเป็น
ขอ้มูลเชิงลึก ซ่ึงบางโรงงานไม่ไดเ้ก็บขอ้มูลในส่วนน้ี และอาจเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถให้ขอ้มูลได ้จึง
ไม่สามารถน ามาเปรียบเทียบกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ส าหรับโรงงานตวัอย่าง 23 โรงงาน จะท าการประเมินดว้ยแบบวดัสมรรถนะเชิงคุณภาพท่ีได้
ออกแบบเป็นลกัษณะการประเมิน 5 ระดบั และปัจจยัโดยรวมไม่ไดเ้ป็นขอ้มูลเชิงลึก โดยจะน าขอ้มูล
ท่ีผ่านการวิเคราะห์ของทั้ ง 23 โรงงานมาเปรียบเทียบกับโรงงานตัวอย่าง 1 โรงงาน ท่ีได้ท าการ
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ประเมิน เพื่อเป็นการเปรียบเทียบขอ้เด่นขอ้ดอ้ยของโรงงานในอุตสาหกรรมเดียวกนั เพื่อน าไปเป็น
แนวทางในการพฒันาปรับปรุงโรงงานต่อไป 

 ขั้นตอนแรกเป็นการน าขอ้มูลมาค านวณเพื่อหาค่าความเช่ือมัน่โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยมีสูตรค านวณ ดงัน้ี 
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 โดยท่ี      คือ ค่าความเช่ือมัน่ 
  K  คือ จ านวนขอ้ 
  2

iS  คือ ค่าความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
  2

tS  คือ ค่าความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมดในแบบสอบถาม 

 โดยค านวณ 2

iS  ไดจ้าก  

   
 1

22
2






NN

XXN
S                                                    

โดยค่าท่ีไดห้ลงัจากการค านวณหาค่าความแปรปรวนต่างๆ แลว้ไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี  

 1.   เท่ากบั ส่ิงท่ีตอ้งการจะหา 
2. K   เท่ากบั 25 
3. ∑Si

2 เท่ากบั 95.73 
4. St

2  เท่ากบั 1,954.5 

 แทนค่าท่ีไดจ้ากการค านวณลงในสูตรการค านวณ 

     991.0
5.1954

73.95
1

125

25
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






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
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ค่า α ท่ีไดจ้ากการค านวณมีค่าเท่ากบั 0.991 ถือวา่เป็นค่าของระดบัความเช่ือมัน่ท่ีสูง สามารถ
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบวดัสมรรถนะโรงงานตวัอยา่ง 23 โรงงานไปใชใ้นการค านวณและวเิคราะห์ผล
ต่อไป ซ่ึงในส่วนถดัไปจะเป็นการน าค่าท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลของโรงงานตวัอยา่ง 23 โรงงานมาท า
การหาค่าน ้าหนกั โดยวธีิการหาค่าเฉล่ียของคะแนนแต่ละปัจจยั ผลลพัธ์ท่ีไดแ้สดงดงัตารางท่ี 5.3 
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ตารางท่ี 5.3 แสดงผลคะแนนจากการค านวณดว้ยวธีิหาค่าเฉล่ียจากโรงงานตวัอยา่ง 23 โรงงาน 

ปัจจยัหลกั 
ล าดบั
ท่ี 

ปัจจยัยอ่ยของแบบสอบถาม 
คะแนน 
(เตม็ 5) 

1. ดา้นการจดัซ้ือจดัหา  
     (Procurement) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 วตัถุดิบท่ีสัง่ซ้ือสามารถ Reuse หรือ Recycle ได ้ 3.19 

2 
การจดัซ้ือและคดัเลือกใชว้ตัถุดิบพิจารณาถึงตน้ทุนและคุณภาพ
ควบคู่กบัผลกระทบดา้นพลงังานและส่ิงแวดลอ้ม 

3.63 

3 
ความใส่ใจในการจดัการและการรับรองคุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ของบริษทัผูส่้งมอบ 

4.00 

4 
การใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เพ่ือติดต่อและส่งขอ้มูลการซ้ือขาย
ระหวา่งบริษทัผูส่้งมอบกบัโรงงานแทนการใชก้ระดาษ  
(paper less) 

4.13 

5 
การพิจารณาถึงท่ีตั้งของผูส่้งมอบกบัโรงงานเพ่ือใหเ้กิดระยะทาง
ในการเดินทางท่ีนอ้ยท่ีสุดลดการปล่อยมลพิษและลดตน้ทุนได ้

3.50 

6 บริษทัของผูส่้งมอบไดรั้บรอง ISO9001, ISO 14001 3.00 
2. ดา้นการผลิต 
    (Manufacturing) 

7 
การใหค้วามส าคญัใชร้ะบบพลงังานหมุนเวยีนจากกระบวนการ
สนบัสนุนการผลิตภายในโรงงานเพื่อประหยดัและอนุรักษพ์ลงังาน 

3.56 

8 
การปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดจ์ากการผลิตรวมไปถึง
การปรับปรุงเพ่ือลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์

3.38 

9 
การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรใหมี้ความสมบูรณ์เสมอเพื่อให้
เคร่ืองจกัรสามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

4.31 

10 
การมีมาตรการควบคุมมลพิษและมลภาวะท่ีเกิดระหวา่ง
กระบวนการผลิต (ฝุ่ นละอองน ้ าเสีย เสียงดงั) 

4.13 

11 การค านึงถึงค่าใชจ่้ายดา้นพลงังานท่ีใชไ้ปในกระบวนการ 4.19 

12 
พนกังานเห็นความส าคญัของการอนุรักษพ์ลงังานท่ีส่งผลต่อ
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน 

4.20 

3. ดา้นการขนส่งและ  
    การกระจายสินคา้ 
     (Transportation and  
     Distribution) 

13 
ความสนใจในเร่ืองของพลงังานเช้ือเพลิงท่ีใชใ้นการขนส่งของ
ทางโรงงานรวมไปถึงการวดัปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์

3.13 

14 
การตรวจเช็คสภาพรถท่ีใชใ้นการขนส่ง และมีแผนการซ่อม
บ ารุงรักษารถเพ่ือใหก้ารท างานของรถมีประสิทธิภาพ ไม่ใหเ้กิด
มลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.75 

15 
การน าระบบ full truck load มาใชใ้นการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การขนส่งสินคา้ 

3.94 

16 
การวเิคราะห์เสน้ทางในการขนส่งเพ่ือใหเ้กิดการใชเ้ช้ือเพลิงท่ี
นอ้ยท่ีสุดและลดมลพิษท่ีปล่อยออกมาสู่บรรยากาศ 

3.69 
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ตารางท่ี 5.3 แสดงผลคะแนนจากการค านวณดว้ยวธีิหาค่าเฉล่ียจากโรงงานตวัอยา่ง 23 โรงงาน (ต่อ) 

ปัจจยัหลกั 
ล าดบั
ท่ี 

ปัจจยัยอ่ยของแบบสอบถาม 
คะแนน 
(เตม็ 5) 

4. ดา้นโลจิสติกส์ 
    ยอ้นกลบั (Reverse  
     Logistics) 

17 การใหค้วามส าคญักบัการจดัการของเสียต่างๆ 4.00 

18 
การจดัการกบัผลิตภณัฑท่ี์ใชแ้ลว้หรือรับคืนซากจากลูกคา้มา 
Recycle/Reuse เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์ดา้นอ่ืนต่อไป 

3.44 

19 
โรงงานมีกระบวนการจดัการคดัแยกของเสียและของเหลือซ่ึง
เป็นส่วนท่ีไม่สามารถน ากลบัมาใชไ้ดอี้กเพ่ือการก าจดัอยา่งถูก
วธีิและปลอดภยั 

3.50 

5. ดา้นความเป็นมิตร 
    ต่อส่ิงแวดลอ้ม             
    (Eco-Friendly) 

20 
การออกนโยบายมาตรการควบคุมสารอนัตรายท่ีมีพิษปนเป้ือน
จากวตัถุดิบ 

4.25 

21 
การใหค้วามส าคญัในการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.19 

22 
การจดัการน ้ าเสียท่ีใชใ้นส่วนต่างๆ ของโรงงานโดยน ากลบัมาใช้
ใหม่ 

3.75 

23 

การจดัการระบบความปลอดภยั (ระบบไฟฟ้า การติดตั้ง
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์และมีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล)
และปรับปรุงสถานท่ีท างานท่ีเป็นมิตรต่อสุขภาพใหเ้หมาะสม
และเพียงพอตามมาตรฐานสากล 

4.50 

24 
การอบรมปลูกจิตส านึกใหก้บัพนกังานในเร่ืองของการ
ปฏิบติังานควบคู่ไปกบัการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

4.38 

25 
การส่ือสารกบัลูกคา้ผา่นทางผลิตภณัฑเ์พ่ือใหลู้กคา้เกิดความ
ตระหนกัและใส่ใจในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

3.88 

 จากผลของตารางท่ี 5.3 แสดงรายละเอียดของคะแนนท่ีไดจ้ากโรงงานตวัอย่าง 23 โรงงาน ซ่ึง
สามารถแสดงภาพรวมของคะแนนไดด้งัแผนภูมิ Radar Chart ดงัภาพท่ี 5.3 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 5.3 แสดงแผนภูมิ Radar Chart ของผลคะแนนเฉล่ียของ 25 ปัจจยั ท่ีไดจ้ากกลุ่มโรงงานตวัอยา่ง 
23 โรงงาน 

 ในส่วนถดัไปนั้นจะเป็นการวเิคราะห์ผลเพื่อเปรียบเทียบผลการประเมินของแบบวดัสมรรถนะ
เชิงคุณภาพของโรงงานตวัอยา่ง 1 โรงงานกบักลุ่มโรงงานตวัอยา่ง 23 โรงงาน เพื่อวเิคราะห์วา่โรงงาน
ตวัอยา่งนั้นมีจุดเด่นและจุดดอ้ยอยา่งไร เพื่อเสนอแนวทางในการพฒันาโรงงานต่อไป 

5.3 การเปรียบเทยีบผลทีไ่ด้จากการประเมินโรงงานตัวอย่างระหว่างโรงงานตัวอย่าง 1 โรงงานกบั 
ค่าเฉลีย่รวมของโรงงานตัวอย่าง 23 โรงงาน 

 ในขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนของการน าผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ผลของแบบวดัสมรรถนะมาท า
การเปรียบเทียบกนัระหวา่งโรงงานตวัอยา่ง 1 โรงงาน กบักลุ่มโรงงานตวัอยา่ง 23 โรงงาน ซ่ึงแสดง 
ไดด้งัแผนภูมิ Radar Chart ดงัภาพท่ี 5.4 

จากภาพท่ี 5.4 แสดงผลการประเมินโรงงานตวัอยา่งเปรียบเทียบกนั ซ่ึงพบวา่โรงงานตวัอยา่งมี
ค่าคะแนนในปัจจยัส่วนมากนอ้ยกวา่ค่าเฉล่ียจากกลุ่มโรงงานตวัอยา่ง 23 โรงงาน โดยมีเพียงบางปัจจยั
เท่านั้นท่ีมีคะแนนมากกว่า เม่ือแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 5 ปัจจยัหลกัได้แก่ การจดัซ้ือจดัหา การ
ขนส่ง การผลิต โลจิสติกส์ยอ้นกลบั และความมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม รายละเอียดมีดงัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 5.4 แสดงแผนภูมิ Radar Chart ของการประเมินเปรียบเทียบกนัระหวา่งโรงงานตวัอยา่งกบั
ค่าเฉล่ียจากโรงงานกลุ่มตวัอยา่ง 23 โรงงาน 

  1)  การจดัซ้ือจดัหา 

 จากแผนภูมิ Radar Chart จะเห็นไดว้า่ ปัจจยัท่ี 4 คือ การใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เพื่อ
ติดต่อและส่งขอ้มูลการซ้ือขายระหว่างบริษทัผูส่้งมอบกบัโรงงาน แทนการใชก้ระดาษ 
(paper less) และปัจจยัท่ี 5 คือ การพิจารณาถึงท่ีตั้งของผูส่้งมอบกบัโรงงานเพื่อให้เกิด
ระยะทางในการเดินทางท่ีนอ้ยท่ีสุด ลดการปล่อยมลพิษและลดตน้ทุนได ้เป็น 2 ปัจจยัท่ี
ทางโรงงานตัวอย่าง มีระดับของคะแนนท่ีสูงกว่าระดับของคะแนนเฉล่ียของกลุ่ม
โรงงานตวัอย่าง 23 โรงงาน ซ่ึงหมายความว่าโรงงานตวัอยา่งท่ีไดท้  าการประเมินน้ี ให้
ความสนใจในเร่ืองของการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในส่วนของการติดต่อและส่งขอ้มูล
การซ้ือขายเป็นหลกั เน่ืองจากสามารถส่ือสารขอ้มูลไดร้วดเร็ว และให้ขอ้มูลชดัเจน ลด
ตน้ทุนในส่วนของอุปกรณ์ส านกังาน (กระดาษ หมึกพิมพ ์ฯลฯ) ท าใหก้ารติดต่อซ้ือขาย
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มากกว่าการใช้กระดาษซ่ึงตอ้งใช้พื้นท่ีจดัเก็บและสืบคน้
ขอ้มูลไดล่้าชา้ ตน้ทุนวตัถุดิบในส่วนของวสัดุส านกังาน รวมไปถึงเนน้ในเร่ืองของการ
พิจารณาถึงท่ีตั้งของผูส่้งมอบกบัโรงงานเพื่อให้เกิดระยะทางในการเดินทางท่ีน้อยท่ีสุด 
และท าให้สามารถผลิตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงการเดินทางในระยะท่ีสั้น เป็นส่วนหน่ึงท่ีลด
การปล่อยมลพิษและลดตน้ทุนดา้นเช้ือเพลิงในการขนส่งของผูส่้งมอบเองดว้ย  
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 ส าหรับปัจจัยอ่ืน ได้แก่ ปัจจัยท่ี  1 คือ วตัถุดิบท่ีสั่ งซ้ือสามารถ Reuse หรือ 
Recycle ได้ปัจจัยท่ี 2 คือ การจัดซ้ือและคัดเลือกใช้วตัถุดิบพิจารณาถึงต้นทุนและ
คุณภาพควบคู่กบัผลกระทบดา้นพลงังานและส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัท่ี 3 คือ ความใส่ใจใน
การจดัการและการรับรองคุณภาพด้านส่ิงแวดล้อม และปัจจยัท่ี 6 คือ บริษทัของผูส่้ง
มอบไดรั้บรอง ISO9001, ISO 14001 โรงงานตวัอย่างไม่ไดใ้ห้ความสนใจใน 4 ปัจจยัน้ี
มากนกั ต่างจากโรงงานกลุ่มตวัอยา่ง 23 โรงงาน ท่ีให้ความสนใจอยูใ่นระดบัปานกลาง
ถึงมาก ดังนั้ นโรงงานตวัอย่างท่ีท าการประเมินควรตระหนักถึงความใส่ใจทางด้าน
ส่ิงแวดลอ้มหรือการจดัการหรือไดรั้บการรับรองระบบคุณภาพของบริษทัผูส่้งมอบให้
มากข้ึน นอกเหนือจากโรงงานของตนเอง เพื่อให้เกิดคู่ค้าทางธุรกิจท่ีร่วมกันใส่ใจ
ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

  2) การผลิต 

 จากผลของการประเมินนั้นจะเห็นไดว้า่คะแนนโดยรวมของโรงงานตวัอยา่งเม่ือ
เทียบกบักลุ่มโรงงานตวัอยา่ง 23โรงงานนั้น ถือว่ามีระดบัของคะแนนท่ีน้อยกว่าเกือบ
ทุกปัจจยั โดยมีเพียงปัจจยัท่ี 7 คือ การให้ความส าคญัใช้ระบบพลงังานหมุนเวียนจาก
กระบวนการสนับสนุนการผลิตภายในโรงงานเพื่อประหยดัและอนุรักษ์พลังงาน มี
คะแนนมากกว่าคะแนนเฉล่ียจากกลุ่มโรงงานตัวอย่าง ซ่ึงเป็นเพียง 1 ใน 6 ปัจจัย
ทางดา้นการผลิตเท่านั้น ท่ีมีคะแนนมากกวา่  

 ส าหรับปัจจยัท่ีมีคะแนนน้อยท่ีสุด คือ ปัจจยัท่ี 11 การค านึงถึงค่าใช้จ่ายด้าน
พลงังานท่ีใชไ้ปในกระบวนการ  แสดงใหเ้ห็นวา่ทางโรงงานให้ความส าคญัทางดา้นการ
อนุรักษ์พลงังานน้อย มีผลให้ปัจจยัท่ี 12 คือ พนกังานเห็นความส าคญัของการอนุรักษ์
พลงังานท่ีส่งผลต่อค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนอยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากไม่มีแรงกระตุน้
ผลกัดนัจากทางโรงงาน ซ่ึงความหมายโดยนยัก็คือผูบ้ริหารไม่ไดใ้ห้ความส าคญัทางดา้น
น้ีเท่าท่ีควร ท าให้พนกังานไม่ตระหนกัถึงความส้ินเปลืองในส่วนน้ี ซ่ึงจากการประเมิน
น้ี โรงงานควรพิจารณาตระหนกัถึงค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการจดัการดา้นพลงังานท่ี
ใชใ้นกระบวนการผลิตท่ีไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ซ่ึงหากบริหารจดัการกบัค่าใชจ่้าย
ส่วนน้ีไดคุ้ม้ค่ามากข้ึน อาจมีส่วนท าให้ตน้ทุนหรือความส้ินเปลืองดา้นพลงังานท่ีใชใ้น
การผลิตลดลง และเป็นการเพิ่มผลก าไรในการด าเนินธุรกิจไดอี้กส่วนหน่ึงก็เป็นได ้
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  3) การขนส่งและการกระจายสินคา้  

 ส าหรับทางด้านการขนส่ง จากการประเมินเปรียบเทียบพบว่า โรงงานมีความ
สนใจในเร่ืองของพลงังานเช้ือเพลิงท่ีใชใ้นการขนส่งของทางโรงงานรวมไปถึงการวดั
ปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (ปัจจยัท่ี13) ใกล้เคียงกับกลุ่มโรงงานตัวอย่าง 23
โรงงาน ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ ยงัมีขอ้ดอ้ยกว่า ซ่ึงทางโรงงานควรพฒันาและศึกษาในดา้นน้ี
เพิ่มเติมเน่ืองจากการเลือกเช้ือเพลิงมาใชใ้นยานพาหนะ การใชเ้ทคโนโลยีระบบช่วยน า
ทาง รวมไปถึงการจดัท าระบบการบ ารุงรักษายานพาหนะในการขนส่ง ลว้นแต่เป็นการ
เพิ่มประสิทธิภาพและอายุการใช้งาน และยงัเป็นการช่วยลดปริมาณการใช้น ้ ามัน
เช้ื อ เพ ลิ ง ท่ี เกิ น คว ามจ า เป็ น  รวม ไป ถึ ง เป็ น ก ารลดป ริม าณ ก ารป ล่ อยก๊ าซ
คาร์บอนไดออกไซดสู่์ส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ยทั้งน้ียงัส่งผลให้ค่าใชจ่้ายดา้นการขนส่งลดลง
และสามารถสร้างผลก าไรใหโ้รงงานไดม้ากยิง่ข้ึน 

4) โลจิสติกส์ยอ้นกลบั 

 ในการประเมินดา้นน้ีแสดงให้เห็นว่าทางโรงงานให้ความส าคญักบัการจดัการ
ของเสียต่างๆ รวมไปถึงการมีกระบวนการจดัการคดัแยกของเสียและของเหลือซ่ึงเป็น
ส่วนท่ีไม่สามารถน ากลบัมาใชไ้ดอี้ก เพื่อการก าจดัอยา่งถูกวิธีและปลอดภยัอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และอยู่ในระดับต ่ ากว่าเม่ือเทียบกับกลุ่มโรงงานตัวอย่าง 23 โรงงาน 
นอกจากน้ีทางโรงงานไดใ้ห้ความส าคญัในการจดัการกบัผลิตภณัฑ์ท่ีใชแ้ลว้หรือรับคืน
ซากจากลูกค้ามา Recycle/Reuse เพื่อให้เกิดประโยชน์ด้านอ่ืนต่อไปอยู่ในระดับท่ี
ค่อนข้างน้อย ดังนั้ นแนวทางพฒันาต่อไปคือทางโรงงานควรมีการจดัท าระบบหรือ
นโยบายเบ้ืองตน้ในการจดัการของเสียท่ีเกิดข้ึน เพื่อแสดงถึงความรับผดิชอบขององคก์ร
ท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชน และโรงงานควรให้ความสนใจในเร่ืองของการจดัการเศษ
ผลิตภณัฑ์จากการผลิตและท่ีใชแ้ลว้และสามารถน ากลบัมาใชไ้ดอี้ก เพื่อเป็นการลดของ
เสียโดยการเพิ่มมูลค่า 

 5)  ดา้นความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 เม่ือไดท้  าการเปรียบเทียบคะแนนท่ีไดจ้ากการประเมินโรงงานตวัอยา่ง 1 โรงงาน 
กบักลุ่มโรงงานตวัอยา่ง 23โรงงาน แลว้นั้นจะเห็นไดว้า่ โดยส่วนใหญ่แลว้กลุ่มโรงงาน
ตวัอย่างมีค่าคะแนนท่ีสูงกว่าโรงงาน ท่ีประเมินเกือบทุกดา้นยกเวน้ปัจจยัท่ี 22 คือ น ้ า
เสียท่ีใชใ้นส่วนต่างๆ ของโรงงานโดยน ากลบัมาใชใ้หม่ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่โรงงานไม่ได ้
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ตระหนกัดา้นความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากเท่าท่ีควรเม่ือเทียบกบัโรงงานอ่ืนๆ 

จากผลการประเมินด้วยแบบวดัสมรรถนะเชิงคุณภาพของการประเมินโรงงานตัวอย่าง 1 
โรงงานเปรียบเทียบกบัการประเมินโรงงานตวัอย่าง 23 โรงงานนั้น จะเห็นได้ว่าโรงงานตวัอย่าง 1 
โรงงานนั้นยงัมีประสิทธิภาพในเร่ืองของการจดัการทางดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีค่อนขา้งต ่าเม่ือเทียบกบั 
ค่าเฉล่ียของกลุ่มโรงงานตวัอยา่ง 

โดยส่วนใหญ่แลว้เม่ือพิจารณาทางดา้นส่ิงแวดลอ้มแลว้ทางโรงงานตวัอย่างก็จะเน้นทางดา้น
ตน้ทุนในเร่ืองของการบริหารจดัการส าหรับส่วนท่ีส่งผลต่อตน้ทุนแบบเห็นภาพชดัเจนก่อน อาทิเช่น 
การใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เพื่อติดต่อและส่งขอ้มูลการซ้ือขายระหวา่งบริษทัผูส่้งมอบกบัโรงงาน แทน
การใช้กระดาษ (paper less) การพิจารณาถึงท่ีตั้งของผูส่้งมอบกบัโรงงานเพื่อให้เกิดระยะทางในการ
เดินทางท่ีน้อยท่ีสุด ลดการปล่อยมลพิษและลดต้นทุนได้ การให้ความส าคัญใช้ระบบพลังงาน
หมุนเวียนจากกระบวนการสนบัสนุนการผลิตภายในโรงงานเพื่อประหยดัและอนุรักษพ์ลงังาน และ
การจดัการน ้ าเสียท่ีใช้ในส่วนต่างๆ ของโรงงานโดยน ากลับมาใช้ แต่ทั้ งน้ียงัไม่ได้ค  านึงถึงความ
ตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้มของผูส่้งมอบซ่ึงอยูใ่นระบบโซ่อุปทานของตนเองเท่าท่ีควร รวมไปถึงดา้น
ของการจดัการเศษซากของเสีย รวมไปถึงการปลูกฝังจิตส านึกให้กบัพนกังานซ่ึงเห็นไดก้ารคะแนน
จากการประเมินท่ีค่อนขา้งต ่าเม่ือเปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียจากกลุ่มโรงงานตวัอยา่ง ดงันั้นทางโรงงาน
ควรพฒันาและปรับปรุงการจดัการประสิทธิภาพทางดา้นส่ิงแวดลอ้มใหม้ากข้ึนในทุกดา้น เพื่อใหเ้กิด 
การอยูร่่วมกนัอยา่งย ัง่ยนืระหวา่งผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมและชุมชนต่อไป 

5.4  สรุปผลการน าแบบวดัสมรรถนะไปใช้กบัโรงงานตัวอย่าง 

 จากการน าแบบวดัสมรรถนะ (เชิงคุณภาพ) ท่ีได้ออกแบบมาท าการประเมินโรงงานตวัอย่าง
และกลุ่มโรงงานตวัอย่าง ผลการประเมินสามารถท าให้เห็นถึงภาพรวมของการจดัการทางด้าน
ส่ิงแวดลอ้มของโรงงานและสามารถแสดงขอ้เด่นและขอ้ดอ้ยของโรงงานเม่ือเทียบกบักลุ่มโรงงานใน
อุตสาหกรรมเดียวกนัได ้แต่อยา่งไรก็ตามไดมี้ขอ้เสนอแนะจากกลุ่มโรงงานตวัอยา่งหลงัจากน าแบบ
วดัสมรรถนะไปใช ้ในหลายประเด็น ผูว้ิจยัจึงไดร้วบรวมขอ้เสนอแนะจากผูป้ระกอบการมาปรับปรุง
แกไ้ขแบบวดัสมรรถนะ (เชิงคุณภาพ) เพื่อให้สามารถท าความเขา้ใจไดง่้ายข้ึนและลดเวลาในการใช้
ประเมิน และเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้วดัสมรรถนะการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม
ของผูป้ระกอบการไดม้ากยิ่งข้ึน แบบวดัสมรรถนะ (เชิงคุณภาพ) ท่ีไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อย
แลว้ แสดงไวใ้นภาคผนวก ฉ. โดยมีรายละเอียดการด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขแสดงไดด้งัตารางท่ี  5.4 
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ตารางท่ี 5.4 แสดงรายละเอียดการปรับปรุงแกไ้ขแบบวดัสมรรถนะการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม (เชิงคุณภาพ) 

ประเดน็ท่ีแกไ้ข 
ปัจจยั
ยอ่ย 
ท่ี 

ช่ือปัจจยัเดิม ช่ือปัจจยัใหม่ ค าจ ากดัความใหม่ เกณฑก์ารประเมิน 

ปัจจยัหลกั : ดา้นการจดัซ้ือจดัหา (Procurement) 
- ช่ือปัจจยั  
- ค  าจ  ากดัความ 
- เกณฑก์ารประเมิน 

1-1 วตัถุดิบท่ีส่ังซ้ือสามารถ 
Reuse หรือ Recycle ได ้

การเลือกใชว้ตัถุดิบหรือวสัดุ
ท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
นอ้ยท่ีสุด หรือมีการเลือกใช้
วสัดุทดแทน 

พิจารณาถึงวตัถุดิบท่ีไดส่ั้งซ้ือจาก
บริษทัผูส่้งมอบวา่เป็นวตัถุดิบท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม หรือมีการ
เลือกใชว้สัดุทดแทน 

ระดบัท่ี 1: ไม่มีการด าเนินการใดๆ 
ระดบัท่ี 2: มีการเลือกใชว้ตัถุดิบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มหรือมี
การใชว้สัดุทดแทนไม่เกิน 25% ของวตัถุดิบท่ีใชท้ั้งหมด 
ระดบัท่ี 3: มีการเลือกใชว้ตัถุดิบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มหรือมี
การใชว้สัดุทดแทนไม่เกิน 50% ของวตัถุดิบท่ีใชท้ั้งหมด 
ระดบัท่ี 4: มีการเลือกใชว้ตัถุดิบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มหรือมี
การใชว้สัดุทดแทนไม่เกิน 75% ของวตัถุดิบท่ีใชท้ั้งหมด 
ระดบัท่ี 5: มีการเลือกใชว้ตัถุดิบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มหรือมี
การใชว้สัดุทดแทนมากกวา่ 75% ของวตัถุดิบท่ีใชท้ั้งหมด 

- รวมปัจจยั 
- ค  าจ  ากดัความ 
- เกณฑก์ารประเมิน 

1-3 
 
 
 

1-6 

ความใส่ใจการจดัการ 
และการรับรองคุณภาพ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มของ
บริษทัผูส่้งมอบ 
บริษทัของผูส่้งมอบ
ไดรั้บรอง ISO9001 และ 
 ISO14001 

ความใส่ใจการจดัการและการ
รับรองคุณภาพดา้น
ส่ิงแวดลอ้มของบริษทัผูส่้ง
มอบ 

พิจารณาถึงจ านวนบริษทัผูส่้งมอบ
ท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพดา้น
ส่ิงแวดลอ้มจากจ านวนผูส่้งมอบ
ทั้งหมด 

ระดบัท่ี 1: ไม่มีการด าเนินการใดๆ 
ระดบัท่ี 2:  ผูส่้งมอบไม่เกิน 25% จากจ านวนผูส่้งมอบทั้งหมดได้
รับรองคุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ระดบัท่ี 3:  ผูส่้งมอบไม่เกิน 50% จากจ านวนผูส่้งมอบทั้งหมดได้
รับรองคุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ระดบัท่ี 4:  ผูส่้งมอบไม่เกิน 75% จากจ านวนผูส่้งมอบทั้งหมดได้
รับรองคุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางท่ี 5.4 แสดงรายละเอียดการปรับปรุงแกไ้ขแบบวดัสมรรถนะการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม (เชิงคุณภาพ) (ต่อ) 

ประเดน็ท่ีแกไ้ข 
ปัจจยั
ยอ่ย 
ท่ี 

ช่ือปัจจยัเดิม ช่ือปัจจยัใหม่ ค าจ ากดัความใหม่ เกณฑก์ารประเมิน 

     ระดบัท่ี 5:  ผูส่้งมอบมากกวา่ 75% จากจ านวนผูส่้งมอบทั้งหมด
ไดรั้บรองคุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ปัจจยัหลกั : ดา้นการผลิต (Manufacturing) 
- ช่ือปัจจยั 
- เกณฑก์ารประเมิน 

2-2 การปลดปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซดจ์าก
การผลิตรวมไปถึงการ
ปรับปรุง เพื่อลดการ
ปลดปล่อยก๊าซคาร์บอน
ได-ออกไซด ์

การปลดปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซดจ์าก
การผลิตรวมไปถึงการ
ปรับปรุงการผลิตใหล้ดการ
สูญเปล่าของพนกังาน 
วตัถุดิบและเศษซากจากการ
ผลิต 

- ระดบัท่ี 1: ไม่มีการก าหนดนโยบายในการด าเนินการใดๆ 
ระดบัท่ี 2:  มีการก าหนดนโยบายในการด าเนินการ 
ระดบัท่ี 3:  มีแผนกหรือหน่วยงานรับผดิชอบ ก าหนดแผนและ
ผูรั้บผดิชอบด าเนินการ 
ระดบัท่ี 4:  มีการด าเนินการตามแผนและสามารถปรับปรุง
กระบวนการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการลดการสูญเปล่าของ
พนกังาน วตัถุดิบและเศษซากจากการผลิตได ้
ระดบัท่ี 5:  มีการติดตามและปรับปรุงอยา่งเป็นระบบต่อเน่ือง
และสามารถเพ่ิมประสิทธิในการลดการสูญเปล่าของพนกังาน 
วตัถุดิบและเศษซากจากการผลิตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

- เกณฑก์ารประเมิน 2-3 การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรให้
มีความสมบูรณ์เสมอเพื่อให้
เคร่ืองจกัรสามารถท างานได้
อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

- - ปรับเกณฑก์ารประเมิน โดยแบ่งตามระดบัการซ่อมบ ารุง
เคร่ืองจกัร ดงัน้ี 
ระดบัท่ี 1: ซ่อมเม่ือเสีย (Breakdown Maintenance) 
ระดบัท่ี 2: ระดบัท่ี 1 รวมกบัมีการวางแผน PM (Preventive 
Maintenance) และปฏิบติัโดยฝ่ายซ่อมบ ารุง 
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ตารางท่ี 5.4 แสดงรายละเอียดการปรับปรุงแกไ้ขแบบวดัสมรรถนะการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม (เชิงคุณภาพ) (ต่อ) 

ประเดน็ท่ีแกไ้ข 
ปัจจยั
ยอ่ย 
ท่ี 

ช่ือปัจจยัเดิม ช่ือปัจจยัใหม่ ค าจ ากดัความใหม่ เกณฑก์ารประเมิน 

     ระดบัท่ี 3: ระดบัท่ี 2 รวมกบัมีการฝึกอบรมพนกังานและท า AM 
(Autonomous Maintenance) 
ระดบัท่ี 4:ระดบัท่ี 3 รวมกบัมีการปรับปรุงเฉพาะจุด (Individual 
Maintenance) 
ระดบัท่ี 5: มีการท ากิจกรรม TPM หรือระบบการจดัการการ
บ ารุงรักษาเทียบเคียงกบั TPM อยา่งเป็นระบบต่อเน่ือง 

- ช่ือปัจจยั 
- ค  าจ  ากดัความ 
- เกณฑก์ารประเมิน 

2-4 การมีมาตรการควบคุม
มลพิษและมลภาวะท่ีเกิด
ระหวา่งกระบวนการผลิต 
(ฝุ่ นละออง น ้าเสีย เสียง-
ดงั) 

การมีมาตรการควบคุม
มลพิษและมลภาวะท่ีเกิด
ระหวา่งกระบวนการผลิต 
(ฝุ่ นละออง น ้าเสีย เสียงดงั)
และมีมาตรการรองรับกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉิน เช่นสารเคมี
ร่ัวไหล ระบบป้องกนัหรือ
ควบคุมมลพิษช ารุด 

พิจารณาถึงการแสดงความ
รับผดิชอบและความใส่ใจในการ
จดัการกบัมลพิษและของเสียต่าง  ๆ
โดยประเมินถึงมาตรการและระบบ
การจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
การมีระบบประเมินเพ่ือแกไ้ข
ป้องกนัอยา่งต่อเน่ืองโดยพิจารณา
มาตรการ 4  ขอ้ คือ 
1)  มีมาตรการป้องกนัฝุ่ นละออง   
(คิดเป็นคะแนนรวม 25% ทั้งหมด 5 
ขอ้, ขอ้ละ 5%) 

ระดบัท่ี 1: ไม่มีการด าเนินการใดๆ 
ระดบัท่ี 2: มีการด าเนินงาน 1 - 2 มาตรการ โดยคะแนนรวมไม่
เกิน 25% 
ระดบัท่ี 3: มีการด าเนินงาน 2-3  มาตรการ โดยคะแนนรวมไม่
เกิน 50% 
ระดบัท่ี 4: มีการด าเนินงาน 3 -4 มาตรการ โดยคะแนนรวมไม่
เกิน 75% 
ระดบัท่ี 5: มีการด าเนินงาน 4  มาตรการ และคะแนนรวม
มากกวา่ 75% ข้ึนไป 
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ตารางท่ี 5.4 แสดงรายละเอียดการปรับปรุงแกไ้ขแบบวดัสมรรถนะการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม (เชิงคุณภาพ) (ต่อ) 

ประเดน็ท่ีแกไ้ข 
ปัจจยั
ยอ่ย 
ท่ี 

ช่ือปัจจยัเดิม ช่ือปัจจยัใหม่ ค าจ ากดัความใหม่ เกณฑก์ารประเมิน 

         1.1)  พ้ืนคอนกรีตหรือแอสฟัสต ์
มีผวิเรียบ มีระดบัความลาดเอียด
เหมาะสมกบัการท าความสะอาดดว้ยน ้า 
    1.2)  มีการท าความสะอาดก าจดั
ฝุ่ นละอองตามพ้ืนอยา่งสม ่าเสมอ ไม่
มีฝุ่ นละอองสะสมและฟุ้ งกระจาย 
    1.3) มีแผงป้องกนัการฟุ้งกระจาย
ของฝุ่ นละอองท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น 
วสัดุบงัแดดรอบโรงงานโดย
ส่วนล่างตอ้งเป็นผนงัทึบ 
    1.4) จดัใหมี้ระบบ Spray น ้า
รถบรรทุกหินใหเ้ปียกก่อนเทลงบน
กองวตัถุดิบ 
   1.5) มีระบบ Sprinkler ฉีดน ้าให้
ครอบคลุม กองหิน 
2)  มีมาตรการการจดัการน ้าเสีย    (คิด
เป็นคะแนนรวม 25% ทั้งหมด 2 ขอ้, 
ขอ้ละ 12.5%)  
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ตารางท่ี 5.4 แสดงรายละเอียดการปรับปรุงแกไ้ขแบบวดัสมรรถนะการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม (เชิงคุณภาพ) (ต่อ) 

ประเดน็ท่ีแกไ้ข 
ปัจจยั
ยอ่ย 
ท่ี 

ช่ือปัจจยัเดิม ช่ือปัจจยัใหม่ ค าจ ากดัความใหม่ เกณฑก์ารประเมิน 

         2.1)  มีรางระบายน ้าเพ่ือรวบรวม
น ้าเสียทั้งหมดลงบ่อกกัเก็บ 
    2.2)  มีวธีิหรือมีระบบการจดัการ
น ้าเสียจากบ่อกกัเก็บต่อไป 
3)  มีมาตรการป้องกนัเสียงดงัจาก
การท างานและกระบวนการผลิต   
(คิดเป็นคะแนนรวม 25% ทั้งหมด 2 
ขอ้, ขอ้ละ 12.5%)  
    3.1) หลีกเล่ียงการท างานในเวลา
กลางคืน/ มีกฎใหพ้นกังานปฏิบติัตาม 
    3.2) ติดตั้งเคร่ืองผสมคอนกรีต
ภายในหอ้งท่ีมีวสัดุป้องกนัเสียงดงั
รบกวน 
4)  มีมาตรการรองรับกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน เช่น สารเคมีร่ัวไหล ระบบ
ป้องกนัหรือควบคุม มลพิษช ารุด 
(คิดเป็น 25%)     
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ตารางท่ี 5.4 แสดงรายละเอียดการปรับปรุงแกไ้ขแบบวดัสมรรถนะการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม (เชิงคุณภาพ) (ต่อ) 

ประเดน็ท่ีแกไ้ข 
ปัจจยั
ยอ่ย 
ท่ี 

ช่ือปัจจยัเดิม ช่ือปัจจยัใหม่ ค าจ ากดัความใหม่ เกณฑก์ารประเมิน 

- ช่ือปัจจยั 
- ค  าจ  ากดัความ 
- เกณฑก์ารประเมิน 

2-6 พนกังานเห็นความส าคญั
ของการอนุรักษพ์ลงังาน
ท่ีส่งผลต่อค่าใชจ่้ายท่ี
เกิดข้ึน 

พนกังานเห็นความส าคญั
ของการอนุรักษพ์ลงังานท่ี
ส่งผลต่อส่ิงแวดลอ้ม 

เป็นการประเมินการมีส่วนร่วม
ของพนกังานและแสดงถึงความ
ตระหนกัในการอนุรักษพ์ลงังาน 

ระดบัท่ี 1: พนกังานไม่มีการเขา้ร่วมกิจกรรม หรือเขา้ร่วม
กิจกรรมไม่เกิน 50% ของพนกังานทั้งหมดตามท่ีก าหนด 
ระดบัท่ี 2: พนกังานเขา้ร่วมกิจกรรม 50-75% ของพนกังาน
ทั้งหมดตามท่ีก าหนด 
ระดบัท่ี 3: พนกังานเขา้ร่วมกิจกรรม มากกวา่ 75% มีการเขา้ร่วม
กิจกรรมและเสนอแนวความคิด 
ระดบัท่ี 4: ระดบัท่ี 3 และมีการน าไปใชใ้นการท างาน 
ระดบัท่ี 5: ระดบัท่ี 4 และมีการน าไปพฒันาหน่วยงานในองคก์ร
ของตนเอง 

ปัจจยัหลกั : ดา้นการขนส่งและการกระจายสินคา้ (Transportation and Distribution) 
- ช่ือปัจจยั 
- ค  าจ  ากดัความ 
- เกณฑก์ารประเมิน 

3-2 การตรวจเช็คสภาพรถที่
ใชใ้นการขนส่ง และมี
แผนการซ่อมบ ารุงรักษา
รถ เพื่อใหก้ารท างานของ
รถมีประสิทธิภาพ ไม่ให้
เกิดมลภาวะต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

การตรวจเช็คสภาพรถที่ใช้
ในการขนส่ง และมี
แผนการซ่อมบ ารุงรักษารถ  
และคนขบัมีการขบัรถอยา่ง
ปลอดภยัและประหยดั
พลงังาน 

มีการตรวจเช็คสภาพรถท่ีใชใ้นการ
ขนส่ง เพ่ือใหส้ามารถใชง้านได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และมีการ
อบรมพนกังานขบัรถใหข้บัรถอย่าง
ปลอดภยัและประหยดัพลงังาน เพื่อ
ลดโอกาสการเกิดความเสียหาย ลด
การใชพ้ลงังาน ลดค่าใชจ่้าย และลด
การสร้ามลพิษแก่ส่ิงแวดลอ้ม 

ระดบัท่ี 1: ไม่มีการด าเนินการหรือมีการตรวจเช็คสภาพรถทัว่ไปโดย
พนกังานขบัรถ  
 ระดบัท่ี 2 : มีรายการการตรวจสอบ (Check list) และด าเนินการโดย
พนกังานผูข้บัรถ 
ระดบัท่ี3 : ระดบัท่ี 2 และมีแผนการซ่อมบ ารุงเป็นประจ าอยา่ง
ต่อเน่ืองโดยฝ่ายซ่อมบ ารุง  
ระดบัท่ี4: ระดบัท่ี 3 และมีการฝึกอบรมคนขบัใหข้บัรถอยา่ง
ปลอดภยัและประหยดัพลงังาน 
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ตารางท่ี 5.4 แสดงรายละเอียดการปรับปรุงแกไ้ขแบบวดัสมรรถนะการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม (เชิงคุณภาพ) (ต่อ) 

ประเดน็ท่ีแกไ้ข 
ปัจจยั
ยอ่ย 
ท่ี 

ช่ือปัจจยัเดิม ช่ือปัจจยัใหม่ ค าจ ากดัความใหม่ เกณฑก์ารประเมิน 

     ระดบัท่ี 5: ระดบัท่ี 4 และคนขบัมีการขบัรถอยา่งปลอดภยั  และมีการ
ขบัรถอยา่งประหยดัพลงังาน 

- ช่ือปัจจยั 3-3 การน าระบบ full truck 
load มาใชใ้นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
ขนส่งสินคา้ 

การจดัส่งอยา่งมี
ประสิทธิภาพและเลือกใช้
พลงังานสะอาด 

มีการพิจารณาถึงประสิทธิภาพใน
การขนส่งโดยลดการบรรทุกไม่
เตม็คนัหรือเท่ียวเปล่า หรือมีการ
ใชเ้ช้ือเพลิงเหมาะสม  

ระดบัท่ี 1: ไม่มีการพิจารณาใดๆ 
ระดบัท่ี 2: มีการวางแผนการจดัส่งใหส้ามารถบรรทุกเตม็คนัรถ
ทุกรอบการขนส่ง และมีการเลือกใชพ้ลงังานท่ีสะอาดในแต่ละ
รอบการขนส่ง 
ระดบัท่ี 3: ระดบัท่ี 2 และสามารถด าเนินการไดไ้ม่เกิน 50% 
เทียบกบัจ านวนรอบการขนส่งทั้งหมด 
ระดบัท่ี 4: ระดบัท่ี 3 และสามารถด าเนินการไดไ้ม่เกิน 75% 
เทียบกบัจ านวนรอบการขนส่งทั้งหมด 
ระดบัท่ี 5: ระดบัท่ี 3 และสามารถด าเนินการไดม้ากกวา่ 75% 
เทียบกบัจ านวนรอบการขนส่งทั้งหมด 

ปัจจยัหลกั : ดา้นโลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse Logistics) 
- เกณฑก์ารประเมิน 4.3 โรงงานมีกระบวนการ

จดัการคดัแยกของเสีย
และของเหลือเพื่อการ
ก าจดัอยา่งถูกวธีิและ
ปลอดภยั 

- - ระดบัท่ี 1: โรงงานไม่มีการด าเนินการใดๆเลย 
ระดบัท่ี 2: มีอุปกรณ์/วธีิการ/พ้ืนท่ีในการจดัเก็บรวบรวม 
ระดบัท่ี 3: ระดบัท่ี 2 และมีการบนัทึกขอ้มลูและมีการส่งผูรั้บ
ด าเนินการภายนอกต่อไป 
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     ระดบัท่ี 4: ระดบัท่ี 3 และมีการจดัท าระบบและกระบวนการ
บ าบดัท่ีไดม้าตรฐานภายในโรงงาน 
ระดบัท่ี 5: มีการน าไปใชเ้ป็นวตัถุดิบทดแทนหรือน าไปใช้
ประโยชน์ต่อไป เช่น การบริจาคเศษคอนกรีต/กากตะกอน
คอนกรีตใหก้บัชุมชนหรือหน่วยงานราชการเพ่ือใชป้ระโยชน ์

ปัจจยัหลกั : ดา้นความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly) 
- ช่ือปัจจยั 
- เกณฑก์ารประเมิน 

5-2 การใหค้วามส าคญัในการ
ออกแบบผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

การใหค้วามส าคญัในการ
ออกแบบเทคโนโลยกีาร
ผลิต ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่
ส่ิงแวดลอ้ม และวธีิการ
ก าจดัซากผลิตภณัฑห์ลงัใช้
งาน 

- ระดบัท่ี 1: โรงงานไม่มีการด าเนินการใดๆ เลย 
ระดบัท่ี 2: มีการวางแผนและการน าเทคโนโลยกีารผลิตท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมาใช ้ 
ระดบัท่ี 3: ระดบัท่ี 2 และมีการน าเทคโนโลยกีารผลิตท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มมาใชใ้นกระบวนการผลิตหรือการก าจดัซาก
ผลิตภณัฑ ์ไม่เกิน50% ของกระบวนการผลิตหรือกระบวนการ
ก าจดัทั้งหมด 
ระดบัท่ี 4: ระดบัท่ี 2 และมีการน าเทคโนโลยกีารผลิตท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มมาใชใ้นกระบวนการผลิตหรือการก าจดัซาก
ผลิตภณัฑ ์มากกวา่ 50% ของกระบวนการผลิตหรือกระบวนการ
ก าจดัทั้งหมด 
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     ระดบัท่ี 5: ระดบัท่ี 4 และมีกระบวนการเปล่ียนซากผลิตภณัฑใ์ห้
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้

- เกณฑก์ารประเมิน 5-3 การจดัการน ้าเสียท่ีใชใ้น
ส่วนต่างๆ ของโรงงาน
โดยน ากลบัมาใชใ้หม่ 

- - ระดบัท่ี 1: ไม่มีการด าเนินการใดๆ เลย 
ระดบัท่ี 2: มีการด าเนินการน าน ้าเสียส่วนท่ีเป็นสีเทา จากการพกั
ตกตะกอนกากคอนกรีตน าไปใชล้ดการฟุ้ งกระจายของฝุ่ น
ละออง ในพ้ืนท่ีบริเวณโรงงาน 
ระดบัท่ี 3: ระดบัท่ี 2 และมีการด าเนินการน าน ้าเสียส่วนท่ีเป็นสี
เทา จากการพกัตกตะกอนกากคอนกรีตมาใชใ้นการผสม
คอนกรีตใหม่ 
ระดบัท่ี 4: ระดบัท่ี 3 และมีกระบวนการท าใหน้ ้ าเสียกลบัมาเป็น
น ้าสะอาดอยา่งนอ้ย 50% ของน ้าเสียทั้งหมด 
ระดบัท่ี 5: มีกระบวนการจดัการเพ่ือท าใหน้ ้ าเสียเป็นน ้าสะอาด
และน ามาใชใ้นกระบวนการผลิตใหม่ได ้ทั้งหมด 

- ค  าจ  ากดัความ 
-เกณฑก์ารประเมิน 

5-4 การจดัการระบบความ
ปลอดภยั (ระบบไฟฟ้า 
การติดตั้งเคร่ืองจกัร
อุปกรณ์ และปรับปรุง
สถานท่ีท างานที่เป็นมิตร 

- พิจารณาถึงการจดัการทางดา้น
ความปลอดภยัต่างๆ (ระบบไฟฟ้า 
การติดตั้งเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ และ
มีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคล) รวมถึงการปรับปรุง 

ระดบัท่ี 1: ไม่มีอุปกรณ์ และไม่มีแผนการด าเนินการใดๆ 
ระดบัท่ี 2: มีอุปกรณ์และระบบป้องกนักรณีสภาพการท างาน
ปกติ (normal)ทัว่ไป ตามขอ้บงัคบัของกฎหมาย 
ระดบัท่ี 3: ระดบัท่ี 2 และมีอุปกรณ์และระบบป้องกนักรณีสภาพ
การท างานผดิปกติ (abnotmal) 
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  ต่อสุขภาพใหเ้หมาะสม
และเพียงพอตาม
มาตรฐานสากล 

- สถานท่ีท างาน เพื่อลดความเส่ียง
ในการเกิดอนัตรายหรือการใช้
ทรัพยากรสูญเปล่า โดยแบ่งระดบั
การประเมินเป็นกรณีสภาพการ
ท างานปกติ กรณีผดิปกติ กรณี
ฉุกเฉิน และการป้องกนัอยา่ง
ยัง่ยนื 

ระดบัท่ี 4: ระดบัท่ี 3 และมีอุปกรณ์และระบบป้องกนักรณีเกิด
เหตุฉุกเฉิน(Emergency) 
ระดบัท่ี 5: ระดบัท่ี 4 และการตรวจสอบบ ารุงรักษาอุปกรณ์และ
ระบบอยา่งต่อเน่ือง และ/หรือมีการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ
พนกังานทุกระดบัใหส้ามารถตรวจสอบ ป้องกนั แกไ้ขและระงบั
เหตุไดด้ว้ยตนเอง 

- ช่ือปัจจยั 
- ค  าจ  ากดัความ 
- เกณฑก์ารประเมิน 

5-5 การอบรมปลูกจิตส านึก
ใหก้บัพนกังานในเร่ือง
ของการปฏิบติังานควบคู่
ไปกบัการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

การจดัฝึกอบรมพนกังานใน
เร่ืองของการปฏิบติังาน
ควบคู่ไปกบัการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

พิจารณาถึงการจดัฝึกอบรมใหก้บั
พนกังานเพื่อใหส้ามารถ
ด าเนินการตามนโยบายหรือ
มาตรการต่างๆในการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด 

ระดบัท่ี 1: ไม่มีการด าเนินการใดๆ 
ระดบัท่ี 2: มีการจดัฝึกอบรมพนกังานในหวัขอ้เร่ืองตามท่ีก าหนด
ในนโยบายและมาตรการการด าเนินงานต่างๆ ของโรงงาน  
ระดบัท่ี 3: ระดบัท่ี 2 และพนกังานไม่เกิน 50% ของจ านวน
ผูเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมทั้งหมดสามารถปฏิบติัไดต้าม
วตัถุประสงค ์
ระดบัท่ี 4: ระดบัท่ี 2 และพนกังานตั้งแต่ 50% แต่ไม่เกิน 80% 
ของจ านวนผูเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมทั้งหมดสามารถปฏิบติัไดต้าม
วตัถุประสงค ์
ระดบัท่ี 5: ระดบัท่ี 2 และพนกังานทั้งหมดท่ีเขา้ร่วมฝึกอบรม
สามารถปฏิบติัไดต้ามวตัถุประสงค ์
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- เกณฑก์ารประเมิน 5-6 การส่ือสารกบัลูกคา้ผา่น
ทางผลิตภณัฑ ์เพื่อให้
ลูกคา้เกิดความตระหนกั
และใส่ใจในการรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

- - ระดบัท่ี 1: ไม่มีการส่ือสารใดๆทางดา้นส่ิงแวดลอ้มกบัลูกคา้ 
ระดบัท่ี2: มีการน าขอ้มลูต่างๆท่ีเป็นประโยชน์ทางดา้น
ส่ิงแวดลอ้มมาเผยแพร่ขอ้มลูแก่ลูกคา้ 
ระดบัท่ี 3: มีการเผยแพร่ขอ้มลูการด าเนินการของโรงงานท่ี
สามารถลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มได ้
ระดบัท่ี 4: มีการใหข้อ้มลูการใชผ้ลิตภณัฑโ์ดยไม่ก่อใหเ้กิดหรือ
เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 
ระดบัท่ี 5: มีการแสดงสัญลกัษณ์การไดรั้บรองคุณภาพทางดา้น
ส่ิงแวดลอ้มหรือการแสดงสัญลกัษณ์ความใส่ใจทางดา้น
ส่ิงแวดลอ้มของโรงงานผา่นทางผลิตภณัฑ ์

 
 

 
 

 


