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บทที ่6 

สรุปผลการด าเนินงานวจิยั 

 งานวิจยัน้ีมีจุดประสงค์ในการพฒันาแบบวดัสมรรถนะสมรรถนะการจดัการห่วงโซ่อุปทาน
เชิงงส่ิงแวดลอ้มส าหรับอุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อวิเคราะห์สมรรถนะ
การจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มของโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัเชียงใหม่ รวมไป
ถึงการน าแบบวดัสมรรถนะไปประยุกต์ใช้ในการประเมินโรงงานตวัอย่าง เพื่อให้ผูป้ระกอบกิจการ
โรงงานคอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัเชียงใหม่ ได้แนวทางพฒันาและปรับปรุงการจดัการห่วงโซ่
อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อมท่ีสอดคล้องกบัเป้าหมายด้านธุรกิจขององค์กร ซ่ึงสามารถสรุปผลจากการ
ศึกษาวจิยั ไดด้งัต่อไปน้ี 

6.1  ทีม่าของแนวคิดและปัจจัยทีใ่ช้ในการประเมิน 

 จากจุดประสงคข์องงานวจิยัท่ีมุ่งเนน้ในเร่ืองของการพฒันาแบบวดัสมรรถนะสมรรถนะการจดั
ห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม โดยมีแนวคิดจากการผสมผสานแนวคิดในการประเมินระหวา่ง SCOR 
Model กบัแนวคิดของ GSCM จึงไดอ้อกมาเป็นปัจจยัหลกัในการประเมิน 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้น
การจดัซ้ือจดัหา การผลิต การขนส่งและการกระจายสินคา้ โลจิสติกส์ยอ้นกลบั และความเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม  

 จากนั้นจึงเกิดแนวคิดในการออกแบบสอบถามท่ีประกอบดว้ย 5 ปัจจยัหลกั และ 41 ปัจจยัยอ่ย 
ท่ีมาจากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ โดยมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัการประเมินระบบห่วงโซ่อุปทานและ
การประเมินทางด้านส่ิงแวดล้อม ซ่ึงจุดประสงค์หลกัในการจดัท าแบบสอบถามน้ี คือเพื่อคดัเลือก
ปัจจัยในการประเมินท่ีส าคัญและเหมาะสม โดยพิจารณาจากค่าคะแนนความส าคัญท่ีได้จาก
แบบสอบถามซ่ึงเป็นมุมมองของทางผูป้ระกอบการรวมไปถึงขอ้เสนอแนะจากทางโรงงานวา่ปัจจยัใด
ท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินการของโรงงาน ซ่ึงจากขอ้มูลทีได้ท าให้ทราบถึงมุมมองและการให้
ความส าคญัในแต่ละดา้นของผูป้ระกอบการ และน ามาพฒันาแบบวดัสมรรถนะการจดัห่วงโซ่อุปทาน
เชิงส่ิงแวดลอ้มส าหรับงานวจิยัน้ี 
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6.2  การสร้างแบบวดัสมรรถนะการจัดการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อม 

 เม่ือท าการค านวณค่าระดบัความส าคญัและคดัเลือกปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการสร้างแบบ     
วดัสมรรถนะไดจ้ากขอ้มูลแบบสอบถามเพื่อส ารวจมุมมองของผูป้ระกอบการแลว้นั้น ผูว้ิจยัจึงไดท้  า
การสร้างแบบวดัสมรรถนะโดยการก าหนดปัจจยัยอ่ยทั้งหมดลงไปในแต่ละปัจจยัหลกั ท าให้ไดปั้จจยั
การประเมินเชิงปริมาณทั้งหมด 16 ปัจจยั และปัจจยัการประเมินเชิงคุณภาพทั้งหมด 25 ปัจจยั และ
น าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิท าการตรวจสอบและประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้งของปัจจยัท่ีใชป้ระเมินเชิง
คุณภาพกบัวตัถุประสงค์ ซ่ึงได้จากการประเมินของผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงสามารถค านวณค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง ไดม้ากกวา่ 0.5 ในทุกปัจจยั ท าใหส้ามารถน าทุกปัจจยัท่ีไดก้  าหนดไวใ้นแบบวดัสมรรถนะ 
ท่ีไดส้ร้างและพฒันาข้ึนมา ไปใชส้ าหรับการประเมินกลุ่มโรงงานตวัอยา่งได ้

6.3   การน าแบบวัดสมรรถนะการจัดการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อมไปประเมินโรงงานกลุ่ม
ตัวอย่างและประเมินโรงงานตัวอย่าง 1 โรงงาน เพือ่เป็นกรณศึีกษา 

 ส าหรับการน าแบบวดัสมรรถนะท่ีได้สร้างและพัฒนาข้ึนไปท าการประเมินกลุ่มโรงงาน
ตวัอย่าง ผูว้ิจยัไดใ้ห้ทางโรงงานตวัอยา่ง 1 โรงงาน ท าการประเมินทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
และกลุ่มโรงงานตวัอย่าง 23 โรงงาน (จากการค านวณกลุ่มตวัอย่าง) ท าการประเมินเฉพาะในเชิง
คุณภาพ ซ่ึงผลจากการประเมิน จะท าให้ทราบถึงขอ้แตกต่างระหวา่งโรงงานตวัอยา่งท่ีท าการประเมิน
เพื่อเป็นกรณีศึกษากบักลุ่มโรงงานตวัอย่าง 23 โรงงาน ท าให้สามารถวิเคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย และ
น าไปเป็นแนวทางน าไปพฒันาแบบวดัสมรรถนะต่อไปได ้ซ่ึงในกรณีของงานวิจยัน้ีพบว่า โรงงาน
ตวัอยา่ง มีจุดเด่น ดงัน้ี ดา้นการจดัซ้ือจดัหา คือ การใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เพื่อติดต่อและส่งขอ้มูลการ
ซ้ือขายระหวา่งบริษทัผูส่้งมอบกบัโรงงาน แทนการใชก้ระดาษ (paper less) และ การพิจารณาถึงท่ีตั้ง
ของผูส่้งมอบกบัโรงงานเพื่อให้เกิดระยะทางในการเดินทางท่ีน้อยท่ีสุด ลดการปล่อยมลพิษและลด
ตน้ทุนได้  และด้านการผลิต  คือ การให้ความส าคญัใช้ระบบพลงังานหมุนเวียนจากกระบวนการ
สนับสนุนการผลิตภายในโรงงานเพื่อประหยดัและอนุรักษ์พลังงาน และด้านความเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม คือ การจดัการน ้ าเสียท่ีใช้ในส่วนต่างๆของโรงงานโดยน ากลบัมาใช้ใหม่ ส าหรับปัจจยั
อ่ืนๆ มีค่าคะแนนต ่ากวา่คะแนนเฉล่ียของกลุ่มโรงงานตวัอยา่ง 

6.4   การปรับปรุงแก้ไขแบบวดัสมรรถนะการจัดการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อม (เชิงคุณภาพ) 

 หลงัจากการน าแบบวดัสมรรถนะการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มไปทดลองประเมิน
กลุ่มโรงงานตวัอยา่งและไดผ้ลการประเมินเรียบร้อยแลว้นั้น กลุ่มโรงงานตวัอยา่งไดมี้ขอ้เสนอแนะวา่
ควรปรับปรุงแก้ไขบางประเด็นเพิ่มเติม ผูว้ิจยัจึงได้รวบรวมข้อเสนอแนะจากผูป้ระกอบการมา
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ปรับปรุงแกไ้ขแบบวดัสมรรถนะ (เชิงคุณภาพ) เพื่อใหส้ามารถท าความเขา้ใจไดง่้ายข้ึนและลดเวลาใน
การใช้ประเมิน และเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้วดัสมรรถนะการจัดการห่วงโซ่อุปทานเชิง
ส่ิงแวดลอ้มของผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งสูงสุด  

6.5  ปัญหาทีเ่กดิขึน้จากงานวจัิย 

 6.5.1 ปัญหาเร่ืองของการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ แม้ว่าจะเป็นข้อมูลท่ีสามารถอ่านค่าหรือ
ค านวณเป็นตวัเลขได ้แต่ก็เป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถเก็บขอ้มูลได้ทุกโรงงาน เน่ืองจากบางคร้ัง
เป็นขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข ทางผูป้ระกอบการไม่สามารถเปิดเผยขอ้มูลได้เน่ืองจากบางคร้ังเป็น
เร่ืองของเทคนิคการผลิต หรือผลการประกอบการธุรกิจของโรงงาน และอีกส่วนหน่ึงเกิด
ปัญหาเน่ืองจากบางโรงงานไม่ไดมี้การเก็บขอ้มูลในส่วนน้ีไวจึ้งไม่สามารถท าการประเมินและ
เปรียบเทียบตามแบบวดัสมรรถนะเชิงปริมาณได ้

 6.5.2 ปัญหาเร่ืองของการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นข้อมูลท่ีประเมินค่ายาก เน่ืองจากไม่
สามารถวดัและประเมินเป็นค่าตัวเลขได้ และถ้าบางปัจจัยท่ีใช้เป็นดัชนีช้ีวดั ไม่ก าหนด
หลกัเกณฑ์การประเมินท่ีชดัเจน  ก็อาจท าให้การประเมินเกิดความคลาดเคล่ือนไดง่้าย และไม่
สามารถประเมินไดต้รงกบัสภาพความเป็นจริง 

6.5.3 ปัญหาเร่ืองความแตกต่างในเร่ืองของการลงทุนและกลุ่มเป้าหมายในการประกอบการท า
ให้มุมมองทัศนคติของผู ้ประกอบการท่ีมีต่อการให้ความส าคัญต่อผลกระทบทางด้าน
ส่ิงแวดลอ้มต่างกนั ซ่ึงผูป้ระกอบการรายยอ่ยทัว่ไปอาจไม่เห็นถึงความส าคญัในการสร้างแบบ
วดัสมรรถนะเน่ืองจากไม่ไดค้  านึงวา่จะมีประโยชน์ในการพฒันาแนวทางการประกอบการแต่
อยา่งใด หรืออาจใหข้อ้มูลท่ีไม่ตรงกบัสภาวะการประกอบการจริง ท าให้การประเมินเกิดความ
คลาดเคล่ือนได ้

6.6 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการท าวจัิย 

 6.6.1 มีความเข้าใจในระบบโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จ และสามารถ
พฒันาแบบวดัสมรรถนะสมรรถนะการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรม
คอนกรีตผสมเสร็จ ส าหรับโรงงานในจงัหวดัเชียงใหม่ 

6.6.2 ผู ้ประกอบกิจการคอนกรีตผสมเสร็จในจังหวดัเชียงใหม่สามารถประเมินตนเอง
เปรียบเทียบกบัองค์กรอ่ืนๆ ท่ีมีระบบโซ่อุปทานท่ีใกล้เคียงกนั และได้แนวทางพฒันาและ
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ปรับปรุงการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อมให้สอดคล้องกบัเป้าหมายด้านธุรกิจของ
องคก์ร และเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัต่อไป 

6.7 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 

 งานวจิยัน้ีสามารถมีการปรับปรุงและพฒันาปัจจยัท่ีใชใ้นการสร้างแบบวดัสมรรถนะเพิ่มเติม
ต่อไป เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินมากยิง่ข้ึน ดงัน้ี 

 6.7.1 ปัจจยัเชิงปริมาณ หากสามารถก าหนดปัจจยัท่ีใชเ้ป็นค่าตวัเลขท่ีไม่ใช่ขอ้มูลเชิงลึก และ
เป็นข้อมูลมาตรฐานท่ีทางโรงงานจะมีการเก็บข้อมูลทั่วไปไว ้อาจจะท าให้สามารถวดั
สมรรถนะการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มในส่วนท่ีเป็นเชิงปริมาณได ้

6.7.2   ปัจจยัเชิงคุณภาพ หากมีการขยายผลการสอบถาม ควรมีการเช่ือมโยงในส่วนของ
อุตสาหกรรมตน้น ้ าและอุตสาหกรรมปลายน ้ าของโรงงานอุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จ ซ่ึง
อาจจะท าให้ได้ข้อมูลในภาพกวา้งมากยิ่งข้ึน และสามารถท าให้แบบประเมินสามารถเห็น
ภาพรวมของทั้งระบบห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จได ้

6.7.3   หากมีการศึกษาวจิยัต่อไป อาจจะก าหนดกลุ่มเป้าหมายเพิ่มเติม ท่ีสามารถท าใหไ้ดข้อ้มูล
ในภาพรวมระดบัประเทศ และสามารถน าไปใชไ้ดห้ลากหลายมากยิง่ข้ึนได ้

 


