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บทคดัย่อ 

งานวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาตน้แบบวสัดุห้ามเลือดจากธรรมชาติส าหรับงานทนัต 
กรรม โดยใช้การสัมภาษณ์ทนัตแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเพื่อสอบถามและช่วยก าหนดความส าคญัในการ
พฒันาวสัดุห้ามเลือดท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค (Voice of Customer) โดย
แบบสอบถามชุดแรกเป็นการสอบถามความตอ้งการของลูกคา้เพื่อน าค าตอบจากแบบสอบถามมา
ประเมินและตีความสู่ประเด็นความตอ้งการในการพฒันาวสัดุห้ามเลือด พบว่าความต้องการของ
ตน้แบบวสัดุห้ามเลือด ไดแ้ก่ การผลิตตอ้งผลิตจากวสัดุตน้ทุนต ่า มีรูปร่างยืดหยุน่ สามารถใชง้านได้
ง่าย ดูดซับเลือดไดดี้ เขา้กบัเน้ือเยื่อและไม่มีอนัตรายต่อผูใ้ช้งาน จากนั้นระบุระดบัความส าคญัของ
ประเด็นความต้องการไปสู่แบบสอบถามชุดท่ี 2 เพื่อวดัระดับความต้องการในแต่ละปัจจยัท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑ์ห้ามเลือดส าหรับงานทนัตกรรมจากแบบสอบถามชุดท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญด้านทนัตกรรมให้
ความส าคญัต่อคุณลกัษณะดา้นความปลอดภยัมากท่ีสุด ซ่ึงใหค้วามส าคญัเร่ืองของการปลอดเช้ือ ไม่มี
อนัตราย ไดรั้บมาตรฐานรับรองและไม่มีสารเคมีตกคา้ง เป็นคุณสมบติัท่ีมีผลต่อการเลือกใชว้สัดุห้าม
เลือดส าหรับงานทนัตกรรมจากนั้นท าการคดักรองโดยเทคนิคการคดักรองแบบกระบวนการล าดบัชั้น
เชิงวิเคราะห์ (Analysis Hierarchy Process: AHP) เพื่อช่วยในการคดักรองประเด็นไดอ้ย่างถ่ีถว้นตรง
กบัเป้าหมายของการตดัสินใจได้มากท่ีสุด ซ่ึงพบว่าคุณสมบัติทางเทคนิคท่ีส าคญัท่ีผูว้ิจยัควรให้
ความส าคญักบัคุณลกัษณะเร่ืองความปลอดภยัในดา้นการปลอดเช้ือเท่ากบั 26.11 เปอร์เซ็นต ์

จากนั้นสร้างตน้แบบวสัดุห้ามเลือดจากธรรมชาติส าหรับงานทนัตกรรม โดยการประยุกต์ใช้
หลกัการออกแบบการทดลองแบบผสม (Mixture Design) ปัจจยัของวสัดุห้ามเลือด ไดแ้ก่ อตัราส่วน
ของแป้งข้าวเจ้า ไคโตซานและเจลาติน มีผลตอบสนอง คือ อัตราเร็วในการดูดซับเลือด พบว่า
อตัราส่วนท่ีเหมาะสมท่ีสุดของตน้แบบวสัดุห้ามเลือดส าหรับงานทนัตกรรมจะประกอบดว้ย ไคโต
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ซานตอ้งใช้ในปริมาณ 6.50 กรัม แป้งขา้วตอ้งใช้ 11.87 กรัมและเจลาตินตอ้งใช้ 36.09 กรัม คิดเป็น
อตัราส่วน 1 : 2 : 6 ตามล าดบั ซ่ึงจะส่งผลต่อปัจจยัค่าการดูดซบัเลือดซ่ึงจะใชเ้วลาในการดูดซบัเลือดท่ี 
39.34 วนิาที จะมีค่าความสมดุลของการบวมพองท่ี 113.79 เปอร์เซ็นต ์และค่าระดบัความช้ืนท่ี 109.62 
เปอร์เซ็นต ์ในการพฒันาวสัดุห้ามเลือดจากธรรมชาติส าหรับงานทนัตกรรมน้ีน าไปสู่การพฒันาเพื่อ
การผลิตในเชิงพาณิชยแ์ละน าไปใชไ้ดจ้ริงในอนาคตอนัใกล ้
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to develop of natural-based hemostatic agent prototype for 
dental application by using two questionnaires; the first questionnaire for hemostatic inquiring of 
dentists and the second questionnaire for the satisfaction levels of dentists to four factors including  
manufacture, model, benefit, safety. The first questionnaire is used to acquire the customer’s needs. 
Then, the result from the first questionnaire was evaluated and interpreted into the voice of 
customer in order to develop proper natural-based hemostatic agent prototype. As a result, it shows 
that the production of low-cost material, flexibility, accessibility, absorbable, biocompatible and 
none toxicity, are among major consideration of hemostatic agent. The second questionnaire for 
measuring the needs and the satisfaction levels of factors dentists to four factors of hemostatic agent 
based on analysis hierarchy process, the results showed that the most important factor was safety. 
From four characters of safety such as sterilization, harmless, standard and non-toxicity, it was 
analyzed by Analysis Hierarchy Process (AHP). As a result, sterilization was the main characters 
for the hemostatic agent inquiring of dentists (26.11%) 

From the result mentioned, The hemostatic agent was designed by Design of experiments 
with mixture design. It was mixed ratio from rice starch, chitosan and gelatin in the appropriate ratio 
chitosan 6.50 g., rice starch 11.87 g. and gelatin 36.09 g. The hemostatic agent with the ratio of 
chitosan, rice starch and gelatin at 1 : 2 : 6. The ratio of hemostatic agent affect to blood absorption 
at 39.34 seconds, 113.79% of the swelling and 109.62% of water content. This developing 
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hemostatic agent prototype for dental application has a potential to be commercialized and 
implemented for dental applications in the near future. 


