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บทคดัย่อ 
 

 งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับห่วงโซ่อุปทานของรองเท้ามือสอง เพื่อท่ีจะได้เห็นถึง
ภาพรวมของห่วงโซ่อุปทานของสินคา้ประเภทน้ี โดยการท างานวิจยัน้ีจะเร่ิมตน้จากการศึกษาขอ้มูล
ทัว่ไปและการเขา้ไปส ารวจรวมทั้งสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อุปทาน จากนั้นท าการวิเคราะห์ 
SWOT ของรองเทา้มือสอง พบว่าสินคา้ประเภทน้ีมีจุดอ่อนและอุปสรรคอยู่หลายประการ แต่ถึง
อย่างไรก็ตามก็ยงัมีจุดแข็งท่ีสามารถน าไปพฒันาต่อยอดให้กลายเป็นโอกาสในการด าเนินธุรกิจ
ต่อไปได้ และนอกจากท่ีได้วิเคราะห์ SWOT เรียบร้อยแล้ว ผูว้ิจยัก็ยงัได้ท าการวิเคราะห์ห่วงโซ่
คุณค่าของรองเท้ามือสองเพื่อท่ีจะได้รู้ว่าในปัจจุบันน้ีผูท่ี้เก่ียวข้องในห่วงโซ่อุปทานได้มีการ
ด าเนินการหรือท ากิจกรรมใดบา้งเพื่อเป็นการสร้างคุณค่าใหแ้ก่ห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงจากการวิเคราะห์
ห่วงโซ่คุณค่าน้ีก็พบว่ามีหลายๆกิจกรรมท่ีช่วยเพิ่มคุณค่าให้แก่ห่วงโซ่อุปทาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
กิจกรรมในส่วนของการด าเนินงานก่อนท่ีจะน ารองเทา้ออกวางจ าหน่าย ซ่ึงไดแ้ก่ การคดัแยก การ
ซักท าความสะอาด การซ่อมแซมรองเท้า และการแต้มสีเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่าให้แก่ห่วงโซ่
อุปทานเป็นอย่างมากทั้ งช่วยเพิ่มมูลค่าให้แก่ตัวรองเท้ามือสองและช่วยเพิ่มความพึงพอใจใน
คุณภาพและความสวยงามของรองเทา้มือสองใหแ้ก่ลูกคา้ 

 ในขั้นตอนของวเิคราะห์การสร้างมูลค่าเพิ่มจากรองเทา้มือสองพบวา่ มูลค่าเพิ่มของรองเทา้
มือสองท่ีเกิดข้ึนกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อุปทานแต่ละรายนั้นไม่เท่ากนั โดยผูท่ี้สามารถสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้แก่รองเทา้มือสองมากท่ีสุดคือ พ่อคา้คนกลาง สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได้ 520.17% 
และผูท่ี้สร้างมูลค่าเพิ่มไดน้อ้ยท่ีสุดคือพอ่คา้กลุ่มหวัซ่ึงสร้างมูลค่าเพิ่มไดเ้พียง 25.71%     



 

จ 

 ในส่วนของการวิเคราะห์กิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานจะใช้หลกัการของแผนผงัสายธาร
คุณค่า เพื่อท่ีจะไดท้ราบวา่กิจกรรมใดท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่ม และในล าดบัสุดทา้ยเป็นการน าเสนอ
แนวทางในการปรับปรุงห่วงโซ่อุปทานเพื่อให้ผูท่ี้ เก่ียวข้องสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อไป ผลจากการจ าแนกกิจกรรมตามหลกัการของแผนผงัสายธารคุณค่าท าให้ทราบว่า
กิจกรรมท่ีพบมากท่ีสุดในห่วงโซ่อุปทานรองเทา้มือสองคือกิจกรรมท่ีสร้างคุณค่าเพิ่ม (VA) โดยคิด
เป็น52.38% ของกิจกรรมทั้ งหมด  ส าหรับแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงาน ผูว้ิจ ัยได้มี
แนวคิดท่ีจะพยายามรวมงาน ตดัขั้นตอนท่ีไม่สร้างคุณค่าหรือใช้เวลาในการด าเนินงานมากเกิน
ความจ าเป็นทิ้ง ลดเวลาการด าเนินงานของขั้นตอนท่ีจ าเป็นแต่ไม่สร้างคุณค่าและขั้นตอนท่ีสร้าง
คุณค่า และอาจมีการจดัเรียงการท างานใหม่เพื่อให้การด าเนินงานง่ายข้ึน ซ่ึงหากผูท่ี้เก่ียวข้อง
ด าเนินงานตามท่ีไดน้ าเสนอไปนั้นจะท าใหส้ามารถลดเวลาในการด าเนินงานไปไดถึ้ง 21.75 ชัว่โมง 
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ABSTRACT 
 

 This research focuses on reviewing used shoes supply chain. In preliminary, reviews on 
used shoes supply chain from secondary databases and documents were identified. Survey of the 
chain and interview of stakeholders in the chain were then performed. SWOT analysis of used 
shoes indicated several weaknesses and threats. However, there were some strengths that can be 
developed to opportunities. In addition, value chain of this business was analyzed to identify 
value added. As a result, many activities were found to increase value to the chain, especially, 
operation activities before remarketing. This included; selecting, washing, repairing and painting 
which creating value and satisfying customer needs. Those activities could create tremendous 
value to used shoes according to value chain activity. 
 Furthermore, value changed in each stage of used shoes supply chain was clarified. 
Supply chain stakeholders achieved different margin. The highest margin appeared among 
middleman producing 520.17% and the lowest margin was 25.71% in merchants group 1.  
 Subsequently, Value Stream Mapping (VSM) was used to define and analyze processes. 
This step enabled researcher to find wastes in these processes. Finally, some suggestions and 
recommend were provided to each stakeholder which can be adopted into improving the process. 
Value Stream Mapping (VSM) shown the highest activities in used shoes supply chain occupied 
52.38% of Value Added Activities (VA). Recommendations from researcher attempt to combine 
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simplify and re-arrange processes. As a result, reducing NVA, NNVA and shortening process 
time of VA diminished 21.75 hours of total operating time. 

 
 
 


