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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษาวจัิย 

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีบทบาทและมีศกัยภาพการแข่งขนัเป็น
อนัดับตน้ๆ ในตลาดโลก เน่ืองจากอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ประกอบด้วยผลิตภณัฑ์ ท่ีมีความ
หลากหลายความต่อเน่ืองกนัในกระบวนการผลิตและมีความเช่ือมโยงในการผลิตผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ซ่ึง
แต่ละกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนระหว่างกระบวนการนั้นล้วนก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุนทั้งส้ิน การน า
หลักการวิเคราะห์ต้นทุนมาใช้จึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีน่าสนใจ ดังนั้ นการวิเคราะห์ต้นทุน           
โลจิสติกส์จึงถือเป็นจุดเร่ิมต้นการลดต้นทุนเน่ืองจากท าให้มองเห็นภาพต้นทุนท่ีเกิดข้ึนจริงใน
กิจกรรมโลจิสติกส์ขององคก์ร 

การวิเคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์ตน้ทุน
ฐานกิจกรรมด้วยเกณฑ์เวลา (Time-Driven Activity-Based Costing; TD-ABC) โดยมีวตัถุประสงค์
ในการด าเนินงานวิจยั สองประการ คือ การวิเคราะห์โครงสร้างตน้ทุนโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์และการวิเคราะห์ผลกระทบของต้นทุนโลจิสติกส์ ต่อโซ่อุปทานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ภายใต้บริบทประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community; AEC) 
การวิจยัน้ีเร่ิมต้นจากการศึกษาทฤษฎีทบทวนวรรณกรรมต่างๆ รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานของ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ออกแบบสอบถามและพฒันาแบบสอบถาม รวมถึงให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ประเมินแบบสอบถามเพื่อให้แบบสอบถามมีความเท่ียงตรง จากนั้นน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูล
จริงจากกลุ่มตวัอยา่งอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 10 ราย และน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปท าการวเิคราะห์ตน้ทุน
ฐานกิจกรรมดว้ยเกณฑ์เวลา (Time-Driven Activity-Based Costing; TD-ABC) มาเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิเคราะห์หาต้นทุนโลจิสติกส์โดยพิจารณาเฉพาะกิจกรรมโลจิสติกส์หลัก 4 กิจกรรม 
ประกอบดว้ย กิจกรรมการจดัซ้ือ (Procurement) การเก็บรักษาสินคา้คงคลงั (Inventory Holding) การ
บริหารคลงัสินคา้ (Warehousing) และการขนส่ง (Transportation) ซ่ึงกิจกรรมโลจิสติกส์ดงักล่าวมี
ความเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุน เพราะเป็นกิจกรรมท่ีมีอยู่ในการด าเนินงานพื้นฐานของทุกองค์กร โดยมี
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การน ากิจกรรมโลจิสติกส์ดังกล่าวไปใช้ในการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ส าหรับอุตสาหกรรม
ส่งออกไทย ในงานวิจัยของรุธิร์ พนมยงค์ และคณะซ่ึงหน่ึงในอุตสาหกรรมส่งออกไทยนั้ นมี
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์รวมอยู่ด้วย จากนั้นน าต้นทุนโลจิสติกส์ท่ีได้จากการวิเคราะห์ไป
วิเคราะห์ผลกระทบของตน้ทุนโลจิสติกส์ต่อโซ่อุปทานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ภายใตบ้ริบท 
AEC โดยน ากลยุทธ์การเปล่ียนแปลงรูปแบบโซ่อุปทาน (Supply Chain Redesign) จากการทบทวน
วรรณกรรมในงานวิจยัของ Vorst et al. (2002) ตัวอย่างกลุยทธ์ Supply Chain Redesign เช่น การ
ปรับบทบาทและกระบวนการในโซ่ อุปทาน การลด lead times และการอัพ เดต ข้อมูลใน
กระบวนการโลจิสติกส์กับลูกค้า เป็นต้น มาใช้ในการวิเคราะห์ผลกระทบต้นทุนโลจิสติกส์ต่อ       
โซ่อุปทานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ จากนั้นจดัท ารายงานผลการวจิยัและสรุปผล การศึกษา โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

5.1.1 สรุปโครงสร้างอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยทั่วไปโครงสร้างพื้นฐานของโซ่อุปทานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ อุตสาหกรรมตน้น ้ า อุตสาหกรรมกลางน ้ าและอุตสาหกรรม
ปลายน ้ า ตามศูนย์บ ริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้จ  าแนกไว ้
อุตสาหกรรมตน้น ้ า (Upstream Industry) หรืออุตสาหกรรมพื้นฐานของอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ ตวัอยา่งผลิตภณัฑ์ในกลุ่มอุตสาหกรรมน้ี ไดแ้ก่ พลาสติก ยาง โลหะ ส่ิง
ทอ เหล็ก เป็นต้น และกลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนพื้นฐาน ซ่ึงผลิตภณัฑ์กลุ่มน้ีประกอบด้วย 
Main Parts, IC's Design, SENSORS, Wafer Fabrication และ  PCB's Design เป็ นต้น 
ส่วนอุตสาหกรรมกลางน ้ า (Midstream Industry) ของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์หรือ
กลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนประกอบ (Components & Modules) สามารถจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม 
คือ อุตสาหกรรมท่ีผลิตช้ินส่วนและส่วนประกอบของสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ ตวัอย่าง
ผลิตภณัฑ ์เช่น Integrated Circuit (IC), แผน่วงจรพิมพช์นิดแข็ง (PCB), แผน่วงจรพิมพ์
ช นิ ด ยื ด ห ยุ่ น  (FPCB), Capacitor Capacitors, Resistors, Line filters, Diode, Light 
Emitting Diode (LED), Switch, ห ม้ อ แ ป ล ง , Transistors, Z-Diode, Fuse, แ ล ะ 
Inductors เป็นตน้ และกลุ่มช้ินส่วนประกอบอุปกรณ์หัวเขียนของคอมพิวเตอร์ (Hard 
Disk Drive, HDD) ตวัอย่างผลิตภัณฑ์ ได้แก่ Suspensions, Print Circuit Cable (PCC), 
Casting Arm, และ Motors เป็นต้น  สุดท้ายอุตสาหกรรมปลายน ้ า (Downstream 
Industry) ไดแ้ก่ กลุ่มผูผ้ลิตสินคา้ส าเร็จ (Finish Products) โดยมีตวัอยา่งผลิตภณัฑ์ เช่น 
เค ร่ืองพิ มพ์  (Printers), Liquid Crystal Display (LCD), Uninterrupted Power Supply 
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(UPS), โทรศัพท์ (Phones), อุปกรณ์ประกอบสินค้า (Accessory), คอมพิวเตอร์และ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทัว่ไปท่ีใชภ้ายในบา้น เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 4.1 

5.1.2 สรุปการวิเคราะห์ภาพรวมตน้ทุนโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์โดยวิธีการ
วเิคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมดว้ยเกณฑเ์วลา 

การวิเคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเทคนิคการ
วิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมด้วยเกณฑ์เวลา (Time-Driven Activity-Based Costing; 
TD-ABC) โดยพิจารณากิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีเก่ียวกับต้นทุนจากการศึกษา ค้นควา้
ขอ้มูลและการทบทวนวรรณกรรม และน าเทคนิคการวิเคราะห์ตน้ทุนดงักล่าวมาใชใ้น
การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์  โดยสามารถสรุปการวิเคราะห์ภาพรวมต้นทุน             
โลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไดด้งัน้ี  

1) การวเิคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีเก่ียวกบัตน้ทุน  

ผูว้ิจยัได้แบ่งกิจกรรมโลจิสติกส์ออกเป็น 4 กิจกรรมหลกั ประกอบดว้ย
กิจกรรมการจัด ซ้ือ  (Procurement) การเก็บ รักษาสินค้าคงคลัง  (Inventory 
Holding) การบริหารคลงัสินคา้ (Warehousing) และการขนส่ง (Transportation) 
จากการทบทวนวรรณกรรมในงานวิจยัของรุธิร์ พนมยงค์ และคณะ ซ่ึงทั้ง 4 
กิจกรรมนั้ นถูกน าไปใช้ในการค านวณต้นทุนทางด้านโลจิสติกส์ท่ีเกิดข้ึน
ส าหรับสินคา้ส่งออกของไทย ผูว้ิจยัจึงอา้งอิงกิจกรรมโลจิสติกส์หลกัขา้งตน้มา
ใชใ้นการด าเนินงานวจิยัและไดจ้  าแนกกิจกรรมยอ่ยออกจากกิจกรรมโลจิสติกส์
หลกัเพื่อง่ายต่อการหาขอ้มูลรวมถึงการค านวณตน้ทุน โดยกิจกรรมยอ่ยดงักล่าว
แสดงดังตารางท่ี  4.1 และวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุนของแต่ละกิจกรรม           
โลจิสติกส์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ต้นทุนด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ต้นทุนฐาน
กิจกรรมดว้ยเกณฑเ์วลาดงัตารางท่ี 4.2 

2) แบบสอบถาม  

เพื่อให้ตรงกบัจุดประสงค์ของการวิจยั ผูว้ิจยัจึงใช้แบบสอบถามในการ
เก็บข้อมูลร่วมกับการสัมภาษณ์ข้อมูลเพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดย
ผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามข้ึนมาจากการศึกษาค้นควา้ข้อมูลต่างๆ รวมถึงการ
ทบทวนวรรณกรรมและปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญ จึงได้แบบ
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แบบสอบถาม และน าแบบสอบถามไปทวนสอบความเหมาะสมสอดคลอ้งของ
แบบสอบถาม โดยให้ผู ้เช่ียวชาญทางด้านโลจิสติก ส์  ด้านอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ และด้านการเงินและการบัญชี จ านวน 6 ท่าน ประเมินความ
เท่ียงตรง ตรวจสอบความเหมาะสมสอดคล้อง โดยการค านวณหาค่าความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับว ัตถุประสงค์ (Item Objective Conguence 
Index; IOC) ผลการประเมินมีค่าเท่ากบั 0.82 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ แปล
ผลไดว้า่แบบสอบถามนั้นดีใชไ้ดต้ามเน้ือหาท่ีระบุไวใ้นรายละเอียดและตรงตาม
วตัถุประสงค์ของการวิจัย จากนั้ นพัฒนาและปรับปรุงแบบสอบถามจนได้
แบบสอบถาม 5 ส่วน ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปขององค์กรผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ขอ้มูลต้นทุนท่ีเกิดข้ึนจากผลการด าเนินงานของ
องคก์ร ขอ้มูลตน้ทุนโลจิสติกส์หรือค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริงจากกิจกรรมท่ีรองรับ
กระบวนการโลจิสติกส์ ข้อมูลด้านเวลาท่ีองค์กรใช้ในการด าเนินกิจกรรม       
โลจิสติกส์ท่ีเก่ียวกบัตน้ทุนและขอ้มูลดา้นปริมาณทรัพยากรท่ีใช้ในการด าเนิน
กิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีเก่ียวกบัตน้ทุน จากนั้นน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจริง
จากกลุ่มตวัอยา่งอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์จ านวน 10 ตวัอยา่ง ท่ีมีฐานท่ีตั้งอยู่
ในประเทศไทย ร่วมกบัการสัมภาษณ์ 

3) สรุปการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 

จากกลุ่มตวัอย่างอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด 10 ตวัอย่าง เม่ือ
พิจารณาจ านวนปีท่ีเปิดด าเนินการประกอบดว้ยจ านวนปีท่ีเปิดด าเนินการน้อย
กว่าหรือเท่ากบั 5 ปี เปิดด าเนินการมาแล้วระหว่าง 6 ถึง 10 ปี เปิดด าเนินการ
มาแลว้ระหว่าง 11 ถึง 15 ปี เปิดด าเนินการมาแลว้ระหวา่ง 16 ถึง 20 ปี และเปิด
ด าเนินการมาแลว้มากกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีเปิดด าเนินการ
มาแลว้เป็นระยะเวลามากกว่า 20 ปี มีสัดส่วนสูงสุดถึงร้อยละ 50.00 รองลงมา
คือทั้งกลุ่มตวัอย่างท่ีเปิดด าเนินการมาแล้วเป็นระยะเวลาระหว่าง 11 ถึง 15 ปี 
และกลุ่มตวัอย่างท่ีเปิดด าเนินการมาแล้วเป็นระยะเวลาระหว่าง 6 ถึง 10 ปี มี
สัดส่วนเท่ากันท่ีร้อยละ 20.00 และกลุ่มตัวอย่างท่ีเปิดด าเนินการมาแล้วเป็น
ระยะเวลาระหว่าง 16 ถึง 20 ปี คิดเป็นสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดบั 
ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนมูลค่าทุนจดทะเบียนมากกวา่หรือเท่ากบั 
200 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 80.00 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีเหลือมี
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มูลค่าทุนจดทะเบียนระหวา่ง 50 ถึง 200 ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 20.00 
ขนาดธุรกิจจ าแนกตามจ านวนพนักงานส่วนใหญ่เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีกิจการ
ขนาดใหญ่ ซ่ึงมีจ านวนพนกังานมากกว่าหรือเท่ากบั 200 คน มีสัดส่วนร้อยละ 
70.00 และมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีกิจการขนาดกลาง ซ่ึงมีจ านวนพนกังานระหวา่ง 50 
ถึง 200 คน มีสัดส่วนร้อยละ 20.00 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีกิจการขนาดเล็ก ซ่ึงมี
จ านวนพนักงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 50 คน มีสัดส่วนร้อยละ 10.00 สุดท้าย
สัดส่วนมูลค่ายอดขายภายในประเทศและต่างประเทศ ส่วนใหญ่มูลค่ายอดขาย
ต่างประเทศมีสัดส่วนสูงกวา่ยอดขายภายในประเทศ โดยมีสัดส่วนเท่ากบั 70.50 
ของมูลค่ายอดขายรวมและสัดส่วนมูลค่ายอดขายภายในประเทศเท่ากบั 29.50 
ของมูลค่ายอดขายรวม 

จากการเก็บขอ้มูลพบวา่โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ท่ีอยูโ่รงงาน
อุตสาหกรรมตน้น ้ าหรืออุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนและส่วนประกอบของสินคา้
อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 4 โรงงาน และโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ท่ีอยู่
ในทั้งกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนและส่วนประกอบของสินคา้อิเล็กทรอนิกส์
โดยท าการผลิตหม้อแปลง และกลุ่มช้ินส่วนประกอบอุปกรณ์หัวเขียนของ
คอมพิ วเตอ ร์ (Hard Disk Drive; HDD) จ านวน  1 โรงงาน  และมีโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ท่ีอยู่ในทั้ ง 3 ประเภท คือ อุตสาหกรรมต้นน ้ า 
อุตสาหกรรมกลางน ้ าและอุตสาหกรรมปลายน ้ า จ  านวน 3 โรงงาน สุดท้าย
โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ท่ีอยู่ในประเภทอุตสาหกรรมต้นน ้ า
อุตสาหกรรมหรืออุตสาหกรรมขั้นพื้นฐานส าหรับการผลิตสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ 
และโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ท่ีอยู่ในประเภทอุตสาหกรรมปลายน ้ า
หรือการผลิตสินคา้ขั้นสุดทา้ยของสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ อยา่งละ 1 โรงงาน 

4) สรุปตน้ทุนโลจิสติกส์จ าแนกตามกิจกรรมต่อตน้ทุนรวม 

ข้อมูลต้นทุนท่ีน ามาวิเคราะห์นั้ นเป็นต้นทุนท่ีมีอยู่ตามพื้นฐานการ
ด าเนินงานทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 
ตน้ทุนการผลิต (Production Cost) ต้นทุนการขายและการบริหาร (Selling and 
Administrative Cost) ตน้ทุนโลจิสติกส์ (Logistics Cost) และตน้ทุนอ่ืนๆ (Other 
Cost) พบว่าตน้ทุนการผลิต (Production Cost) มีตน้ทุนเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัหน่ึง
ของตน้ทุนรวมทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 75.44 ของตน้ทุนรวมทั้งหมด รองลงมา
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คือตน้ทุนการขายและการบริหารมีต้นทุนเฉล่ียร้อยละ 14.59 ของต้นทุนรวม
ทั้งหมด ซ่ึงสูงเป็นอนัดบัสองของตน้ทุนรวมทั้งหมดและตน้ทุนอ่ืนๆ มีตน้ทุน
เฉล่ียต ่าสุดคิดเป็นร้อยละ 4.10 ของตน้ทุนรวมทั้งหมด จากตน้ทุนรวมทั้งหมด
ตน้ทุนโลจิสติกส์มีตน้ทุนสูงเป็นอนัดบัสามรองจากตน้ทุนการผลิต และตน้ทุน
การขายและการบริหารตามล าดบั โดยมีตน้ทุนเฉล่ียร้อยละ 5.87 ของตน้ทุนรวม
ทั้ งหมด จากต้นทุนโลจิสติกส์ร้อยละ 5.87 ของต้นทุนรวมทั้ งหมด สามารถ
จ าแนกตน้ทุนโลจิสติกส์จากการวิเคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์โดยใชเ้คร่ืองมือการ
วิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมด้วยเกณฑ์ เวลา (Time-Driven Activity-Based 
Costing; TD-ABC) วิเคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์ในกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้งหมด 4 
กิจกรรม ประกอบดว้ยกิจกรรมการจดัซ้ือ (Procurement) การเก็บรักษาสินคา้คง
คลงั (Inventory Holding) การบริหารคลงัสินคา้ (Warehousing) และการขนส่ง 
(Transportation)ได้ดังรายละเอียดต่อไปน้ี ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง 
(Inventory Holding Cost) มีต้น ทุน เฉ ล่ียสูงสุด ท่ี ร้อยละ 59.08 ของต้นทุน          
โลจิสติกส์ ซ่ึงส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในกิจกรรมการดูแลปริมาณสินคา้คงคลงัเป็น
หลัก รองลงมาคือต้นทุนการขนส่ง (Transportation Cost) ร้อยละ 26.60 ของ
ตน้ทุนโลจิสติกส์ ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายหลกัในกิจกรรมการเคล่ือนยา้ยสินคา้จาก
ทา้ยรถบรรทุกไปท่ีเก็บเป็นหลกั และตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้ (Warehousing 
Cost) ร้อยละ 8.57 ของต้นทุนโลจิสติกส์ โดยส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายหลักใน
กิจกรรมการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากจุดรับไปยงัพื้นท่ีท่ีก าหนดต่อ 1 คร้ัง สุดทา้ย
ตน้ทุนการจดัซ้ือ (Procurement Cost) มีตน้ทุนเฉล่ียต ่าท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 5.76 
ของตน้ทุนโลจิสติกส์ โดยมีค่าใช้จ่ายในกิจกรรมการวางแผนการก่อนจดัซ้ือ
วตัถุดิบเป็นหลกั ดงัภาพท่ี 4.7 และตารางท่ี 5.1 

ตารางท่ี 5.1 สรุปสัดส่วนตน้ทุนโลจิสติกส์ของกลุ่มตวัอยา่งอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์จ านวน 10 
ตวัอยา่ง 

ประเภทต้นทุน สัดส่วน (%) 
ตน้ทุนการจดัซ้ือ 5.76 
ตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 59.08 
ตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้ 8.57 
ตน้ทุนการขนส่ง 26.60 

รวม 100.00 
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5.1.3 สรุปผลกระทบต้นทุนโลจิสติกส์ท่ีเปล่ียนแปลงจากการเข้าร่วมการเปิดเสรีการค้า
ภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์มีบทบาทส าคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศ โดยเป็น
อุตสาหกรรมหน่ึงท่ีสามารถท ารายได้จากการส่งออกเป็นจ านวนมาก อย่างไรก็ตาม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์มีการขยายตัวอย่างรวดเร็วและต่อเน่ืองจึงส่งผลให้มี
ความส าคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศมากเพิ่มยิ่งข้ึน นอกจากน้ียงัเป็นอุตสาหกรรมท่ีมี
บทบาทส าคญัในการรองรับแรงงานในภาคอุตสาหกรรมเน่ืองจากมีจา้งงานจ านวนมาก 
การเปิดเสรีการคา้ภายใตก้รอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC ก่อเกิดการขยาย
ตลาดโอกาสด้านการค้าและการลงทุน รวมถึงการสร้างอ านาจต่อรองและเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนั ส่งผลให้เกิดการปรับเปล่ียนรูปแบบโซ่อุปทาน (Supply 
Chain Redesign) ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เพื่อลดความซับซ้อน เกิดการรวมตวั
กนัทางเครือข่ายธุรกิจหรือปรับบทบาทในโซ่อุปทานใหม่ รวมถึงการยา้ยฐานการผลิต
ไปยงัประเทศเพื่อนบา้นในภูมิภาคอาเซียนเพื่อแกปั้ญหาดา้นค่าแรงงานท่ีปรับตวัเพิ่ม
และการขาดแคลนแรงงาน จากการวิเคราะห์ภาพรวมต้นทุนโลจิสติกส์ของกลุ่ม
ตวัอยา่งอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยมีตน้ทุนการผลิตร้อยละ 75.44 ของ
ต้นทุนรวมทั้ งหมด ประกอบกับค่าแรงขั้นต ่าสูงถึง 300 บาทต่อวนั และมีแรงงาน
จ านวนมาก ทั้งยงัระบบโครงสร้างพื้นฐานอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีและระบบสาธารณูปโภคท่ี
ทั่ว ถึ ง นอกจาก น้ีย ัง เป็นฐานการผลิตสินค้าอุตสาหกรรมด้านยานยนต์และ
อิเล็กทรอนิกส์ จากตน้ทุนการผลิตท่ีสูงประกอบกบัค่าแรงขั้นต ่าท่ีเพิ่มข้ึนสูงส่งผลให้
ตอ้งแบกรับค่าใช้จ่ายท่ีสูงตามมา การปรับเปล่ียนรูปแบบโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Redesign) จึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีถูกน ามาพิจารณาเพื่อลดตน้ทุนการผลิตรวมทั้งตน้ทุน  
โลจิสกติส์ท่ีเกิดข้ึน โดยการยา้ยฐานการผลิตไปยงัประเทศท่ีมีความพร้อมทางด้าน
วตัถุดิบ แรงงาน ระบบสาธารณูปโภครวมทั้งโครงสร้างพื้นฐาน ซ่ึงประเทศเพื่อนบา้น
ในภูมิภาคอาเซียนเป็นท่ีจบัตามองอย่างยิ่ง โดยเฉพาะเม่ือมีการเปิดเสรีการคา้ภายใต้
กรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนข้ึน จากการค านวณตน้ทุนโลจิสติกส์ดว้ยเทคนิคการ
วิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมดว้ยเกณฑ์เวลาในกิจกรรมโลจิสติกส์ 4 กิจกรรม เม่ือยา้ย
ฐานการผลิตไปยงัประเทศสิงคโปร์ ประเทศมาเลเซียและประเทศอินโดนีเซียส่งผลให้
อัตราต้นทุนโลจิสติกส์เพิ่ม ข้ึนสูงถึงร้อยละ 185.00, 5.30 และ 16.51 ของต้นทุน         
โลจิสติกส์ตามล าดับ แต่ถ้ายา้ยฐานการผลิตไปยงัประเทศเวียดนามและประเทศ
ฟิลิปปินส์ส่งผลให้อตัราตน้ทุนโลจิสติกส์ลดลงร้อยละ 13.41 และ 4.28 ของต้นทุน   
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โลจิสติกส์ตามล าดับ นอกจากการยา้ยฐานการผลิตยงัสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบ      
โซ่อุปทานโดยการปรับลดจ านวนบุคคลในกิจกรรม รวมถึงการลดกิจกรรมท่ีไม่
ก่อให้เกิดคุณค่าลงและควรให้ส าคญัในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้ไปประยุกตใ์ช้
ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลและการตดัสินใจ ตั้งแต่ในขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมจนถึง
ระหวา่งหน่วยงาน เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัทาง ลดความคลาดเคล่ือนและ
ความผิดพลาดของขอ้มูล เพื่อให้เกิดปรับตวัให้ทนัตามสถานการณ์และลดขั้นตอนการ
ท างานระหว่างขั้นตอนและหน่วยงาน ทั้งยงัลดเวลาในการรอหรือลด Lead time อีก
ดว้ย ทั้งน้ีการให้ขอ้มูลกระบวนการโลจิสติกส์ทั้งหมดแก่ลูกคา้ตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ เช่น ขอ้มูลการเพิ่มความถ่ีในกระบวนการผลิตทั้งหมดและการลดปริมาณการ
ผลิตในโซ่อุปทานซ่ึงช่วยในการสนับสนุนการตดัสินใจของลูกคา้ โดยสามารถสรุป
ผลกระทบตน้ทุนเชิงบวกและเชิงลบต่อกลยุทธ์การปรับรูปแบบโซ่อุปทานเม่ือประเทศ
ไทยเขา้สู้การเปิดเสรีการค้าภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้ดงัตารางท่ี 5.2 ดัง
รายละเอียดต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 5.2 สรุปผลกระทบเชิงบวกเชิงลบต่อกลยทุธ์การปรับรูปแบบโซ่อุปทาน 
กลยุทธ์การปรับรูปแบบโซ่อุปทาน ผลกระทบเชิงบวก ผลกระทบเชิงลบ 

1 การปรับบทบาท
และกระบวนการ
ในโซ่อุปทาน 

ยา้ยฐานการผลิต - อตัราตน้ทุนโลจิสติกส์ลด
ลงร้อยละ 4.28 และ 13.41 
ของตน้ทุนโลจิสติกส์เม่ือ
ยา้ยบริษทัตวัอยา่งไปยงั
ฟิลิปปินส์และเวยีดนาม
ตามล าดบั 

- ตน้ทุนค่าแรงเวยีดนาม
ลดลงร้อยละ 73.96  

- อตัราตน้ทุนโลจิสติกส์
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 185.00, 5.30 
และ 16.51 ของตน้ทุน     
โลจิสติกส์เม่ือยา้ยบริษทั
ตวัอยา่งไปยงัสิงคโปร์ 
มาเลเซียและอินโดนีเซีย
ตามล าดบั 

- ตน้ทุนค่าแรงสิงคโปร์
เพ่ิมข้ึนมากกวา่ 5 เท่า 

- ตน้ทุนในการลงทุนคร้ัง
แรกเร่ิมสูง  

- ปัจจยัเส่ียงต่างๆ เช่น ความ
มัน่คงทางการเมือง
ภายในประเทศ โครงสร้าง
สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
กฎหมายขอ้บงัคบัและ
สนบัสนุนของภาครัฐ  
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ตารางท่ี 5.2 (ต่อ) สรุปผลกระทบเชิงบวกเชิงลบต่อกลยทุธ์การปรับรูปแบบโซ่อุปทาน 
กลยุทธ์การปรับรูปแบบโซ่อุปทาน ผลกระทบเชิงบวก ผลกระทบเชิงลบ 

1 การปรับบทบาท
และกระบวนการ
ในโซ่อุปทาน 
(ต่อ) 

เคล่ือนยา้ยแรงงาน  - แรงงานมีทกัษะ 
- ลดความผิดพลาดในการ
ปฏิบติังาน 

- เพ่ิมคุณภาพการผลิต 
- เพ่ิมความน่าเช่ือถือของโซ่
อุปทาน  

- แรงงานจ านวนมากเขา้มา
ท างานในประเทศไทย 

- ทกัษะในการท างานต ่า 
- คุณภาพการผลิตลดลง 
- ค่าใชจ่้ายในการอบรม
เพ่ิมข้ึน  

ปรับเปล่ียน
ผูป้ฏิบติังาน  

- โซ่อุปทานมีความแขง็แกร่ง
และมีความน่าเช่ือถือ  

- ค่าใชจ่้ายในการจา้งงานท่ี
สูงข้ึนตามทกัษะการท างาน
ของผูป้ฏิบติังาน 

2 การลด lead times จดัสรรส่ิงอ านวย
ความสะดวก เช่น 
อุปกรณ์หรือ
เคร่ืองจกัรท่ีช่วย
อ านวยความสะดวก 

- ลดระยะเวลาท่ีใชใ้น
กระบวนการ 

- อ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินงาน 

- เพ่ิมความแม่นย  าและลด
ความผิดพลาดในการ
ด าเนินงาน 

- มีค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษา 
การซ่อมบ ารุงและเช้ือเพลิง
ส าหรับใชง้าน 

น า IT ส าหรับ
แลกเปล่ียนขอ้มูล
และสนบัสนุนการ
ตดัสินใจมาใช ้

- แลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีรวดเร็ว 
ถูกตอ้ง  

- ลดขอ้ผดิพลาดในการ
ส่ือสารและการด าเนินงาน 

- ลดระยะเวลาในการรอลง 

- ตน้ทุนสูง  
- มีค่าใชจ่้ายในการพฒันา
เทคโนโลยท่ีีน ามา
ประยกุตใ์ชอ้ยา่งต่อเน่ือง 

เพ่ิมความยดืหยุน่ใน
การผลิต 

- ลดปริมาณสินคา้คงคลงั 
- ลดค่าใชจ่้ายในการบริหาร
สินคา้คงคลงัและการเก็บ
รักษาคลงัสินคา้ 

- มีค่าใชจ่้ายในการติดตั้ง
หรือปรับระบบตามความ
ยดืหยุน่ในผลิตตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

- มีค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการมี
วสัดุคงคลงัจ านวนมากจาก
การหาปริมาณการสัง่ซ้ือท่ี
เหมาะสมท่ีสุด 

 

 



 

114 

ตารางท่ี 5.2 (ต่อ) สรุปผลกระทบเชิงบวกเชิงลบต่อกลยทุธ์การปรับรูปแบบโซ่อุปทาน 
กลยุทธ์การปรับรูปแบบโซ่อุปทาน ผลกระทบเชิงบวก ผลกระทบเชิงลบ 

2 การลด lead times 
(ต่อ) 

เพ่ิมความน่าเช่ือถือของ
อุปทาน รวมทั้งคุณภาพ
และปริมาณการผลิต 

- องคก์รมีความน่าเช่ือถือ
และสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่
ลูกคา้รวมทั้งบริษทัคู่คา้ 

- สินคา้ภาพมีมาตรฐาน 
- ลดความผิดพลาดในการ
ท างาน 

- มีค่าใชจ่้ายในการสร้าง
มาตรฐานการผลิตใหมี้
คุณภาพเป็นท่ีน่าเช่ือถือและ
เป็นท่ียอมรับ 

3 การใหข้อ้มูล
กระบวนการ    
โลจิสติกส์
ทั้งหมดแก่ลูกคา้  

เช่น ขอ้มูลการเพ่ิมความถ่ี
ในกระบวนการผลิต
ทั้งหมดและการลด
ปริมาณการผลิตในโซ่
อุปทาน  
 

- ลูกคา้มีขอ้มูลช่วยในการ
ตดัสินใจ  

- วางแผนการผลิตไดอ้ยา่ง
เหมาะสมตรงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้  

- เวลาในการส่งมอบเร็วข้ึน  

- ขอ้มูลดงักล่าวถือไดเ้ป็น
ความลบัทางธุรกิจของ
บริษทัอาจท าใหอ้งคก์รไม่
สะดวกในการเปิดเผยขอ้มูล
ใหแ้ก่ลูกคา้ได ้ 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

การน าเทคนิคการวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมดว้ยเกณฑ์เวลา (Time-Driven Activity-Based 
Costing; TD-ABC) มาใชใ้นการวเิคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่
ยงัไม่มีการใชเ้ทคนิคน้ีอยา่งแพร่หลาย ทั้งน้ี TD-ABC มีความแม่นย  าสูงและสามารถรวมทุกกิจกรรม
ไวใ้นหน่ึงสมการเวลาเท่านั้น ซ่ึงสามารถจบัรายละเอียดรวมถึงความแปรปรวนของกิจกรรมไดแ้ละ
สมการเวลาสามารถครอบคลุมความซับซ้อนของโครงสร้างกิจกรรม ท าให้ทราบถึงโครงสร้าง
ตน้ทุนโลจิสติกส์ท่ีแทจ้ริงในแต่ละกิจกรรม นอกจากน้ีสามารถน าเทคนิคการวิเคราะห์ตน้ทุนฐาน
กิจกรรมด้วยเกณฑ์เวลา (Time-Driven Activity-Based Costing; TD-ABC) ไปประยุกต์ใช้ในการ
วิเคราะห์ตน้ทุนภายในบริษทัหรือองค์กรหน่ึงๆ ได้ เพื่อให้ทราบตน้ทุนท่ีแท้จริงในกระบวนการ 
เน่ืองจากสมการเวลาของแบบจ าลองตน้ทุนฐานกิจกรรมดว้ยเกณฑเ์วลาช่วยรวบรวมความแปรปรวน
ในอุปสงค์ของเวลาและสามารถสะท้อนกิจกรรมท่ีแท้จริงในแต่ละรอบเวลารวมทั้ งเพิ่มขีด
ความสามารถในการจ าลองหรือคาดการณ์สถานการณ์ในอนาคตได้ และงานวิจยัน้ีสามารถน า
ผลกระทบต้นทุนโลจิสติกส์ท่ีเปล่ียนแปลงจากการเข้าร่วมการเปิดเสรีการค้าภายใต้ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community; AEC) ไปประยุกต์ใช้ภายในองค์กร น าไปเป็น
แนวทางประกอบการตดัสินใจ เพื่อปรับเปล่ียนองค์กรไปสู่แนวทางท่ีดีข้ึนและเพื่อหลีกเล่ียงความ
เส่ียงรวมทั้งตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในอนาคต การค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรมและเกณฑ์เวลา (Time-Driven 
Activity-Based Costing; TD-ABC) เป็นการค านวณท่ีดึงเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานหรือเวลาท่ีใชท้  า
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กิจกรรมแต่ละกิจกรรมท่ีต้องการคิดต้นทุนออกจากเวลาท่ีใช้ในทางปฏิบัติจริงในแต่ละกลุ่ม
ทรัพยากรจากนั้นคูณดว้ยตน้ทุนทรัพยากรต่อหน่วยเวลาท่ีคิดเป็นนาทีเพื่อปันส่วนตน้ทุนเขา้กิจกรรม
ท่ีตอ้งการคิดตน้ทุน ส่วนการค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing; ABC) เป็นการ
ค านวณท่ีผลกัตน้ทุนหรือค่าใช้จ่ายรวมเขา้สู่กิจกรรมท่ีตอ้งการคิดตน้ทุน เพื่อปันส่วนตน้ทุนหรือ
กระจายค่าใชจ่้ายเขา้สู่กิจกรรม การค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรมและเกณฑ์เวลานั้นสามารถใชส้มการ
เวลาจบัความซบัซ้อนของการด าเนินงานไดแ้ละสามารถใช้ตวัผลกัดนัตน้ทุนมากกวา่หน่ึงตวั โดยมี
ขั้นตอนรายละเอียดการค านวณท่ีซบัซอ้นและยาก เช่น ขั้นตอนการค านวณหาเวลาท่ีใชใ้นการด าเนิน
กิจกรรมจากสมการเวลา เป็นตน้ ทั้งยงัมีปริมาณขอ้มูลจ านวนมากท าให้ยากต่อการจดัเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัการค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรมท่ีใช้ตวัผลกัดนัตน้ทุนเพียงหน่ึงตวัเท่านั้น 
โดยมีขั้นตอนรายละเอียดการค านวณท่ีไม่ซับซ้อนและสามารถค านวณได้ง่ายกว่า นอกจากน้ี TD-
ABC ยงัสามารถปรับปรุงข้อมูลในการรองรับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงในอนาคตได้ง่ายกว่า
เน่ืองจากไดร้วมทุกกิจกรรมไวใ้นหน่ึงสมการเวลาเท่านั้น ซ่ึงสมการเวลาน้ีสามารถจบัทุกรายละเอียด
และความแปรปรวนของกิจกรรมได ้แต่การค านวณแบบ ABC นั้นตอ้งแยกกิจกรรมออกเพิ่ม  

ตารางท่ี 5.3 สรุปรายละเอียดการค านวณโดยการเปรียบเทียบระหวา่งวธีิ TD-ABC และ ABC 
รายละเอยีด TD-ABC  ABC  

1. ความละเอียดและปริมาณขอ้มูลท่ีน ามา
ค านวณ 

มากกวา่ นอ้ยกวา่ 

2. ความยากง่ายในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ยากกวา่ ง่ายกวา่ 
3. ปัจจยัท่ีก าหนดตน้ทุน เกณฑเ์วลา ตวัผลกัดนัตน้ทุน 

4. ลกัษณะรูปแบบการค านวณ 

การดึงเวลาท่ีใชท้ า
กิจกรรมท่ีตอ้งการคิด
ตน้ทุนออกจากเวลาท่ีใช้

ในทางปฏิบติัจริง 

การผลกัดนัตน้ทุนเขา้สู่
กิจกรรมท่ีตอ้งการคิด

ตน้ทุน 

5. ขั้นตอนรายละเอียดและความซบัซอ้นใน
การค านวณ 

ยากกวา่ ง่ายกวา่ 

6. การปรับปรุงขอ้มูลในการรองรับ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงในอนาคต 

ง่ายกวา่ ยากกวา่ 

ขอ้จ ากดัของงานวิจยั การน าเทคนิคการวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมด้วยเกณฑ์เวลา (Time-
Driven Activity-Based Costing; TD-ABC) มาใช้ในการวิเคราะห์ ซ่ึงตอ้งอาศยัขอ้มูลเชิงตวัเลขท่ีมี
รายละเอียดปลีกยอ่ยและมีความซบัซอ้นสูง ท าใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลยาก ดว้ยการเก็บขอ้มูลยากและองคก์ร
ส่วนใหญ่ไม่ให้ความร่วมมือ เน่ืองจากตอ้งใช้ขอ้มูลท่ีมีความละเอียดสูงในแต่ละกิจกรรมยอ่ยต่างๆ 
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ตวัอยา่งขอ้มูล เช่น ขอ้มูลดา้นเวลา ขอ้มูลดา้นตน้ทุนและขอ้มูลดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้นแต่ละกิจกรรม
ปลีกยอ่ยนั้นๆ รวมถึงขอ้มูลท่ีมีความละเอียดสูง เช่น เวลาคิดเป็นชัว่โมงส าหรับการด าเนินกิจกรรม
การวางแผนจดัซ้ือสินคา้ อะไหล่ ช้ินส่วน ฯลฯ จึงท าให้ยากต่อการสร้างแบบสอบถาม เพื่อให้ผูต้อบ
แบบสอบถามสามารถตอบแบบสอบถามได้และเข้าใจได้ง่ายในแต่ละข้อค าถาม จึงท าให้
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมีความซับซ้อนสูง ด้วยเหตุน้ีประกอบกับแบบสอบถามดังกล่าวเป็น
แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับด้านต้นทุน ซ่ึงส่วนใหญ่บริษัททั่วไปไม่สามารถตอบแบบสอบถามท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนได ้อนัเน่ืองมาจากขอ้บงัคบัของบริษทัท่ีไม่สามารถเปิดเผยขอ้มูลตน้ทุนหรือผล
ก าไรของบริษทัได้ประกอบกบัขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นข้อมูลท่ีเป็นความลับทางการค้า จึงได้ขอ้มูล
ต้นทุนในรูปแบบการประมาณและสัดส่วนต้นทุนคิดเป็นเปอร์เซ็นต์เป็นส่วนใหญ่  ส่วน
แบบสอบถามดา้นเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานกิจกรรมต่างๆ นั้นโดยส่วนใหญ่บริษทัมกัไม่มีการเก็บ
ขอ้มูลทางดา้นน้ี เน่ืองจากบางบริษทัไม่จ  าเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลทางดา้นน้ี จึงท าให้ไดข้อ้มูลดา้นเวลาใน
รูปแบบการประมาณเป็นส่วนใหญ่ แต่มีบริษทัส่วนน้อยท่ีท าการจบัเวลาในแต่ละกิจกรรมให้ ดว้ย
เหตุน้ีจึงส่งผลใหก้ารเก็บขอ้มูลนั้นลา้ชา้กวา่ท่ีควร ทั้งน้ีเน่ืองจากเหตุผลดงักล่าวจึงท าใหค้วามแม่นย  า
ของขอ้มูลลดลง และการเก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามนั้นใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูลท่ีนาน
เน่ืองจากระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลท่ีนานข้ึนยงัส่งผลโดยตรงต่อค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนอีกดว้ย 

งานวิจยัในอนาคต สามารถน าเทคนิคการวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมดว้ยเกณฑ์เวลา (Time-
Driven Activity-Based Costing; TD-ABC) ไปประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ใน
อุตสาหกรรมประเภทอ่ืนและสามารถประยุกตใ์ช้ในการหาตน้ทุนประเภทอ่ืนนอกเหนือจากตน้ทุน 
โลจิสติกส์ ทั้ งน้ีการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคดงักล่าวช่วยให้ทราบถึงโครงสร้างต้นทุนต่างๆ รวมถึง
สถานะของตน้ทุนและสามารถน าไปปรับเปล่ียนรูปแบบหรือแผนงานใหเ้กิดการเพิ่มศกัยภาพในการ
แข่งขนัข้ึน 


