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บทที ่1 

บทน ำ 

 

งานวิจยัฉบบัน้ีไดท้  าการประยุกต์ใช้ขั้นตอนวิธีดิฟเฟอเรนเชียลอิโวลูชนัส าหรับการก าหนด
ต าแหน่งการจดัเก็บสินค้า ซ่ึงเป็นการพฒันาระบบการจดัการคลังสินคา้ เน้ือหาในบทน้ีจะท าการ
กล่าวถึงความส าคญัและท่ีมา วตัถุประสงค ์ขอบเขตการวจิยั และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากงานวจิยั  

1.1 ควำมส ำคัญและทีม่ำของปัญหำกำรวจัิย 

กิจการอุตสาหกรรมในยุคปัจจุบนัไดต้ระหนกัถึงความส าคญัทางดา้นการจดัการคลงัสินคา้ 
(Warehouse Management) มากข้ึนเป็นล าดับ เน่ืองจากต้องการท่ีจะใช้ทรัพยากร และปัจจัยการ
ด าเนินงานต่างๆ ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ในกระบวนการด าเนินงานของอุตสาหกรรม
แต่ละรูปแบบ ซ่ึงถึงแมจ้ะเป็นผลิตภณัฑ์เดียวกนั แต่ไม่แน่นอนเสมอไปวา่การจดัเก็บและการบริหาร
คลงัสินคา้จะเป็นรูปแบบเดียวกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายๆอยา่ง เช่น สถานท่ี พนกังาน ส่ิงอ านวย
ความสะดวก และการสนบัสนุนการด าเนินงานต่างๆ ดงันั้นหากขาดการบริหารจดัการท่ีดีแลว้ ผลท่ี
ตามมาคือ ความสูญเสียทั้งในรูปแบบค่าใช้จ่ายและเวลา การจดัการคลงัสินคา้จึงถือเป็นส่วนส าคญั
หลักของการจดัการโซ่อุปทาน มีหน้าท่ีส าคญัคือการควบคุมการจดัเก็บและการเคล่ือนไหวของ
วตัถุดิบและสินคา้ โดยกระบวนการท างานหลกัในคลงัสินคา้สามารถแบ่งแยกออกไดเ้ป็น 4 ส่วน คือ 
การรับสินคา้ การจดัเก็บ การหยบิสินคา้ตามใบสั่ง และการน าสินคา้ส่งออก 

 

 

 

 

 
รูปท่ี 1.1 ค่าใชจ่้ายในคลงัสินคา้แบ่งตามกิจกรรมหลกั (Van Den Berg et al., 1999) 
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จากรูปท่ี 1.1 จะแสดงให้เห็นถึงตน้ค่าด าเนินการต่างๆ ในคลังสินคา้ ซ่ึงกระบวนการหยิบ
สินคา้ตามใบสั่งจะมีค่าใช้จ่ายมากกวา่ร้อยละ 50 ของค่าใช้จ่ายรวมในคลงัสินคา้ทั้งหมด จากปัญหา
ดงักล่าวหากมีการพฒันาปรับปรุงวธีิการท างานใหส้ามารถลดระยะทางการเคล่ือนท่ีในการหยบิสินคา้
จะท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เป็นการลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเวลาในการจดัการคลงัสินคา้  

 การด าเนินงานในคลงัสินคา้ควรมีการวางสินคา้อยา่งมีระเบียบ มีการดูแลสินคา้มีการเก็บรักษา
ท่ีเหมาะสม รวมไปถึงการดูแลส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นบริเวณคลงัสินคา้ โรงเก็บ
วสัดุอุปกรณ์ หรือพื้นท่ีเก็บรักษากลางแจง้ก็ตาม เพื่อให้สินคา้นั้นอยูใ่นสภาพพร้อมส าหรับการจดัส่ง
สินคา้ออกไปเพื่อการจ าหน่ายหรือการใชต้ามความมุ่งหมายของสินคา้นั้น การเก็บรักษาเร่ิมตน้ตั้งแต่
การรับสินค้าเข้ามาจนไปถึงการจดัเตรียมสินค้าเพื่อการส่งออกไปจากคลังสินค้า การเก็บรักษา
เก่ียวขอ้งกบัการจดัผงับริเวณของการเก็บรักษาแบบต่างๆ ของส่ิงอ านวยความสะดวก แผนการเก็บ
รักษา ต าแหน่งการจดัเก็บ ตลอดจนระเบียบปฏิบติังานและการบริหารควบคุมนบัตั้งแต่สินคา้นั้นได้
เขา้มา จนกระทัง่สินคา้นั้นไดถู้กจดัส่งออกไป 

 หลกัการส าคญัในการจดัการคลงัสินคา้ คือการจดัให้มีระยะทางการเคล่ือนท่ีของการขนถ่าย
สินคา้หรือวสัดุให้มีระยะทางน้อยท่ีสุด เพิ่มการใช้เน้ือท่ีให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งในแนวราบและ
แนวด่ิง มีปริมาณช่องจดัเก็บสินค้าเพียงพอต่อความต้องการ มีขั้นตอนการจดัเก็บท่ีอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบติังานใหแ้ก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ทั้งการรับเขา้และการจ่ายออก โดย
ค านึงถึงใช้ปริมาณการจดัเก็บ และความต้องการในการส่งมอบให้แก่ลูกค้าเป็นหลัก สุดท้ายคือ
ความสามารถในการวางแผนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง มีการควบคุม และการรักษาระดบัการใชท้รัพยากรต่างๆ 
เพื่อใหเ้กิดการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพภายใตต้น้ทุนธุรกิจไดอ้ยา่งคุม้ค่า 

 ปัญหาหลกัของหลายองค์กรคือ ไม่มีแผนการจดัการคลงัสินคา้ท่ีเป็นมาตรฐาน การออกแบบ
คลังสินค้าท่ีไม่เหมาะสม จะท าให้การปฏิบัติงานล าบาก บางคร้ังเกิดความผิดพลาดในส่วนของ
เส้นทางการล าเลียงสินคา้ เกิดความสับสนเร่ืองพื้นท่ีส าหรับการจดัเก็บสินคา้ ท าให้การคน้หาและ
เคล่ือนยา้ยสินคา้มีอุปสรรค เสียเวลาในการปฏิบติังาน ซ่ึงงานโดยทัว่ไปมกัอาศยัประสบการณ์จาก
พนกังาน เม่ือมีกระบวนการท างานท่ีไม่มีมาตรฐานท่ีแน่นอน มีผลท าใหเ้ม่ือมีผูรั้บผดิชอบงานคนใหม่
เขา้มาจะตอ้งใช้เวลาเรียนรู้งานนาน รวมถึงสภาพคลงัสินคา้ท่ีไม่ไดรั้บการออกแบบอย่างเหมาะสม 
อาจท าให้เกิดปัญหาเร่ืองอุบัติเหตุ ความสะอาด และความผิดพลาดกับสินค้า ดังนั้ นการจัดการ
คลงัสินคา้ท่ีดีควรสอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินงานขององคก์รนั้นๆ  
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 งายวิจยัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเสนอแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์และการใชว้ธีิดิฟเฟอเรนเชียลอิโวลูชนั เพื่อ
ก าหนดต าแหน่งการจดัเก็บสินคา้ โดยมุ่งเน้นการแกปั้ญหาการจดัเก็บสินคา้ (Storage Assignment) ว่า
สินคา้แต่ละชนิดควรจะจดัเก็บท่ีต าแหน่งใดเพื่อหาระยะทางการเคล่ือนท่ีในการหยบิสินคา้โดยรวมท่ี
สั้นท่ีสุด โดยใชว้ิธีการทางเมตาฮิวริสติกส์ (Metaheuristics) ท่ีช่ือวา่วธีิววิฒันาการผลต่าง (Differential 
Evolution, DE) ซ่ึงเป็นวิธีการหาค าตอบท่ีดีท่ีสุด  โดยเป็นวิธีวิว ัฒนาการท่ี มีประสิทธิภาพสูง 
เหมาะสมส าหรับการแกปั้ญหาในสถานการณ์จริงท่ีมีขนาดใหญ่ เน่ืองจากวธีิการหาค่าโดยตรง (Exact 
Algorithm) นั้นอาจไม่สามารถแกปั้ญหาได ้ 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1.2.1 เพื่อน าเสนอแบบจ าลองคณิตศาสตร์เพื่อการก าหนดต าแหน่งการจดัเก็บสินคา้ 

1.2.2 เพื่อพฒันาวธีิการหาค าตอบของแบบจ าลองโดยใชห้ลกัการดิฟเฟอเรนเชียลอิโวลูชนั 

 

1.3 ขอบเขตวธีิวจัิย 
1.3.1 แบบจ าลองท่ีสร้างเป็นแบบจ าลองคณิตศาสต ร์ มีตัวแปรท่ี เก่ียวข้องเป็นแบบ

Deterministic 
1.3.2 วธีิการหาค าตอบจะออกแบบโดยใชห้ลกัการของวธีิดิฟเฟอเรนเชียลอิโวลูชนั 

 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรศึกษำ 
1.4.1 ไดต้วัแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์เพื่อพฒันาการก าหนดต าแหน่งการจดัเก็บสินคา้ 
1.4.2 ไดว้ธีิการหาค าตอบของตวัแบบจ าลอง โดยใชห้ลกัการของวธีิดิฟเฟอเรนเชียลอิโวลูชนั 
 

 


