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บทคดัย่อ 
 
ความต้องการใช้พลังงานมีเพิ่มข้ึนตลอดเวลา และเน่ืองจากจ านวนประชากรของโลก

เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ แหล่งพลงังานฟอสซิลเร่ิมเขา้สู่ภาวะขาดแคลนและมีราคาแพง ดงันั้นประเทศไทยจึง
เร่ิมให้ความสนใจในดา้นพลงังานทดแทนมากยิ่งข้ึน ซ่ึงระบบผลิตน ้ าร้อนพลงังานแสงอาทิตยเ์ป็น
อีกหน่ึงทางเลือกท่ีได้รับความสนใจ แต่จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการและภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง
พบวา่ในประเทศไทยยงัไม่มีการศึกษาห่วงโซ่อุปทานของระบบผลิตน ้ าร้อนพลงังานแสงอาทิตยน้ี์ 
และไม่มีการประเมินกิจกรรมทางดา้นโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรม ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการประเมิน
ประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์และการจดัการห่วงโซ่อุปทาน โดยใชแ้นวคิดของคู่มือ
วินิจฉัยทางด้านโลจิสติกส์และการจดัการห่วงโซ่อุปทานมาประยุกต์ใช้ อันประกอบ ไปด้วย             
8 กิจกรรมหลัก ได้แก่ การบริการลูกคา้ การออกแบบระบบ การจดัซ้ือจดัหา การส่ือสารภายใน
องคก์รการจดัการสินคา้คงคลงั การจดัการการขนส่ง การติดตั้งและทดสอบระบบ และการพยากรณ์
ความต้องการของลูกค้า โดยประยุกต์ใช้ร่วมกับแบบจ าลอง SCOR Model ในการประเมิน
ประสิทธิภาพการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ใน 3 มิติ ไดแ้ก่ มิติทางดา้นตน้ทุน มิติทางดา้นความ
น่าเช่ือถือ และมิติทางด้านเวลา โดยการเก็บขอ้มูลจากกรณีศึกษาในระบบผลิตน ้ าร้อนพลังงาน
แสงอาทิตยใ์นประเทศไทย รวมทั้งส้ิน 7 บริษทั และมีการใช้กรอบ แนวคิด Diamond Model เพื่อ
น าเสนอศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัในระดบัประเทศ รวมทั้งช้ีจุดท่ีควรปรับปรุง 
ขอ้เด่น ขอ้ดอ้ย ของอุตสาหกรรมดงักล่าว ผลจากการศึกษาพบว่ากิจกรรมส าคญัท่ีเป็นจุดอ่อนใน
ดา้นโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน ไดแ้ก่ การไม่มีการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ ไม่มีการ
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เก็บขอ้มูลดา้นตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางดา้นโลจิสติกส์ และมีระยะเวลาการด าเนินงานใน
แต่ละกิจกรรมท่ียาวนาน ประเทศไทยไม่มีแหล่งวตัถุดิบเป็นของตนเอง ผูผ้ลิตช้ินส่วนและอุปกรณ์
หลักอยู่ต่างประเทศ ผูบ้ริโภคในประเทศมีก าลังการซ้ือต ่า อนัเน่ืองมาจากสภาวะเศรษฐกิจและ 
การเมืองไม่มัน่คง  เป็นตน้ ซ่ึงผลจากการศึกษาน้ีจะมีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนาสมรรถนะการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการในระบบผลิตน ้ าร้อน
พลงังานแสงอาทิตย ์ในประเทศไทยต่อไป        
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ABSTRACT 
 

Energy requirements are increasing all the time due to rising number of world 
population.  Fossil fuels seem to be deficient and expensive.  Therefore, Thailand has paid more 
attention to renewable energy. Solar hot water system is another interesting alternative.  
According to interviews with relevant entrepreneurs and government sectors, however, it found 
that there were any studies on supply chain of the solar hot water heater.  Also, there was no 
evaluation on logistics activities of this industry.  Thus, this paper aimed to evaluate performance 
efficiency of logistics activities and supply chain management using manuals of logistics 
diagnosis and supply chain management. There were 8 main activities as follows: customer 
service, system design, procurement, internal communication, inventory management, 
transportation management, system installation and test, as well as customer demand forecasting.  
Moreover, SCOR Model was applied to assess the logistics performance in 3 dimensions 
including cost dimension, reliability dimension of trust, and time dimension.  The data were 
collected from several case studies from 7 companies in Thailand related to the solar hot water 
heater system.  Besides, Diamond Model was also combined to represent potential and 
competency at national level and point out weak points, advantages, and disadvantages of the 
industry.  The results indicated that some activities regarded as the weak points of logistics and 
supply chain were lack of customer demand forecasting, lack of data collection on cost of 
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logistics activities, and long duration of each activity. Additionally, there were no material 
resources in Thailand because main parts manufacturers and equipment were located in foreign 
countries.  Purchasing power of domestic customers was low due to unstable economic and 
political conditions as well.  Regarding the findings of this study, some suggestions were 
provided to help improve and develop the logistics performance of entrepreneurs in solar hot 
water system in Thailand. 
 


