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 บทคดัย่อ 
 

การค้นควา้แบบอิสระน้ีเป็นการประยุกต์การวิเคราะห์ระบบการวดั โดยมีวตัถุประสงค ์                 
เพื่อพฒันาระบบการวดัและจดัท าคู่มือการปฏิบติังานให้เป็นมาตรฐาน ลดและควบคุมความผนัแปร
ของระบบการวดัขนาดของช้ินงาน การวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นการวิเคราะห์
ระบบการวดัของข้อมูลแบบแปรผนัโดยท าการประเมินความผนัแปรด้านต าแหน่ง คุณสมบัติ                       
ด้านความเอนเอียง คุณสมบัติด้านความมีเสถียรภาพ และคุณสมบัติด้านความเป็นเส้นตรง และ                    
การประเมินผลคุณสมบัติความผันแปรของความกว้างของระบบการวัด ผ่านการวิเคราะห์
ความสามารถในการท ารีพิททะบิลิต้ีและรีพิททะบิลิต้ี ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ความผนัแปรของระบบ
การวัดแบบคุณลักษณะ โดยประเมินค่าประสิทธิผลการตรวจสอบ ค่าความสอดคล้องและ                      
ค่าความผดิพลาด  

จากผลการวิเคราะห์พบว่า ระบบการวดัของขอ้มูลแบบแปรผนัผ่านคุณสมบติัที่ไดก้ล่าวมา
ให้ผลการประเมินอยูใ่นเกณฑ์ที่ยอมรับได้โดยไม่ตอ้งแก้ไข แต่ในระบบการวดัแบบคุณลักษณะ                  
ผลการประเมินพบว่าระบบการวดัควรไดรั้บการปรับปรุง จึงไดด้ าเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุโดยใช้
แผนผงักา้งปลา พบวา่สาเหตุที่ท  าใหพ้นกังานมีปัญหาดา้นการตดัสินใจคุณลกัษณะดา้นผวิของช้ินงาน
นั้ น เกิดจากการที่พนักงานใช้เพียงภาพถ่ายจากเอกสารของลูกค้าเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจ                                    
จึงด าเนินการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวดว้ยการจดัท าช้ินงานตวัอยา่งโดยอา้งอิงจากช้ินงานตวัอยา่งที่ไดรั้บ
จากลูกคา้ เพือ่ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจแทนภาพถ่ายดงักล่าว 

ผลจากการด าเนินงานการปรับปรุงระบบการวดัแบบคุณลักษณะ พบว่า ประสิทธิผลของ
ระบบการตรวจสอบเพิ่มขึ้ น โดย ประสิทธิผลด้านรีพีททะบิลิต้ีเพิ่มขึ้ นจาก 40% เป็น 90% และ



 

จ 
 

ประสิทธิผลดา้นความไม่ไบอสัเพิ่มขึ้นจาก 35% เป็น 85%  ซ่ึงผ่านเกณฑท์ี่ก  าหนด เพื่อพฒันาระบบ
การวดัแบบแปรผนัให้เป็นมาตรฐานการปฎิบติังาน จึงได้จดัท าคู่มือใช้เป็นแนวทางการวิเคราะห์
ระบบการวดัแก่แผนกประกนัคุณภาพขั้นสุดทา้ย เพื่อน าผลการวิเคราะห์ที่ถูกตอ้งไปสู่การปรับปรุง
และพฒันาระบบการวดัของบริษทัต่อโดยการขยายผลการด าเนินการไปยงักระบวนการอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง 
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ABSTRACT 

 
This study is an application of Measurement System Analysis (MSA) technique to improve 

measurement system and create standardized work instruction. This analysis is to decrease and 
control the variance of measurement. MSA consists of section; section 1 is variable MSA that 
includes of 2 subsections. The first is analysis of location variation which consider on bias, stability 
and linearity. Second is the analysis of width variation which considered on repeatability and 
reproducibility. Section 2 is attribute MSA with consider on operator effectiveness, false alarm and 
miss rate. 

 
 The result show that the variable MSA is within criteria and able to control ability of 
measurement. For the Attribute MSA there is ongoing problem which needs to be improved. 
Consequently, there is need for more root cause analysis by Fish Bone Diagram. It appears that 
operator has judged by referring a sample that the customer provided. That is not sufficient to obtain 
the effective accuracy. This result was conducted to take the action by settle limit sample in                       
the process in order to reference defect sample. 
 

As a result, screen effective score is increasing from 4 0 % to 9 0 % and attribute screen 
effective score is increasing from 35% to 85%. There is improving the operator effectiveness and to 
be under acceptance. However, this study also improves variable MSA by creating the standardized 
work instruction to apply on QA final inspection process and this will extend to related process. 
 


