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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามความคดิเห็นเกีย่วกบัการท างานในองค์การ 
ค าช้ีแจง  
 ดว้ยดิฉัน  นางสาวอชัฌา  ชิงชยั   นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคก์าร  คณะ
มนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ก าลงัท าการวิจยัเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการท างานใน
องค์การ     ซ่ึงการวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานของท่าน  ในการพฒันาและปรับปรุงการบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน 
 ดงันั้น   ดิฉันจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน  ได้โปรดกรุณาสละเวลาเพ่ือตอบแบบสอบถาม  และ
ขอใหท่้านไดโ้ปรดตอบค าถามแต่ละขอ้ตามความเป็นจริง   เพ่ือใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีเกิดประโยชน์สูงสุด  โดยค าตอบ
ของท่านจะไดรั้บการเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัอยา่งดีท่ีสุด  และจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อการท างานของท่าน 
 จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
นางสาวอชัฌา  ชิงชยั 

ตอนที ่1 

ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงใน  หรือเติมค าลงในช่องวา่งท่ีก าหนดให ้
1. เพศ 
 ชาย           หญิง 

2. อายุ  
 ต  ่ากวา่ 20 ปี    20-30 ปี    31-40 ปี    41-50 ปี    51-60 ปี 

3. ระดบัการศึกษา 
 ต  ่ากวา่ ม.6    ม.6    ปวช.    ปวส.    ปริญญาตรี    ปริญญาโท    ปริญญาเอก  

4. สถานภาพสมรส 
 โสด     สมรส  อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………………………......................... 

5. จ านวนบุตร..........................คน 
6.    ระยะเวลาทีท่่านท างานในองค์การนี ้
 นอ้ยกวา่ 1 ปี   1-3 ปี    4-6 ปี    7-9 ปี    10-12 ปี    13-15 ปี   16-19 ปี    20 ปีข้ึนไป 

7.    ต าแหน่งงานของท่านในปัจจุบัน 
 ลูกจา้ง                   พนกังานระดบั 1    พนกังานระดบั 2      พนกังานระดบั 3    
พนกังานระดบั 4   พนกังานระดบั 5     พนกังานระดบั 6      หวัหนา้งาน      หวัหนา้ฝ่าย 

8.    เงนิเดอืน 
 5,000-10,000 บาท     10,001-15,000 บาท    15,001-20,000 บาท    20,001-25,000 บาท 
 25,001-30,000 บาท   30,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

ท่านเห็นด้วยกบัข้อความต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงไร 

ข้อความ 
ระดบัความเห็นด้วย 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ตดัสินใจ 
ไม่ได้/เฉยๆ 

ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

1.  ภาระงานของฉนัมีมากจนไปรบกวนชีวติ   
 ครอบครัวของฉนั 

     

2.  ฉนัตอ้งทุ่มเทเวลาใหแ้ก่งานมากจนท าให ้
     ฉนัมีปัญหาในการรับผดิชอบต่อครอบครัว 

     

3.  ฉนัไม่สามารถท าส่ิงท่ีตอ้งการท าใหแ้ก่ 
     ครอบครัวไดส้ าเร็จ  เพราะภาระงานท่ีท างาน 
     เป็นตน้เหต ุ

     

4.  ภาระงานของฉนัท าใหเ้กิดความตึงเครียด 
     จนท าใหฉ้นัมีปัญหาในการรับผิดชอบต่อ 
     หนา้ท่ีในครอบครัว 

     

5.  ฉนัตอ้งเปล่ียนแผนการท ากิจกรรมต่างๆของ 
     ครอบครัว เพราะภาระงานของฉนัเป็นตน้เหตุ 

     

6.  ภาระรับผิดชอบต่อครอบครัวของฉนัมีมาก 
     จนไปรบกวนการท างานของฉนั 

     

7.  ฉนัตอ้งเล่ือนการท างานบางอยา่งออกไป  
     เพราะตอ้งการใหเ้วลาแก่ภารกิจของ 
     ครอบครัว 

     

8.  ฉนัไม่สามารถท างานใหเ้สร็จตามตอ้งการ 
     เพราะภาระทางครอบครัวเป็นเหตุ 

     

9. ชีวติครอบครัวรบกวนภาระความรับผิดชอบ 
ในงานของฉนั เช่น การไปท างานใหต้รงเวลา   
การท างานประจ าวนัใหเ้สร็จตามก าหนด  
และการท างานล่วงเวลา เป็นตน้ 

     

10. ความตึงเครียดท่ีเกิดจากภาระครอบครัว 
รบกวนความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
การงานของฉนั 
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ตอนที ่3 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

ท่านเห็นด้วยกบัข้อความต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงไร 

ข้อความ 
ระดบัความเห็นด้วย 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ตดัสินใจ 
ไม่ได้/เฉยๆ 

ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

1.  ฉนัเช่ือวา่ผลตอบแทนท่ีฉนัไดรั้บจากองคก์าร 
เหมาะสมกบัส่ิงท่ีฉนัไดท้ าใหแ้ก่องคก์ารแลว้ 

     

2.  องคก์ารของฉนัมีช่องทางท่ีเปิดโอกาสให ้
     บุคลากรแสดงความคิดเห็นก่อนท่ีจะมีการ 
     ตดัสินใจใดๆ 

     

3.  ผูบ้งัคบับญัชาของฉนัปฏิบติัตอ่ฉนัอยา่ง 
     ใหเ้กียรติ 

     

4.  ในองคก์ารน้ี  ผูท่ี้ท างานดี  เป็นผูท่ี้ไดรั้บ 
     ผลตอบแทนสูง 

     

5.  องคก์ารของฉนัมีกระบวนการท่ีท าใหม้ัน่ใจ 
    วา่ผูบ้ริหารจะไม่ตดัสินใจอยา่งมีความล าเอียง 

     

6.ผูบ้งัคบับญัชาของฉนัปฏิบติัต่อฉนัอยา่ง 
     อ่อนโยน เป็นมิตร 

     

7.  ผลตอบแทนท่ีฉนัไดรั้บจากองคก์ารสอดคลอ้ง 
     เหมาะสมกบัผลการปฏิบติังานของฉนั 

     

8.  องคก์ารของฉนัมีช่องทางท่ีพนกังานสามารถ 
     ใชเ้พ่ือยืน่อุทธรณ์การตดัสินใจใดๆ ท่ีรู้สึกวา่ 
     มีความผิดพลาด 

     

9.  ผูบ้งัคบับญัชาของฉนัสนใจวา่การกระท า 
     ของเขาจะส่งผลกระทบต่อตวัฉนัอยา่งไรบา้ง 

     

10. องคก์ารของฉนัมีกระบวนการท่ีท าให ้
      ผูบ้ริหารไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งส าหรับ 
      การตดัสินใจเร่ืองต่างๆ 

     

11. ในการติดต่อสมัพนัธ์กนั  ฉนัคิดวา่ผูบ้งัคบั 
      บญัชาปฏิบติัต่อฉนัดว้ยความสุภาพ 
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ตอนที ่4 

 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 
ท่านเห็นด้วยกบัข้อความต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงไร 

ข้อค าถาม 
ระดบัความเห็นด้วย 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย 
 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่เห็นด้วย 
 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ส่วนที ่1      
1.  ในขณะน้ี ท่านตอ้งการลาออกไปท างานท่ีอ่ืน      
2.  หากมีโอกาสท่ีดี ท่านจะลาออกทนัที      
3.  ท่านคิดวา่ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในท่ีท างาน 
มีส่วนท าใหท่้านตอ้งการลาออก 

     

4.  ทนัทีท่ีไดง้านท่ีดีกวา่ ท่านจะลาออก      

ข้อค าถาม 
ระดบัความเห็นด้วย 

บ่อยมาก บ่อย พอควร นานๆคร้ัง ไม่เคย 

ส่วนที ่2      
5.  ท่านติดตามประกาศรับสมคัรงานตาม 
     หนงัสือพิมพห์รือบุคคลท่ีรู้จกัเพ่ือหางานใหม่ 

     

6.  ท่านปรึกษาเพ่ือน หรือบุคคลท่ีรู้จกัเก่ียวกบั 
     การลาออกไปท างานท่ีอ่ืน 

     

 
ข้อเสนอแนะอืน่ๆ  
             
             
             
             
 

“ขอขอบพระคุณท่านอยา่งสูง ส าหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม”  
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ภาคผนวก ข 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 
 

ช่ือ-สกุล  นางสาวอชัฌา  ชิงชยั 

วนั เดือน ปีเกิด  21  พฤษภาคม  2519 

ประวติัการศึกษา  ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนดาราวทิยาลยั 
   ปีการศึกษา 2537 

ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี สถาปัตยกรรมศาสตรบณัฑิต 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
ปีการศึกษา 2543 

ประวติัการท างาน 2545 - 2546 ลูกจา้งแผนกบริหารงานทัว่ไป สวนสัตวเ์ชียงใหม่ 
2547 - 2551 เจา้หนา้ท่ีพสัดุ งานพสัดุและยานพาหนะ 

แผนกบริหารงานทัว่ไป สวนสัตวเ์ชียงใหม่ 
2552 - 2557 รักษาการ หวัหนา้งานบริหารงานบุคคล 

     ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป สวนสัตวเ์ชียงใหม่ 
2558 - ปัจจุบนั หวัหนา้งานพสัดุและยานพาหนะ 

     ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป สวนสัตวเ์ชียงใหม่ 
 
 

 


