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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 
 

1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

สวนสัตวเ์ชียงใหม่ เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจท่ีจดัตั้งข้ึนมานานกว่า 38 ปี นับตั้งแต่วนัท่ี 16 
มิถุนายน พ.ศ.2520 ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลขององคก์ารสวนสัตวใ์นพระบรมราชูปถมัภ ์กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม โดยมีวิสัยทศัน์ขององค์การคือ “สวนสัตวไ์ทยเป็นผูน้ าด้าน
มาตรฐานสวนสัตวข์องอาเซียนรวมทั้งการศึกษาวิจยัพนัธ์ุสัตวป่์า” (สวนสัตวเ์ชียงใหม่, 2557) ดงันั้น 
เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามวิสัยทศัน์ขององคก์ารสวนสัตว ์  สวนสัตวเ์ชียงใหม่จึงตอ้งมีกลยุทธ์
ในการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกบัวิสัยทศัน์ขององค์การ ทั้งในด้านการศึกษาวิจยั การอนุรักษ์
พนัธ์ุสัตวป่์า การดูแลดา้นคุณภาพชีวิตและสวสัดิภาพสัตว ์ รวมถึงการจดัการสวนสัตวใ์ห้เป็นไปตาม
ก าหนดของมาตรฐานสากล  นอกจากน้ียงัมีภารกิจในการให้บริการแก่ประชาชนท่ีเขา้มาเท่ียวชมให้
ไดรั้บความรู้ ความเพลิดเพลิน ความสะดวก และความปลอดภยัในการชมสัตวแ์ละการใชบ้ริการดา้น
ต่าง ๆ ภายในพื้นท่ี 531 ไร่ ของสวนสัตวเ์ชียงใหม่ 

ในปัจจุบนัการด าเนินงานของสวนสัตวเ์ชียงใหม่ ซ่ึงเป็นองค์การดา้นการท่องเท่ียวและการ
ใหบ้ริการนั้น  จ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนลกัษณะการด าเนินงานใหต้อ้งแสวงหาผลก าไรมากยิง่ข้ึน เพื่อน า
ผลก าไรท่ีได้มาใช้ในการด าเนินงานและเป็นค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ดังนั้ น ลักษณะการด าเนินงานเพื่อ
แสวงหารายไดแ้ละผลก าไรจึงส่งผลใหพ้นกังานของสวนสัตวเ์ชียงใหม่ตอ้งท างานในเชิงรุกมากยิง่ข้ึน
เน่ืองจากมีคู่แข่งท่ีด าเนินกิจการประเภทเดียวกนัน้ีในจงัหวดัเชียงใหม่อยูห่ลายแห่ง  ท าให้สวนสัตว์
เชียงใหม่ตอ้งคิดปรับกลยุทธ์ในการด าเนินงาน  ทั้งดา้นการประชาสัมพนัธ์  การให้บริการดา้นการชม
สัตวป่์าและธรรมชาติ  อีกทั้งยงัมีการจดักิจกรรมทั้งภายในและภายนอกอยูต่ลอดเวลา  ประกอบกบั
ลกัษณะของธุรกิจการท่องเท่ียวท่ีมีผูเ้ขา้มาใชบ้ริการเป็นจ านวนมากในวนัหยุดเสาร์-อาทิตย ์วนัหยุด
นกัขตัฤกษ์ และวนัหยุดในเทศกาลต่าง ๆ ดงันั้น สวนสัตวเ์ชียงใหม่จึงตอ้งเปิดให้บริการทุกวนัไม่มี
วนัหยุด  จากเหตุน้ีเองท าให้พนกังานของสวนสัตวเ์ชียงใหม่ตอ้งท างานหนกัมากยิ่งข้ึนเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ทางการด าเนินงานดงักล่าว  จนบางคร้ังตอ้งมาท างานในวนัหยุดอีกดว้ย  และในช่วง  
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ระยะเวลาสามปีท่ีผ่านมา (ปี พ.ศ.2555 -2557) พบว่ามีอตัราการลาออกจากงานของพนักงานเพิ่ม   
มากข้ึนเร่ือย ๆ  จากขอ้มูลสถิติการลาออก ในปี พ.ศ.2555  คิดเป็นร้อยละ 1.79  ต่อมาในปี พ.ศ.2556  
คิดเป็นร้อยละ 2.18  และในปี พ.ศ.2557  คิดเป็นร้อยละ 4.51 (งานบริหารงานบุคคล, 2557) 

จากการตรวจสอบสาเหตุของการลาออกของพนักงานสวนสัตวเ์ชียงใหม่  โดยการสอบถาม
ขอ้มูลจากงานบริหารงานบุคคลของสวนสัตวเ์ชียงใหม่ พบวา่ เหตุผลแรก ๆ ท่ีท าให้พนกังานลาออก  
ไดแ้ก่  เร่ืองของค่าตอบแทน  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  ปัญหาความไม่สมดุลในการใชเ้วลากบั
ครอบครัว  และความขดัแยง้ในครอบครัวอนัเน่ืองมาจากการท างาน ทั้งท่ีพนักงานเหล่าน้ีต่างก็มี  
ความรักและผกูพนัต่อองค์การ  แต่ก็จ  าเป็นตอ้งลาออกเพื่อรักษาความสัมพนัธ์อนัดีภายในครอบครัว
ของตนเองเอาไว ้ จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าเสียดายหากองคก์ารจะตอ้งสูญเสียบุคลากรท่ีมีความรักและผกูพนั
ต่อองคก์ารไป   ซ่ึงปัญหาการสูญเสียบุคลากรจากการลาออกถือเป็นปัญหาท่ีส าคญัและส่งผลกระทบ
อยา่งยิง่ต่อองคก์าร  เพราะก่อให้เกิดผลเสียหายต่อองคก์ารโดยตรง ในการสูญเสียทรัพยากรบุคคลท่ีมี
ค่าขององคก์ารและยงัก่อให้เกิดค่าใชจ่้ายท่ีสูงมากในการจดัจา้งและฝึกอบรมให้กบัพนกังานท่ีรับเขา้
มาแทนใหม่อีกดว้ย 

ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัวเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีท าให้บุคคลขาดความสมดุล
ในสองบทบาท คือ บทบาทดา้นการท างานและบทบาทดา้นครอบครัว ซ่ึงการเกิดความขดัแยง้ระหวา่ง
งานกบัครอบครัว จะท าให้ส่งผลกระทบต่อทั้งตนเอง ครอบครัว และองคก์าร Warner (2005อา้งถึงใน 
เชลิสา, 2551) ได้กล่าวว่าผลกระทบท่ีเกิดจากความขดัแยง้ระหว่างงานกับครอบครัว  แบ่งเป็น 2 
ประเภท (1) ผลกระทบต่อตนเอง เช่น ความเครียด  ความเหน่ือยลา้  และความพึงพอใจในงานลดลง 
(2) ผลกระทบต่อองค์การ เช่น ผลการปฏิบติังานลดลง  การขาดงาน และอตัราการลาออกจากงานท่ี
สูงข้ึน  ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัว ส่งผลต่อปัจจยัส าคญัขององค์การ 
ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีสวนสัตวเ์ชียงใหม่ก าลงัประสบอยู่  คือ การลาออกจากงานท่ีมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน  
เร่ือย ๆ ทุกปี  และจากผลการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลท าให้พนักงานลาออกจากงานนั้น  
พบว่าความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตั้งใจท่ีจะลาออกจาก
งาน (Haar, Roche,& Taylor, 2012) 

ในดา้นการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะลาออกของ
พนกังาน  ซ่ึงเกิดจากปัญหาในเร่ืองของความรู้สึกวา่ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีไม่เหมาะสมกบัความทุ่มเทท่ี
ให้กบังาน  หรือไดรั้บการปฏิบติัหรือการประเมินผลงานท่ีไม่เป็นธรรมจากองคก์าร  หรือการใช้เส้น
สายในการรับคนเขา้มาท างานและการบรรจุเขา้เป็นพนกังาน   เป็นตน้    ซ่ึงมีงานวิจยัพบวา่  สาเหตุท่ี
พนกังานตดัสินใจลาออก คือ การไม่ไดรั้บความยุติธรรมจากองค์การ  ไม่วา่จะเป็นค่าตอบแทน หรือ 
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การประเมินผลการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา (กรพินธ์ุ จิระพงษ,์2550)  และยงัมีงานวิจยัท่ีพบอีก  
วา่การรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน (Jones 
&Skarlicki,2003) ซ่ึงในเร่ืองน้ีก็เป็นเหตุผลหน่ึงท่ีพนักงานสวนสัตว์เชียงใหม่ได้ให้เหตุผลไวถึ้ง
สาเหตุของการลาออกจากงานดว้ยเช่นเดียวกนั 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นวา่การลาออกของพนกังานเป็นปัญหาท่ีมีความส าคญั  อีกทั้งสาเหตุ
ท่ีท าให้พนักงานลาออกจากงาน  ได้แก่  ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัว และการรับรู้ความ
ยติุธรรมในองคก์าร  และในฐานะท่ีผูว้ิจยัท างานในงานบริหารงานบุคคลของสวนสัตวเ์ชียงใหม่  จึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่าง ความขดัแยง้ระหว่างงานกับครอบครัว การรับรู้
ความยุติธรรมในองคก์าร และความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน ของพนกังานสวนสัตวเ์ชียงใหม่  ทั้งน้ี
ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัจะสามารถน าผลท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล  เพื่อ
ลดอตัราการลาออกจากงานของพนกังานต่อไป 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1.2.1  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัว และการรับรู้ความ
ยติุธรรมในองคก์าร กบัความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน ของพนกังานสวนสัตวเ์ชียงใหม่ 

1.2.2 เพื่อศึกษาอ านาจการท านายของความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัว และการรับรู้
ความยติุธรรมในองคก์าร ท่ีมีต่อความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน ของพนกังานสวนสัตวเ์ชียงใหม่  

1.3  ขอบเขตในกำรวจัิย 

ศึกษาเฉพาะความสัมพนัธ์ ระหว่างความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัวและการรับรู้ความ
ยติุธรรมในองคก์ารกบัความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานของพนกังานสวนสัตวเ์ชียงใหม่ 

1.4  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.4.1  ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัว  หมายถึง  ความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจากความ
ไม่สมดุลกนัระหว่าง 2 บทบาท  คือ บทบาทดา้นการท างาน  และบทบาทดา้นครอบครัว  ท าให้เกิด
ความขดัแยง้ได้ใน 2 รูปแบบ  คือ  (1) ความขดัแยง้จากงานสู่ครอบครัว  และ(2) ความขดัแยง้จาก
ครอบครัวสู่งาน (Greenhaus & Beutell, 1985) 
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1.4.2 การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ  หมายถึง  การรับรู้ของพนักงานว่าตนได้รับการ  
ปฏิบติัดว้ยความยุติธรรมทั้งจากองค์การและจากบุคคลท่ีอยู่ในองค์การหรือไม่   โดยแบ่งออกเป็น 3 
ดา้น ไดแ้ก่  (1) การรับรู้ความยุติธรรมดา้นผลลพัธ์  (2) การรับรู้ความยุติธรรมดา้นกระบวนการ และ 
(3) การรับรู้ความยติุธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์ (Folger & Cropanzano, 1998) 

1.4.3  ความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน  หมายถึง  ความคิดท่ีจะลาออกจากการท างานในองคก์าร
ของบุคคล  และมีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความตอ้งการท่ีจะหางานใหม่   ซ่ึงเกิดจากความรู้สึกไม่พึง
พอใจท่ีจะอยูเ่ป็นพนกังานขององคก์ารอีกต่อไป (Mowday, Porter, & Steers, 1982) 

1.4.4 พนกังานสวนสัตวเ์ชียงใหม่  หมายถึง  พนกังานและลูกจา้งทั้งหมดท่ีปฏิบติังานให้กบั
สวนสัตวเ์ชียงใหม่ และรับเงินเดือน ค่าจา้ง หรือค่าตอบแทน จากสวนสัตวเ์ชียงใหม่ 

1.5  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.5.1 ท าให้ทราบถึงระดบัความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัว การรับรู้ความยุติธรรมใน
องคก์าร และความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน ของพนกังานสวนสัตวเ์ชียงใหม่ 

1.5.2 ท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัวและการรับรู้
ความยติุธรรมในองคก์าร กบัความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน ของพนกังานสวนสัตวเ์ชียงใหม่ 

1.5.3 ท าใหท้ราบถึงอ านาจการท านายของความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัวและการรับรู้
ความยติุธรรมในองคก์ารท่ีมีต่อความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน ของพนกังานสวนสัตวเ์ชียงใหม่ 

1.5.4 เพื่อเป็นประโยชน์ให้แก่สวนสัตวเ์ชียงใหม่ในการน าผลวิจยัท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการ
ปรับกลยทุธ์ในการจดัการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อลดอตัราการลาออกจากงานของพนกังานต่อไป 


