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บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 
 

3.1  รูปแบบการวจัิย 

การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปร  จึงใชรู้ปแบบการวิจยัแบบ
สหสัมพนัธ์ (Correlational Research)  

3.2  ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

ประกอบดว้ยตวัแปรดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ   คือ (1) ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัว (ความขดัแยง้จากงานสู่

ครอบครัว  และความขดัแยง้จากครอบครัวสู่งาน) และ (2) การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ (การ   
รับรู้ความยุติธรรมดา้นผลลพัธ์  การรับรู้ความยุติธรรมดา้นกระบวนการ  และการรับรู้ความยุติธรรม
ดา้นปฏิสัมพนัธ์) 

ตวัแปรตาม  คือ (3) ความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน 

3.3  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ พนักงานของสวนสัตว์เชียงใหม่ จ  านวนทั้ งส้ิน 288 คน        
(งานบริหารงานบุคคล, 2557) 

ผู ้วิจ ัยใช้การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางสุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane 
(Yamane, 1973)  เพื่อก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีน้อยท่ีสุดในการวิจยั  ซ่ึงจะต้องเก็บข้อมูลจาก
พนักงานของสวนสัตว์เชียงใหม่ อย่างน้อยท่ีสุดจ านวน 167 คน ข้ึนไป  โดยท าการคดัเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างตามความบงัเอิญ (Accidental Sampling)  ซ่ึงสุ่มจากพนกังานทั้งหมดท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 
.05  ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดเ้พิ่มกลุ่มตวัอยา่งมากข้ึน  และสามารถเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งไดท้ั้งส้ิน 200 คน 
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3.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  แยกออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส  จ านวนบุตร  อายงุาน  ต าแหน่งงาน  และเงินเดือน 

ส่วนที่ 2  แบบวัดความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวเป็นแบบวดัท่ี ชูชยั สมิทธิไกร (2550)  
แปลและดดัแปลงมาจากแบบวดัของ Netemeyer, Boles, and McMurrian (1996 อา้งถึงใน ชูชยั, 2550)
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 10 ขอ้  ซ่ึงเป็นแบบวดัความขดัแยง้ใน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ความขดัแยง้จาก
งานสู่ครอบครัว  จ  านวน 5 ขอ้  และความขดัแยง้จากครอบครัวสู่งาน จ านวน 5 ขอ้ แบบวดัน้ีมีลกัษณะ
เป็นมาตรประเมินค่า 5 ระดบั  คือ 0 (ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง) จนถึง 4 (เห็นด้วยอย่างย่ิง)   

จากการน าแบบวดัน้ีไปใช้กบักลุ่มตวัอย่างจริง จ  านวน 200 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ 
โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
.93  และเม่ือแยกเป็นรายด้าน คือ (1) ความขดัแยง้จากงานสู่ครอบครัว และ (2) ความขดัแยง้จาก
ครอบครัวสู่งานไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .94 และ .91 ตามล าดบั   

โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
ระดับความคิดเห็น    
เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ใหค้่าคะแนน   4    
เห็นดว้ย   ใหค้่าคะแนน   3    
ตดัสินใจไม่ได/้เฉยๆ ใหค้่าคะแนน   2   
ไม่เห็นดว้ย  ใหค้่าคะแนน   1    
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ใหค้่าคะแนน   0    

การแปลผลคะแนนในแบบวดัความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัว  ใช้เกณฑ์การแปลผล
ค่าเฉล่ียแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับต ่ า ระดับปานกลาง ระดับสูง โดยใช้สูตรการค านวณ
ดงัต่อไปน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
จ านวนระดบั 

= 4 – 0 
       3 

= 1.33 
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การแปลผลคะแนนโดยใชเ้กณฑด์งัน้ี 
0.00-1.33 คะแนน  หมายถึง  มีความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัวอยูใ่นระดบัต ่า 
1.34-2.67 คะแนน  หมายถึง  มีความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัวอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2.68-4.00 คะแนน  หมายถึง  มีความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัวอยูใ่นระดบัสูง 

ส่วนที่ 3  แบบวัดการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ  เป็นแบบวดัท่ี ชูชัย สมิทธิไกร (2549)  
แปลและดดัแปลงมาจากแบบวดัของ Rahim, Mager, Antonioni and Rahman (2001 อา้งถึงใน จิตรียา, 
2550)  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 11 ข้อ  แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่  ความยุติธรรมด้านผลลัพธ์ 
(Distributive Justice) จ านวน 3 ข้อ  ความยุติธรรมด้านกระบวนการ (Procedural Justice) จ านวน 4 
ขอ้ และความยุติธรรมด้านปฏิสัมพนัธ์ (Interactional Justice) จ านวน 4 ขอ้ แบบวดัน้ีมีลกัษณะเป็น
มาตรประเมินค่า 5 ระดบั  คือ  0 (ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง) จนถึง 4 (เห็นด้วยอย่างย่ิง)   

จากการน าแบบวดัน้ีไปใช้กบักลุ่มตวัอย่างจริง จ  านวน 200 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ 
โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
.92  และเม่ือแยกเป็นรายดา้น คือ (1) ความยุติธรรมดา้นผลลพัธ์  (2) ความยุติธรรมดา้นกระบวนการ 
และ (3)ความยติุธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์  ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .83, .86 และ .88 ตามล าดบั   

โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
ระดับความคิดเห็น    
เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ใหค้่าคะแนน   4    
เห็นดว้ย   ใหค้่าคะแนน   3    
ตดัสินใจไม่ได/้เฉยๆ ใหค้่าคะแนน   2    
ไม่เห็นดว้ย  ใหค้่าคะแนน   1    
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ใหค้่าคะแนน   0    

การแปลผลคะแนนในแบบวดัการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การใช้เกณฑ์การแปลผลค่าเฉล่ีย
แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัต ่า ระดบัปานกลาง ระดบัสูง โดยใชสู้ตรการค านวณดงัต่อไปน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
จ านวนระดบั 

= 4 – 0 
       3 

= 1.33 
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การแปลผลคะแนนโดยใชเ้กณฑด์งัน้ี 
0.00-1.33 คะแนน  หมายถึง  มีการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารอยูใ่นระดบัต ่า 
1.34-2.67 คะแนน  หมายถึง  มีการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2.68-4.00 คะแนน  หมายถึง  มีการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 

ส่วนที ่4 แบบวดัความตั้งใจทีจ่ะลาออกจากงาน เป็นแบบวดัท่ีน ามาจากแบบวดัของ รพีพรรณ  
สุกัณศีล (2551) ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ  แบบวดัน้ีมีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า            
5 ระดบัคือ 1 (ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง/ไม่เคย)  จนถึง 5 (เห็นด้วยอย่างย่ิง/บ่อยมาก)   

จากการน าแบบวดัน้ีไปใช้กบักลุ่มตวัอย่างจริง จ  านวน 200 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ 
โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
.91 

โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
ระดับความคิดเห็น    
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ / บ่อยมาก  ใหค้่าคะแนน   5    
เห็นดว้ย  / บ่อย   ใหค้่าคะแนน   4    
ไม่แน่ใจ / พอควร   ใหค้่าคะแนน   3    
ไม่เห็นดว้ย / นานๆคร้ัง  ใหค้่าคะแนน   2    
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ / ไม่เคย  ใหค้่าคะแนน   1 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
จ านวนระดบั 

= 5 – 1 
       3 

= 1.33 
การแปลผลคะแนนในแบบวดัความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน   ใช้เกณฑ์การแปลผลค่าเฉล่ีย

แบ่งออกเป็น3 ระดบั คือ ระดบัต ่า ระดบัปานกลาง ระดบัสูง โดยใชสู้ตรการค านวณดงัต่อไปน้ี 
การแปลผลคะแนนโดยใชเ้กณฑด์งัน้ี 
1.00-2.33 คะแนน  หมายถึง  มีความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานอยูใ่นระดบัต ่า 
2.34-3.67 คะแนน  หมายถึง  มีความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.68-5.00 คะแนน  หมายถึง  มีความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานอยูใ่นระดบัสูง 
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3.5  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยด าเนินการ ดงัน้ี 
3.5.1 ด าเนินการขออนุมติัเพื่อเขา้เก็บขอ้มูลจากผูอ้  านวยการสวนสัตวเ์ชียงใหม่ 
3.5.2 ประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคล ในการเก็บขอ้มูลของพนกังานแต่ละฝ่าย ซ่ึง

ผูว้ิจยัได้ช้ีแจงถึงวตัถุประสงค์ของการเก็บขอ้มูลงานวิจยัและประโยชน์ของผลงานวิจยัท่ีสวนสัตว์
เชียงใหม่จะไดรั้บ 

3.5.3 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยการแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวม
แบบสอบถามดว้ยตวัของผูว้จิยัเอง 

3.5.4 ติดตามการส่งแบบสอบถามกลบัคืน   
3.5.5 ตรวจสอบแบบสอบภามท่ีได้รับทั้งหมด เพื่อตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบ

ค าถาม และจึงน าผลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการทางสถิติต่อไป 

3.6  การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปส าหรับการวิจยั  วิธีการทางสถิติ      
ท่ีใชมี้ดงัน้ี 

3.6.1 ขอ้มูลทั่วไป เก่ียวกบัลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใช้ในการอภิปรายลกัษณะขอ้มูลได้แก่ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.6.2 การวิ เคราะห์ค่ าสหสัมพัน ธ์  (Correlation Analysis) โดยใช้การค านวณค่ า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s  Product  Moment Correlation Coefficient) เพื่อ
ทดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ี 1 และ 2 

3.6.3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ
สมมุติฐานขอ้ท่ี 3 


