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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ของความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัว  การ
รับรู้ความยุติธรรมในองคก์าร ท่ีมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน ของบุคลากรท่ีท างานในสวน
สัตวเ์ชียงใหม่  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัว  การรับรู้ความ
ยุติธรรมในองคก์าร และความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน ของบุคลากรสวนสัตวเ์ชียงใหม่  โดยผูว้ิจยัได้
เก็บข้อมูลด้วยตนเองโดยแจกแบบสอบถาม ไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ จ านวน 200 ชุด  และได้รับ
แบบสอบถามคืนกลบัมาท่ีมีความสมบูรณ์และสามารถน ามาวิเคราะห์ไดท้ั้งหมด จ านวน 200 ชุด คิด
เป็นร้อยละ100 จากจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด จากนั้นน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดม้าท าการวเิคราะห์
และท าการแปลผล โดยมีรายละเอียดผลการศึกษา แบ่งออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

ตอนท่ี 2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัว 

ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์าร 

ตอนท่ี 5  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน 

ตอนท่ี 6  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที ่1  ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ (n= 200) 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 130 65 

หญิง 70 35 

รวม 200 100 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จ านวน 130 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 65 และเพศหญิง จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 35  

ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ(n= 200) 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 1 0.5 

20 - 30 ปี 49 24.5 

31 - 40 ปี 93 46.5 

41 - 50 ปี 26 13 

51 - 60 ปี 31 15.5 

รวม 200 100 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ  านวน 93 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมา คือ อายุระหวา่ง 20 - 30 ปี จ  านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 อายุ 51 -
60 ปี จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 อายุ 41 - 50 ปี จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13 และอายุต ่า
กวา่ 20 ปี 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา (n= 200) 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ ม.6 15 7.5 

ม.6 18 9 

ปวช. 5 2.5 

ปวส. 34 17 

ปริญญาตรี 116 58 

ปริญญาโท 11 5.5 

ปริญญาเอก 1 0.5 

รวม 200 100 

ตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ58รองลงมา คือ ปวส. จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 17 ม.6 จ านวน 18 
คน คิดเป็นร้อยละ 9 ต ่ากวา่ ม.6 จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ปริญญาโท จ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.5 ปวช. จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และปริญญาเอก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพสมรส (n= 200) 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 94 47 

สมรส 104 52 

อ่ืน ๆ 2 1 

รวม 200 100 

ตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 104 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52 รองลงมา คือ สถานภาพโสด จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 47 และมีสถานภาพอ่ืน ๆ เช่น 
หยา่ร้างจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนบุตร (n= 200) 

จ านวนบุตร จ านวน (คน) ร้อยละ 

0 105 52.5 

1 46 23 

2 43 21.5 

3 5 2.5 

4 1 0.5 

รวม 200 100 

ตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยงัไม่มีบุตร จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.5 รองลงมา คือ มีบุตร 1 คน จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 23 มีบุตร 2 คน จ านวน 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.5 มีบุตร 3 คน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และมีบุตร 4 คน จ านวน 1 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาท างาน (n= 200) 

ระยะเวลาท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3 1.5 

1 - 3 ปี 28 14 

4 - 6 ปี 44 22 

7 - 9 ปี 34 17 

10 - 12 ปี 29 14.5 

13 - 15 ปี 19 9.5 

16 - 19 ปี 11 5.5 

20 ปีข้ึนไป 32 16 

รวม 200 100 
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ตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาท างานอยูร่ะหวา่ง 4 - 6 ปี จ  านวน 
44 คน คิดเป็นร้อยละ 22 รองลงมา คือ 7 - 9 ปี จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 17 ระยะเวลาท างาน 20 
ปี ข้ึนไป จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 16 ระยะเวลาท างาน 10 - 12 ปี จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.5 ระยะเวลาท างาน 1 - 3 ปี จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 14 ระยะเวลาท างาน 13 - 15 ปี จ  านวน 19 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ระยะเวลาท างาน 16 - 19 ปี จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และนอ้ยกวา่ 1 ปี 
จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.7แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งงาน (n= 200) 

ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ลูกจา้ง 69 34.5 

พนกังานระดบั 1 8 4 

พนกังานระดบั 2 9 4.5 

พนกังานระดบั 3 43 21.5 

พนกังานระดบั 4 38 19 

พนกังานระดบั 5 11 5.5 

พนกังานระดบั 6 10 5 

หวัหนา้งาน 11 5.5 

หวัหนา้ฝ่าย 1 0.5 

รวม 200 100 

ตารางท่ี 4.7พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นลูกจา้ง จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 
รองลงมา คือ พนกังานระดบั 3 จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 พนกังานระดบั 4 จ านวน 38 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19 พนักงานระดบั 5 และหัวหน้างานมีจ านวนเท่ากนั คือ 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 
พนกังานระดบั 6 จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5 พนกังานระดบั 2 จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 
พนักงานระดบั 1 จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และหัวหน้าฝ่าย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.8แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเงินเดือน (n= 200) 

เงินเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

5,000 - 10,000 บาท 76 38 

10,001 - 15,000 บาท 76 38 

15,001 - 20,000 บาท 17 8.5 

20,001 - 25,000 บาท 14 7 

25,001 - 30,000 บาท 7 3.5 

30,001 บาท ข้ึนไป 10 5 

รวม 200 100 

ตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเงินเดือนอยู่ในช่วง 5,000 - 10,000 บาท 
และ 10,001 - 15,000 บาท จ านวนเท่ากนั คือ 76 คน คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมา คือ เงินเดือน 15,001 
- 20,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 เงินเดือน 20,001 - 25,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7 เงินเดือน 30,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และเงินเดือน 25,001 - 30,000 
บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 

ตอนที ่2  ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัว  
จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส จ านวนบุตร   

ระยะเวลาท างาน ต าแหน่งงาน เงินเดือน (n= 200) 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
ความขัดแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว 

ความหมาย 
�̅� SD 

1. เพศ    
 ชาย 1.54 .73 ปานกลาง 
 หญิง 1.55 .70 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
ความขัดแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว 

ความหมาย 
�̅� SD 

2. อายุ    
 ต ่ากวา่ 20 ปี 1.80 - ปานกลาง 
 20 - 30 ปี 1.68 .66 ปานกลาง 
 31 - 40 ปี 1.50 .66 ปานกลาง 
 41 - 50 ปี 1.52 .77 ปานกลาง 
 51 - 60 ปี 1.45 .90 ปานกลาง 

3. ระดับการศึกษา    
 ต ่ากวา่ ม.6 1.59 .91 ปานกลาง 
 ม.6 1.77 .66 ปานกลาง 
 ปวช. 1.70 .80 ปานกลาง 
 ปวส. 1.51 .80 ปานกลาง 
 ปริญญาตรี 1.52 .67 ปานกลาง 
 ปริญญาโท 1.35 .72 ปานกลาง 
 ปริญญาเอก 1.00 - ต ่า 
4. สถานภาพสมรส    
 โสด 1.66 .68 ปานกลาง 
 สมรส 1.43 .73 ปานกลาง 
 อ่ืนๆ 1.95 .64 ปานกลาง 
5. จ านวนบุตร    
 ไม่มีบุตร 1.60 .69 ปานกลาง 
 1 คน 1.63 .75 ปานกลาง 
 2 คน 1.35 .71 ปานกลาง 
 3 คน .92 .13 ต ่า 
 4 คน 2.00 - ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
ความขัดแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว 

ความหมาย 
�̅� SD 

6. ระยะเวลาท างาน    
 นอ้ยกวา่ 1 ปี 1.47 .25 ปานกลาง 
 1 - 3 ปี 1.71 .59 ปานกลาง 
 4 - 6 ปี 1.48 .67 ปานกลาง 
 7 - 9 ปี 1.76 .69 ปานกลาง 
 10 - 12 ปี 1.51 .62 ปานกลาง 
 13 - 15 ปี 1.22 .61 ต ่า 
 16 - 19 ปี 1.18 .75 ต ่า 
 20 ปีข้ึนไป 1.58 .94 ปานกลาง 
7. ต าแหน่งงาน    
 ลูกจา้ง 1.62 .72 ปานกลาง 
 พนกังานระดบั 1 1.71 .75 ปานกลาง 
 พนกังานระดบั 2 1.58 .83 ปานกลาง 

 พนกังานระดบั 3 1.55 .76 ปานกลาง 
 พนกังานระดบั 4 1.59 .64 ปานกลาง 
 พนกังานระดบั 5 1.13 .31 ต ่า 
 พนกังานระดบั 6 1.50 .91 ปานกลาง 
 หวัหนา้งาน 1.18 .61 ต ่า 
 หวัหนา้ฝ่าย .70 - ต ่า 

8. เงินเดือน    
 5,000 - 10,000 บาท 1.66 .72 ปานกลาง 
 10,001 - 15,000 บาท 1.50 .62 ปานกลาง 
 15,001 - 20,000 บาท 1.31 .57 ต ่า 
 20,001 - 25,000 บาท 1.49 .85 ปานกลาง 
 25,001 - 30,000 บาท 1.50 1.03 ปานกลาง 
 30,001 บาทข้ึนไป 1.41 1.06 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.9 พบว่า  ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัว  โดยจ าแนกตามเพศชายและเพศ
หญิง  ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัวมีค่าเฉล่ีย 1.54 และ 1.55 ตามล าดบั 

การจ าแนกตามอายุ  พบวา่ พนกังานท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี  มีค่าเฉล่ียความขดัแยง้ระหวา่งงานกบั
ครอบครัวสูงสุด  รองลงมาคือ อายุ 20 – 30 ปี   อายุ 41 – 50 ปี  อายุ 31 – 40 ปี และอายุ 51 – 60 ปี   
โดยมีค่าเฉล่ีย 1.80 , 1.68 , 1.52 , 1.50 และ 1.45 ตามล าดบั 

การจ าแนกตามระดบัการศึกษา  พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา ม.6  มีค่าเฉล่ียความขดัแยง้
ระหวา่งงานกบัครอบครัวสูงสุด  รองลงมาคือปวช.  ต ่ากวา่ ม.6  ปริญญาตรี  ปวส.  ปริญญาโท   และ
ปริญญาเอกโดยมีค่าเฉล่ีย 1.77 , 1.70 , 1.59 , 1.52 , 1.51 , 1.35 และ 1.00 ตามล าดบั  

การจ าแนกตามสถานภาพสมรส  พบว่า พนักงานท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ เช่น หย่าร้าง  มีค่าเฉล่ีย
ความขดัแยง้ระหว่างงานกับครอบครัวสูงสุด  รองลงมาคือ โสด  และสมรสโดยมีค่าเฉล่ีย 1.95 ,     
1.66 และ 1.43 ตามล าดบั  

การจ าแนกตามจ านวนบุตร พบวา่ พนกังานท่ีมีบุตร 4 คน  มีค่าเฉล่ียความขดัแยง้ระหวา่งงาน
กบัครอบครัวสูงสุด  รองลงมาคือ พนักงานท่ีมีบุตร 1 คน   ไม่มีบุตร  มีบุตร 2 คน  และมีบุตร 3 คน
โดยมีค่าเฉล่ีย 2.00 , 1.63 , 1.60 , 1.35  และ 0.92 ตามล าดบั  

การจ าแนกตามระยะเวลาการท างาน พบวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาท างาน 7 – 9 ปี   มีค่า เฉล่ีย
ความขดัแยง้ระหว่างงานกับครอบครัวสูงสุด  รองลงมาคือ ระยะเวลาท างาน 1 – 3 ปี  ระยะเวลา  
ท างาน 20 ปี ข้ึนไป   ระยะเวลาท างาน 10 – 12 ปี  ระยะเวลาท างาน 4 – 6 ปีระยะเวลาท างานนอ้ยกวา่ 
1 ปีระยะเวลาท างาน 13 – 15 ปี  และระยะเวลาท างาน 16 – 19 ปีโดยมีค่าเฉล่ีย  1.76 , 1.71 , 1.58 , 
1.51 , 1.48 , 1.47 , 1.22 และ 1.18 ตามล าดบั  

การจ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า พนกังานระดบั 1  มีค่าเฉล่ียความขดัแยง้ระหวา่งงาน  กบั
ครอบครัวสูงสุด  รองลงมาคือ  ลูกจ้าง  พนักงานระดับ 4  พนักงานระดับ 2  พนักงานระดับ 3  
พนกังานระดบั 6  หวัหน้างาน   พนกังานระดบั 5  และหวัหนา้ฝ่าย โดยมีค่าเฉล่ีย  1.71 , 1.62 , 1.59 , 
1.58 , 1.55 , 1.50 , 1.18 , 1.13  และ 0.70  ตามล าดบั  

การจ าแนกตามเงินเดือน  พบว่า พนักงานมีเงินเดือน 5,000 – 10,000 บาท  มีค่าเฉล่ียความ
ขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัวสูงสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย  1.66   รองลงมาคือ  เงินเดือน 10,001 – 15,000 
บาท   และเงินเดือน 25,001 – 30,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ  1.50   ถัดมา เงินเดือน 20,001 – 
25,000 บาท   เงินเดือน 30,001 บาทข้ึนไป  และเงินเดือน 15,001 – 20,000 บาท โดยมีค่าเฉล่ีย  1.49 , 
1.41  และ 1.31  ตามล าดบั 

 



 

32 

ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารจ าแนก
ตามเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  สถานภาพสมรส  จ  านวนบุตร 
ระยะเวลาท างาน  ต าแหน่งงาน  เงินเดือน (n= 200) 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 

ความหมาย 
�̅� SD 

1. เพศ    
 ชาย 2.34 .67 ปานกลาง 
 หญิง 2.14 .70 ปานกลาง 

2. อายุ    
 ต ่ากวา่ 20 ปี 2.00 - ปานกลาง 
 20 - 30 ปี 2.18 .64 ปานกลาง 
 31 - 40 ปี 2.18 .64 ปานกลาง 
 41 - 50 ปี 2.37 .76 ปานกลาง 
 51 - 60 ปี 2.57 .73 ปานกลาง 

3. ระดับการศึกษา    
 ต ่ากวา่ ม.6 2.64 .54 ปานกลาง 
 ม.6 2.48 .73 ปานกลาง 
 ปวช. 2.40 .74 ปานกลาง 
 ปวส. 2.40 .70 ปานกลาง 
 ปริญญาตรี 2.16 .67 ปานกลาง 
 ปริญญาโท 2.07 .59 ปานกลาง 
 ปริญญาเอก 1.73 - ปานกลาง 
4. สถานภาพสมรส    

 โสด 2.23 .68 ปานกลาง 
 สมรส 2.30 .69 ปานกลาง 
 อ่ืนๆ 2.45 .13 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 

ความหมาย 
�̅� SD 

5. จ านวนบุตร    
 ไม่มีบุตร 2.17 .67 ปานกลาง 
 1 คน 2.30 .64 ปานกลาง 
 2 คน 2.48 .72 ปานกลาง 
 3 คน 2.22 .82 ปานกลาง 
 4 คน 2.27 - ปานกลาง 

6. ระยะเวลาท างาน    
 นอ้ยกวา่ 1 ปี 2.39 .69 ปานกลาง 
 1 - 3 ปี 2.37 .50 ปานกลาง 
 4 - 6 ปี 2.07 .71 ปานกลาง 
 7 - 9 ปี 2.27 .66 ปานกลาง 
 10 - 12 ปี 2.05 .76 ปานกลาง 
 13 - 15 ปี 2.32 .57 ปานกลาง 
 16 - 19 ปี 2.41 .73 ปานกลาง 
 20 ปีข้ึนไป 2.54 .71 ปานกลาง 

7. ต าแหน่งงาน    
 ลูกจา้ง 2.31 .58 ปานกลาง 
 พนกังานระดบั 1 2.78 .53 สูง 
 พนกังานระดบั 2 2.65 .85 ปานกลาง 
 พนกังานระดบั 3 2.33 .83 ปานกลาง 
 พนกังานระดบั 4 2.05 .57 ปานกลาง 
 พนกังานระดบั 5 1.88 .80 ปานกลาง 
 พนกังานระดบั 6 2.12 .66 ปานกลาง 
 หวัหนา้งาน 2.33 .58 ปานกลาง 
 หวัหนา้ฝ่าย 2.36 - ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 

ความหมาย 
�̅� SD 

8. เงินเดือน    
 5,000 - 10,000 บาท 2.32 .60 ปานกลาง 
 10,001 - 15,000 บาท 2.22 .72 ปานกลาง 
 15,001 - 20,000 บาท 1.93 .79 ปานกลาง 
 20,001 - 25,000 บาท 2.49 .76 ปานกลาง 
 25,001 - 30,000 บาท 2.22 .63 ปานกลาง 
 30,001 บาทข้ึนไป 2.54 .55 ปานกลาง 

ตารางท่ี 4.10 พบวา่  การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ  โดยจ าแนกตามเพศชายและเพศหญิง  
การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารมีค่าเฉล่ีย 2.34 และ 2.14 ตามล าดบั 

การจ าแนกตามอายุ  พบว่า พนักงานมีอายุ 51 – 60 ปีมีค่าเฉล่ียการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การสูงสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย  2.57   รองลงมาคืออายุ 41 – 50 ปี มีค่าเฉล่ีย  2.37   ถดัมา อายุ 20 – 30 
ปี  และอาย ุ31 – 40 ปี  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ  2.18  และอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี  มีค่าเฉล่ีย 2.00   

การจ าแนกตามระดบัการศึกษา  พบว่า พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าม.6  มีค่าเฉล่ียการ
รับรู้ความยุติธรรมในองค์การสูงสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย  2.64  รองลงมาคือม.6  มีค่าเฉล่ีย 2.48  ถัดมา 
ปวช. และ ปวส.  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ  2.40ปริญญาตรี  ปริญญาโท   และปริญญาเอกโดยมีค่าเฉล่ีย 
2.16 , 2.07 และ 1.73 ตามล าดบั 

การจ าแนกตามสถานภาพสมรส  พบว่า พนักงานท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ เช่น หย่าร้าง  มีค่าเฉล่ีย
การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การสูงสุด  รองลงมาคือ สมรส  และโสด   โดยมีค่าเฉล่ีย 2.45 , 2.30   
และ 2.23 ตามล าดบั 

การจ าแนกตามจ านวนบุตร พบวา่ พนกังานท่ีมีบุตร 2 คน  มีค่าเฉล่ียการรับรู้ความยุติธรรมใน
องคก์ารสูงสุด  รองลงมาคือ พนกังานท่ีมีบุตร 1 คน   มีบุตร 4 คน  มีบุตร 3 คนและไม่มีบุตร   โดยมี
ค่าเฉล่ีย 2.48 , 2.30 , 2.27 , 2.22  และ 2.17 ตามล าดบั 

การจ าแนกตามระยะเวลาการท างาน พบว่า พนักงานท่ีมีระยะเวลาท างาน 20 ปี ข้ึนไป   มี
ค่าเฉล่ียการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารสูงสุด  รองลงมาคือ ระยะเวลาท างาน 16 – 19 ปี  ระยะเวลา
ท างานน้อยกว่า 1 ปีระยะเวลาท างาน 1 – 3 ปี  ระยะเวลาท างาน 13 – 15 ปี  ระยะเวลาท างาน 7 – 9     
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ปี   ระยะเวลาท างาน 4 – 6 ปี   และระยะเวลาท างาน 10 – 12 ปี   โดยมีค่าเฉล่ีย  2.54 , 2.41 , 2.39 , 
2.37 , 2.32 , 2.27 , 2.07  และ 2.05  ตามล าดบั 

การจ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า พนักงานระดับ 1  มีค่าเฉล่ียการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การสูงสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย  2.78   รองลงมาคือ  พนักงานระดับ 2  มีค่าเฉล่ีย  2.65  หัวหน้าฝ่าย       
มีค่าเฉล่ีย 2.36   ถัดมาคือ พนักงานระดับ 3 และหัวหน้างาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 2.33  ถัดมาคือ 
ลูกจา้ง  พนกังานระดบั 6  พนักงานระดบั 4  และพนักงานระดบั 5 โดยมีค่าเฉล่ีย  2.31 , 2.12 , 2.05 
และ 1.88 ตามล าดบั 

การจ าแนกตามเงินเดือน  พบว่า พนักงานมีเงินเดือน 30,001 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียการรับรู้  
ความยุติธรรมในองค์การสูงสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย 2.54   รองลงมาคือ  เงินเดือน 20,001 – 25,000 บาท     
มีค่าเฉล่ีย2.49   เงินเดือน 5,000 – 10,000 บาท  มีค่าเฉล่ีย 2.32   ถดัมาเงินเดือน 10,001 – 15,000 บาท  
และเงินเดือน 25,001 – 30,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ  2.22   และเงินเดือน 15,001 – 20,000 บาท    
มีค่าเฉล่ีย  1.93 

ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานจ าแนกตาม
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส จ านวนบุตร 

ระยะเวลาท างาน  ต าแหน่งงาน  เงินเดือน (n= 200) 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
ความตั้งใจทีจ่ะลาออกจากงาน 

ความหมาย 
�̅� SD 

1. เพศ    
 ชาย 2.40 .86 ปานกลาง 
 หญิง 2.68 .98 ปานกลาง 

2. อายุ    
 ต ่ากวา่ 20 ปี 3.33 - ปานกลาง 
 20 - 30 ปี 2.77 .76 ปานกลาง 
 31 - 40 ปี 2.62 .93 ปานกลาง 
 41 - 50 ปี 2.27 1.01 ต ่า 
 51 - 60 ปี 1.85 .61 ต ่า 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
ความตั้งใจทีจ่ะลาออกจากงาน 

ความหมาย 
�̅� SD 

3. ระดับการศึกษา    
 ต ่ากวา่ ม.6 1.80 .51 ต ่า 
 ม.6 2.22 .87 ต ่า 
 ปวช. 2.23 .70 ต ่า 
 ปวส. 2.34 .95 ปานกลาง 
 ปริญญาตรี 2.67 .89 ปานกลาง 
 ปริญญาโท 2.61 1.05 ปานกลาง 
 ปริญญาเอก 2.33 - ต ่า 

4. สถานภาพสมรส    
 โสด 2.71 .80 ปานกลาง 
 สมรส 2.31 .97 ต ่า 
 อ่ืนๆ 2.00 .47 ต ่า 

5. จ านวนบุตร    
 ไม่มีบุตร 2.75 .84 ปานกลาง 
 1 คน 2.48 .93 ปานกลาง 
 2 คน 1.95 .77 ต ่า 
 3 คน 2.00 1.27 ต ่า 
 4 คน 1.83 - ต ่า 
6. ระยะเวลาท างาน    
 นอ้ยกวา่ 1 ปี 2.83 .88 ปานกลาง 
 1 - 3 ปี 2.74 .65 ปานกลาง 
 4 - 6 ปี 2.78 .88 ปานกลาง 
 7 - 9 ปี 2.61 .87 ปานกลาง 
 10 - 12 ปี 2.43 .95 ปานกลาง 
 13 - 15 ปี 2.61 1.19 ปานกลาง 
 16 - 19 ปี 1.92 .83 ต ่า 
 20 ปีข้ึนไป 1.93 .70 ต ่า 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
ความตั้งใจทีจ่ะลาออกจากงาน 

ความหมาย 
�̅� SD 

7. ต าแหน่งงาน    
 ลูกจา้ง 2.71 .79 ปานกลาง 
 พนกังานระดบั 1 1.69 .37 ต ่า 
 พนกังานระดบั 2 2.26 .76 ต ่า 
 พนกังานระดบั 3 2.16 .93 ต ่า 
 พนกังานระดบั 4 2.75 1.03 ปานกลาง 
 พนกังานระดบั 5 2.44 .91 ปานกลาง 
 พนกังานระดบั 6 2.53 .76 ปานกลาง 
 หวัหนา้งาน 2.41 1.05 ปานกลาง 
 หวัหนา้ฝ่าย 2.33 - ต ่า 
8. เงินเดือน    

 5,000 - 10,000 บาท 2.66 .80 ปานกลาง 
 10,001 - 15,000 บาท 2.51 .99 ปานกลาง 
 15,001 - 20,000 บาท 2.50 1.09 ปานกลาง 
 20,001 - 25,000 บาท 1.89 .79 ต ่า 
 25,001 - 30,000 บาท 2.29 .76 ต ่า 
 30,001 บาทข้ึนไป 2.03 .48 ต ่า 

ตารางท่ี 4.11 พบวา่  ความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน  โดยจ าแนกตามเพศชายและเพศหญิง  
ความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน  มีค่าเฉล่ีย 2.40 และ 2.68 ตามล าดบั 

การจ าแนกตามอายุ  พบวา่ พนกังานท่ีมีอายุต  ่ากว่า 20 ปี  มีค่าเฉล่ียความตั้งใจท่ีจะลาออกจาก
งานสูงสุด  รองลงมาคือ อายุ 20 – 30 ปี  อายุ 31 – 40 ปี อายุ 41 – 50 ปี  และอายุ 51 – 60 ปี  โดย         
มีค่าเฉล่ีย 3.33 , 2.77 , 2.62 , 2.27 และ 1.85 ตามล าดบั 

การจ าแนกตามระดบัการศึกษา  พบวา่ พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  มีค่าเฉล่ียความ
ตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานสูงสุด  รองลงมาคือปริญญาโท   ปวส. ปริญญาเอกปวช.  ม.6  และต ่ากว่า      
ม.6   โดยมีค่าเฉล่ีย 2.67 , 2.61 , 2.34 , 2.33 , 2.23 , 2.22  และ 1.80 ตามล าดบั 
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การจ าแนกตามสถานภาพสมรส  พบวา่ พนกังานท่ีมีสถานภาพโสด มีค่าเฉล่ียความตั้งใจท่ีจะ
ลาออกจากงานสูงสุด  รองลงมาคือ สมรส  และอ่ืนๆ เช่น หย่าร้าง  โดยมีค่าเฉล่ีย 2.71 , 2.31 และ    
2.00 ตามล าดบั 

การจ าแนกตามจ านวนบุตร พบวา่ พนกังานท่ีไม่มีบุตร  มีค่าเฉล่ียความตั้งใจท่ีจะลาออกจาก
งานสูงสุด  รองลงมาคือ พนกังานท่ีมีบุตร 1 คน   มีบุตร 3 คน  มีบุตร 2 คน  และมีบุตร 4 คน โดยมี
ค่าเฉล่ีย  2.75 , 2.48 , 2.00 , 1.95  และ 1.83 ตามล าดบั 

การจ าแนกตามระยะเวลาการท างาน พบว่า พนักงานท่ีมีระยะเวลาท างานน้อยกว่า 1 ปี   มี  
ค่าเฉล่ียความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานสูงสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย  2.83  รองลงมาคือ ระยะเวลาท างาน        
4 – 6 ปีมีค่าเฉล่ีย 2.78   ระยะเวลาท างาน 1 – 3 ปี  มีค่าเฉล่ีย 2.74    ระยะเวลาท างาน 7 – 9 ปี และ
ระยะเวลาท างาน 13 – 15 ปี   มีค่ าเฉ ล่ียเท่ ากันคือ 2.61  ถัดมาคือระยะเวลาท างาน 10 – 12 ปี    
ระยะเวลาท างาน 20 ปีข้ึนไป   และระยะเวลาท างาน 16 – 19 ปีโดยมีค่าเฉล่ีย  2.43 , 1.93 และ 1.92 
ตามล าดบั 

การจ าแนกตามต าแหน่งงาน พบวา่ พนกังานระดบั 4  มีค่าเฉล่ียความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน
สูงสุด  รองลงมาคือ  ลูกจ้าง   พนักงานระดับ 6  พนักงานระดับ 5  หัวหน้างาน  หัวหน้าฝ่าย     
พนักงานระดบั 2  พนักงานระดบั 3  และพนักงานระดบั 1 โดยมีค่าเฉล่ีย  2.75 , 2.71 , 2.53 , 2.44 , 
2.41 , 2.33 , 2.26 , 2.16 และ 1.69  ตามล าดบั 

การจ าแนกตามเงินเดือน  พบวา่ พนกังานมีเงินเดือน 5,000 – 10,000 บาท  มีค่าเฉล่ียความตั้งใจ
ท่ีจะลาออกจากงานสูงสุด  รองลงมาคือ  เงินเดือน 10,001 – 15,000 บาท  เงินเดือน 15,001 – 20,000 
บาท เงินเดือน 25,001 – 30,000 บาท เงินเดือน 30,001 บาทข้ึนไป  และเงินเดือน 20,001 – 25,000 
บาท  โดยมีค่าเฉล่ีย  2.66 , 2,51 , 2.50 , 2.29 , 2.03 และ 1.89  ตามล าดบั 
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ตอนที ่3  ความคิดเห็นเกีย่วกบัความขัดแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว 

ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัว (n= 200) 

ความขัดแย้งระหว่าง 

งานกับครอบครัว 

ระดบัความคิดเห็น 

�̅� SD 
ความ 

หมาย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉย ๆ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

ความขัดแย้งจากงานสู่ครอบครัว 

1.  ภาระงานของฉนัมีมากจนไปรบกวน 
ชีวิตครอบครัวของฉนั 

13 

(6.5) 

82 

(41) 

58 

(29) 

43 

(21.5) 

4 

(2) 
1.72 .94 ปานกลาง 

2.  ฉนัตอ้งทุ่มเทเวลาให้แก่งานมากจน 
ท าให้ฉนัมีปัญหาในการรับผิดชอบ 
ต่อครอบครัว 

11 

(5.5) 

90 

(45) 

55 

(27.5) 

40 

(20) 

4 

(2) 
1.68 .92 ปานกลาง 

3.  ฉนัไม่สามารถท าส่ิงท่ีตอ้งการท า 
ให้แก่ ครอบครัวไดส้ าเร็จ  เพราะ 
ภาระงานท่ีท างาน เป็นตน้เหตุ 

13 

(6.5) 

94 

(47) 

54 

(27) 

37 

(18.5) 

2 

(1) 
1.61 .90 ปานกลาง 

4.  ภาระงานของฉนัท าให้เกิดความ 
ตึงเครียดจนท าให้ฉนัมีปัญหาในการ   \ 
รับผิดชอบต่อหนา้ท่ีในครอบครัว 

14 

(7) 

96 

(48) 

56 

(28) 

33 

(16.5) 

1 

(0.5) 
1.56 .87 ปานกลาง 

5.  ฉนัตอ้งเปล่ียนแผนการท ากิจกรรม 
ต่างๆของครอบครัว เพราะภาระงาน 
ของฉนัเป็นตน้เหตุ 

13 

(6.5) 

75 

(37.5) 

61 

(30.5) 

44 

(22) 

7 

(3.5) 
1.79 .98 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวมด้านความขัดแย้งจากงานสู่ครอบครัว 1.67 .83 ปานกลาง 

ความขัดแย้งจากครอบครัวสู่งาน 

6.  ภาระรับผิดชอบต่อครอบครัวของฉนั 
มีมาก จนไปรบกวนการท างานของฉนั 

16 

(8) 

108 

(54) 

50 

(25) 

25 

(12.5) 

1 

(0.5) 
1.44 .83 ปานกลาง 

7.  ฉนัตอ้งเล่ือนการท างานบางอยา่ง 
ออกไป เพราะตอ้งการให้เวลาแก่ 
ภารกิจของครอบครัว 

18 

(9) 

91 

(45.5) 

54 

(27) 

35 

(17.5) 

2 

(1) 
1.56 .92 ปานกลาง 

8.  ฉนัไม่สามารถท างานให้เสร็จตาม 
ตอ้งการเพราะภาระทางครอบครัว 
เป็นเหต ุ

28 

(14) 

112 

(56) 

40 

(20) 

19 

(9.5) 

1 

(0.5) 
1.27 .84 ต ่า 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

ความขัดแย้งระหว่าง 

งานกับครอบครัว 

ระดบัความคิดเห็น 

�̅� SD 
ความ 

หมาย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉย ๆ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

9. ชีวิตครอบครัวรบกวนภาระความ 
รับผิดชอบในงานของฉนั เช่น การไป 
ท างานให้ตรงเวลาการท างาน 
ประจ าวนัให้เสร็จตามก าหนด 
และการท างานล่วงเวลา เป็นตน้ 

30 

(15) 

97 

(48.5) 

44 

(22) 

29 

(14.5) 
- 1.36 .91 ปานกลาง 

10. ความตึงเครียดท่ีเกิดจากภาระ 
ครอบครัวรบกวนความสามารถ 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีการงานของฉนั 

28 

(14) 

92 

(46) 

44 

(22) 

36 

(18) 
- 1.44 .94 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวมด้านความขัดแย้งจากครอบครัวสู่งาน 1.41 .76 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 1.54 .71 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความขดัแยง้ระหว่างงานกับครอบครัวใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 1.54 

เม่ือพิจารณาประเด็นความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัวสามารถแยกประเด็นการพิจารณา
ไดด้งัน้ี 

1. ความขดัแยง้จากงานสู่ครอบครัว โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 1.67  ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นวา่ ตอ้งเปล่ียนแผนการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของครอบครัว เพราะภาระงานเป็นตน้เหตุ
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 1.79 รองลงมาเห็นวา่ภาระงานมีมากจนไปรบกวนชีวิตครอบครัว มีค่าเฉล่ีย 1.72 
ต้องทุ่มเทเวลาให้แก่งานมากจนท าให้มีปัญหาในการรับผิดชอบต่อครอบครัวมีค่าเฉล่ีย 1.68 ไม่
สามารถท าส่ิงท่ีตอ้งการท าให้แก่ครอบครัวไดส้ าเร็จ  เพราะภาระงานท่ีท างานเป็นตน้เหตุ มีค่าเฉล่ีย 
1.61  และภาระงานท าใหเ้กิดความตึงเครียดจนท าให้มีปัญหาในการรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีในครอบครัว
มีค่าเฉล่ีย 1.56 ตามล าดบั 

2. ความขดัแยง้จากครอบครัวสู่งาน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 1.41 ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นว่าต้องเล่ือนการท างานบางอย่างออกไป เพราะต้องการให้เวลาแก่ภารกิจของ
ครอบครัวมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 1.56 รองลงมาเห็นวา่ ภาระรับผดิชอบต่อครอบครัวมีมากจนไปรบกวน
การท างาน และความตึงเครียดท่ีเกิดจากภาระครอบครัวรบกวนความสามารถในการปฏิบติัหน้าท่ี   
การงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คือ 1.44  ชีวิตครอบครัวรบกวนภาระความรับผิดชอบในงาน เช่น การ       
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ไปท างานให้ตรงเวลา การท างานประจ าวนัให้เสร็จตามก าหนด และการท างานล่วงเวลา เป็นตน้มี
ค่าเฉล่ีย 1.36 และไม่สามารถท างานให้เสร็จตามตอ้งการ เพราะภาระทางครอบครัวเป็นเหตุมีค่าเฉล่ีย 
1.27 ตามล าดบั 

ตอนที ่4  ความคิดเห็นเกีย่วกับการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 

ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์าร (n= 200) 

การรับรู้ความยุตธิรรมใน
องค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 

�̅� SD 
ความ 

หมาย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉย ๆ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

การรับรู้ความยุตธิรรมด้านผลลพัธ์ 
1.ฉนัเช่ือวา่ผลตอบแทนท่ีฉนัไดรั้บจาก 
องคก์ารเหมาะสมกบัส่ิงท่ีฉนัไดท้  า 
ให้แก่องคก์ารแลว้ 

7 

(3.5) 

54 

(27) 

44 

(22) 

84 

(42) 

11 

(5.5) 
2.19 1.01 ปานกลาง 

2.ในองคก์ารน้ี ผูท่ี้ท  างานดี เป็นผูท่ี้ 
ไดรั้บผลตอบแทนสูง 

24 

(12) 

51 

(25.5) 

67 

(33.5) 

49 

(24.5) 

9 

(4.5) 
1.84 1.07 ปานกลาง 

3.ผลตอบแทนท่ีฉนัไดรั้บจากองคก์าร 
สอดคลอ้งเหมาะสมกบัผลการ 
ปฏิบติังานของฉนั 

10 

(5) 

39 

(19.5) 

70 

(35) 

70 

(35) 

11 

(5.5) 
2.17 .97 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวมการรับรู้ความยุติธรรมด้านผลลพัธ์ 2.07 .88 ปานกลาง 

การรับรู้ความยุตธิรรมด้านกระบวนการ 

4.องคก์ารของฉนัมีช่องทางท่ีเปิดโอกาส 
    ให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นก่อนท่ี 
    จะมีการตดัสินใจใด ๆ 

11 

(5.5) 

31 

(15.5) 

70 

(35) 

78 

(39) 

10 

(5) 
2.23 .96 ปานกลาง 

5.องคก์ารของฉนัมีกระบวนการท่ีท าให้ 
มัน่ใจวา่ผูบ้ริหารจะไม่ตดัสินใจอยา่งมี 
ความล าเอียง 

18 

(9) 

43 

(21.5) 

77 

(38.5) 

54 

(27) 

8 

(4) 
1.96 1.00 ปานกลาง 

6.องคก์ารของฉนัมีช่องทางท่ีพนกังาน 
สามารถใชเ้พื่อยืน่อุทธรณ์กาตดัสินใจ 
ใดๆ ท่ีรู้สึกวา่มีความผิดพลาด 

9 

(4.5) 

28 

(14) 

78 

(39) 

79 

(39.5) 

6 

(3) 
2.23 .89 ปานกลาง 

7.องคก์ารของฉนัมีกระบวนการท่ีท าให้ 
ผูบ้ริหารไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งส าหรับ 
การตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ 

7 

(3.5) 

31 

(15.5) 

78 

(39) 

76 

(38) 

8 

(4) 
2.24 .89 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

การรับรู้ความยุตธิรรม              
ในองค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 

�̅� SD 
ความ 

หมาย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉย ๆ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่รวมการรับรู้ความยุติธรรมด้านกระบวนการ 
2.16 .78 ปานกลาง 

การรับรู้ความยุตธิรรมด้านปฏิสัมพนัธ์ 
8.ผูบ้งัคบับญัชาของฉนัปฏิบติัต่อฉนั 
อยา่งให้เกียรติ 

4 

(2) 

16 

(8) 

51 

(25.5) 

110 

(55) 

19 

(9.5) 
2.62 .84 ปานกลาง 

9.ผูบ้งัคบับญัชาของฉนัปฏิบติัต่อฉนั 
อยา่งอ่อนโยน เป็นมิตร 

5 

(2.5) 

11 

(5.5) 

55 

(27.5) 

113 

(56.5) 

16 

(8) 
2.62 .81 ปานกลาง 

10.ผูบ้งัคบับญัชาของฉนัสนใจว่าการ 
กระท าของเขาจะส่งผลกระทบต่อ 
ตวัฉนัอยา่งไรบา้ง 

7 

(3.5) 

25 

(12.5) 

85 

(42.5) 

78 

(39) 

5 

(2.5) 
2.25 .84 ปานกลาง 

11.ในการติดต่อสมัพนัธ์กนั ฉนัคิดวา่ 
ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อฉนัดว้ย 
ความสุภาพ 

4 

(2) 

7 

(3.5) 

61 

(30.5) 

118 

(59) 

10 

(5) 
2.62 .73 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวมการรับรู้ความยุติธรรมด้านปฏิสัมพนัธ์ 2.53 .69 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.27 .68 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ความยุติธรรมใน
องคก์าร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย 2.27 

เม่ือพิจารณาประเด็นความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารสามารถแยกประเด็น
การพิจารณาไดด้งัน้ี 

1. การรับรู้ความยุติธรรมด้านผลลัพธ์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.07ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นว่าผลตอบแทนท่ีได้รับจากองค์การเหมาะสมกับส่ิงท่ีได้ท าให้แก่องค์การแล้ว          
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 2.19  รองลงมาเห็นว่าผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากองค์การสอดคล้องเหมาะสมกบั    
ผลการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ีย 2.17  และในองค์การน้ี ผูท่ี้ท  างานดี เป็นผูท่ี้ได้รับผลตอบแทนสูง             
มีค่าเฉล่ีย 1.84 ตามล าดบั 
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2. การรับรู้ความยุติธรรมด้านกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.16         
ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าองค์การมีกระบวนการท่ีท าให้ผูบ้ริหารไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งส าหรับ   
การตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 2.24  รองลงมาเห็นว่า องค์การมีช่องทางท่ีเปิดโอกาส    
ใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็นก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจใด ๆ และองคก์ารมีช่องทางท่ีพนกังานสามารถ
ใช้เพื่อยื่นอุทธรณ์การตดัสินใจใด ๆ ท่ีรู้สึกว่ามีความผิดพลาดมีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 2.23 และองค์การ    
มีกระบวนการท่ีท าใหม้ัน่ใจวา่ผูบ้ริหารจะไม่ตดัสินใจอยา่งมีความล าเอียง มีค่าเฉล่ีย 1.96 ตามล าดบั 

3. การรับรู้ความยติุธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.53ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นวา่ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัอยา่งให้เกียรติผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัอยา่งอ่อนโยน เป็นมิตร
และในการติดต่อสัมพนัธ์กนั ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัดว้ยความสุภาพมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนัคือ 2.62 และ
ผูบ้งัคบับญัชาสนใจวา่การกระท าของเขาจะส่งผลกระทบอยา่งไรบา้ง มีค่าเฉล่ีย 2.25 

ตอนที ่5 ความคิดเห็นเกีย่วกับความตั้งใจทีจ่ะลาออกจากงาน 

ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน (n= 200) 

ความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน 

ระดบัความคิดเห็น 

�̅� SD 
ความ 

หมาย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง/   
ไม่เคย 

ไม่เห็นด้วย/
นานๆคร้ัง 

ไม่แน่ใจ/
พอควร 

เห็นด้วย/
บ่อย 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง/
บ่อยมาก 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1.  ในขณะน้ี ท่านตอ้งการลาออกไป 
ท างานท่ีอ่ืน 

45 

(22.5) 

70 

(35) 

68 

(34) 

12 

(6) 

5 

(2.5) 
2.31 .97 ต ่า 

2.  หากมีโอกาสท่ีดี ท่านจะลาออก 
ทนัที 

27 

(13.5) 

42 

(21) 

66 

(33) 

41 

(20.5) 

24 

(12) 
2.97 1.20 

ปานกลาง 

 

3.  ท่านคิดวา่ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในท่ีท างาน 
มีส่วนท าให้ท่านตอ้งการลาออก 

28 

(14) 

56 

(28) 

56 

(28) 

46 

(23) 

14 

(7) 
2.81 1.15 ปานกลาง 

4.  ทนัทีท่ีไดง้านท่ีดีกวา่ ท่านจะ 
ลาออก 

24 

(12) 

45 

(22.5) 

59 

(29.5) 

43 

(21.5) 

29 

(14.5) 
3.04 1.23 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.14(ต่อ) 

ความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน 

ระดบัความคิดเห็น 

�̅� SD 
ความ 

หมาย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง/   
ไม่เคย 

ไม่เห็นด้วย/
นานๆคร้ัง 

ไม่แน่ใจ/
พอควร 

เห็นด้วย/
บ่อย 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง/
บ่อยมาก 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

5.  ท่านติดตามประกาศรับสมคัรงาน 
ตามหนงัสือพิมพห์รือบุคคลท่ีรู้จกั 
เพ่ือหางานใหม ่

82 

(41) 

63 

(31.5) 

42 

(21) 

10 

(5) 

3 

(1.5) 
1.95 .98 ต ่า 

6.  ท่านปรึกษาเพ่ือน หรือบุคคลท่ีรู้จกั 
     เก่ียวกบัการลาออกไปท างานท่ีอ่ืน 

96 

(48) 

52 

(26) 

34 

(17) 

13 

(6.5) 

5 

(2.5) 
1.90 1.06 ต ่า 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 2.49 .91 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจท่ีจะลาออกจาก
งาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.49  

เม่ือพิจารณาประเด็นความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ทนัทีท่ีได้
งานท่ีดีกวา่ จะลาออก มีค่าเฉล่ีย 3.04 หากมีโอกาสท่ีดี จะลาออกทนัที มีค่าเฉล่ีย 2.97 และส่ิงท่ีเกิดข้ึน
ในท่ีท างานมีส่วนท าใหต้อ้งการลาออก มีค่าเฉล่ีย 2.81 

ประเด็นความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน ท่ีอยู่ในระดบัต ่า ได้แก่ ในขณะน้ีตอ้งการลาออกไป
ท างานท่ีอ่ืน มีค่าเฉล่ีย 2.31 ไดติ้ดตามประกาศรับสมคัรงานตามหนงัสือพิมพห์รือบุคคลท่ีรู้จกัเพื่อหา     
งานใหม่ มีค่าเฉล่ีย 1.95 และได้ปรึกษาเพื่อน หรือบุคคลท่ีรู้จกัเก่ียวกบัการลาออกไปท างานท่ีอ่ืน        
มีค่าเฉล่ีย 1.90 
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ตอนที ่6  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.6.1 สมมติฐานข้อที่ 1 ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว (ความขัดแย้งจากงานสู่ครอบครัว 
และความขัดแย้งจากครอบครัวสู่งาน) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจที่จะลาออกจาก
งานของพนักงานสวนสัตว์เชียงใหม่ 

ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหวา่งความขดัแยง้ระหวา่งงานกบั
ครอบครัวกบัความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน 

ตัวแปร (1) (2) (3) 

(1) ความขดัแยง้จากงานสู่ครอบครัว - .62** .40** 

(2) ความขดัแยง้จากครอบครัวสู่งาน  - .11 

(3) ความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน   - 

**p < .01 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ความขดัแยง้จากงานสู่ครอบครัว มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความ
ตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานของพนกังานสวนสัตวเ์ชียงใหม่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันเท่ากับ .40 แต่ความขัดแย้งจากครอบครัวสู่งาน มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานของพนกังานสวนสัตวเ์ชียงใหม่ อยา่งไม่มี
นัยส าคญัทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันเท่ากับ .11  และยงัพบว่าความ
ขดัแยง้จากงานสู่ครอบครัวของพนกังานสวนสัตวเ์ชียงใหม่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความขดัแยง้
จากครอบครัวสู่งาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์
สันเท่ากบั .62 

จึงสรุปไดว้า่   มีเพียงความขดัแยง้จากงานสู่ครอบครัว  ท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตั้งใจ
ท่ีจะลาออกจากงานของพนักงานสวนสัตวเ์ชียงใหม่  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  ท าให้สมมติฐาน       
ขอ้ท่ี 1 ไดรั้บการยอมรับบางส่วน 
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4.6.2 การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ (การรับรู้ความยุติธรรมด้านผลลัพธ์  การรับรู้ความยุติธรรม
ด้านกระบวนการ  และการรับรู้ความยุติธรรมด้านปฏิสัมพันธ์)  มีความสัมพันธ์ทางลบกับ
ความตั้งใจทีจ่ะลาออกจากงานของพนักงานสวนสัตว์เชียงใหม่ 

ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหวา่งการรับรู้ความยติุธรรม 
ในองคก์ารกบัความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน 

ตัวแปร (1) (2) (3) (4) 

(1) การรับรู้ความยติุธรรมดา้นผลลพัธ์  - .77** .55** -.43** 

(2) การรับรู้ความยติุธรรมดา้นกระบวนการ   - .65** -.45** 

(3) การรับรู้ความยติุธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์    - -.38** 

(4) ความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน     - 

**p < .01 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า การรับรู้ความยุติธรรมด้านผลลัพธ์ การรับรู้ความยุติธรรมด้าน
กระบวนการ และการรับรู้ความยุติธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความตั้งใจท่ีจะ
ลาออกจากงานของพนักงานสวนสัตว์เชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันเท่ากบั -.43, -.45  และ-.38 ตามล าดบั นอกจากน้ียงัพบว่า การ
รับรู้ความยุติธรรมดา้นผลลพัธ์ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความยุติธรรมดา้นกระบวนการ  
และการรับรู้ความยุติธรรมด้านปฏิสัมพันธ์  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันเท่ากับ .77, .55 ตามล าดบั   และการรับรู้ความยุติธรรมด้าน
กระบวนการ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความยุติธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันเท่ากบั .65 

จึงสรุปไดว้่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ(การรับรู้ความยุติธรรมด้านผลลพัธ์  การรับรู้
ความยุติธรรมดา้นกระบวนการ  และการรับรู้ความยุติธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์)   มีความสัมพนัธ์ทางลบ
กบัความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานของพนกังานสวนสัตวเ์ชียงใหม่ ท าให้สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ไดรั้บการ
ยอมรับ 
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4.6.3 ความขัดแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว (ความขัดแย้งจากงานสู่ครอบครัว และความขัดแย้งจาก
ครอบครัวสู่งาน) และการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ (การรับรู้ความยุติธรรมด้านผลลัพธ์  
การรับรู้ความยุติธรรมด้านกระบวนการ  และการรับรู้ความยุติธรรมด้านปฏิสัมพันธ์)   
สามารถร่วมกนัท านายความตั้งใจทีจ่ะลาออกจากงานของพนักงานสวนสัตว์เชียงใหม่ได้ 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัแปรพยากรณ์ท่ีร่วมกนัท านาย 
ความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน 

ตัวแปรพยากรณ์ b SEb Beta t 

ความขดัแยง้จากงานสู่ครอบครัว .47 .09 .43 5.53** 

ความขดัแยง้จากครอบครัวสู่งาน -.11 .09 -.10 -1.26 

การรับรู้ความยติุธรรมดา้นผลลพัธ์   -.17 .10 -.16 -1.73 

การรับรู้ความยติุธรรมดา้นกระบวนการ   -.32 .12 -.28 -2.75** 

การรับรู้ความยติุธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์ -.02 .10 -.02 -.20 

ค่าคงท่ี (a) 2.96 .25   

R = .60                 R2
adj = .34   Overall F = 21.69** 

R2 = .36 

**p < .01 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ตวัแปรพยากรณ์ทั้ง 5 ตวั คือ  ความขดัแยง้จากงานสู่ครอบครัวความ
ขัดแย้งจากครอบครัวสู่งาน  การรับรู้ความยุติธรรมด้านผลลัพธ์  การรับรู้ความยุติธรรมด้าน
กระบวนการ  และการรับรู้ความยุติธรรมด้านปฏิสัมพนัธ์   สามารถร่วมกนัท านายความตั้งใจท่ีจะ
ลาออกจากงานไดร้้อยละ 36  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .60  แต่มีเพียงตวัแปร 
ความขดัแยง้จากงานสู่ครอบครัว  และการรับรู้ความยุติธรรมด้านกระบวนการ  ท่ีสามารถร่วมกนั
อธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานไดอ้ยา่งมีนยัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ี ค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยของความขดัแยง้จากงานสู่ครอบครัว  เท่ากบั .47 และค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยของการรับรู้ความยุติธรรมด้านกระบวนการ  เท่ากับ -.32   ส่วนตวัแปร ความขดัแยง้จาก
ครอบครัวสู่งาน   การรับรู้ความยติุธรรมดา้นผลลพัธ์   และการรับรู้ความยุติธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์  ไม่
สามารถท านายความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน ไดอ้ยา่งมีนยัทางสถิติ 
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เม่ือน าตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัมาจดัเป็นสมการ จะไดส้มการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณดงัน้ี 

ความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน  =  2.96 + .47*(ความขดัแยง้จากงานสู่ครอบครัว) -.11(ความขดัแยง้ 
    จากครอบครัวสู่งาน) -.17(การรับรู้ความยติุธรรมดา้นผลลพัธ์) 
    -.32*(การรับรู้ความยติุธรรมดา้นกระบวนการ) -.02(การรับรู้ 
    ความยติุธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์) 

 

นอกจากน้ียงัสามารถสร้างสมการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 

ความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน =  .43*(ความขดัแยง้จากงานสู่ครอบครัว) -.10(ความขดัแยง้จาก 
    ครอบครัวสู่งาน) -.16(การรับรู้ความยติุธรรมดา้นผลลพัธ์) 
    -.28*(การรับรู้ความยติุธรรมดา้นกระบวนการ) -.02(การรับรู้ 
    ความยติุธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์) 

 

จากสมการพยากรณ์ความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน พบวา่ ตวัแปรท่ีมี
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในการท านายความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานไดสู้งสุด คือ ความขดัแยง้จากงาน
สู่ครอบครัว(*) รองลงมา คือ การรับรู้ความยติุธรรมดา้นกระบวนการ(*) 

สรุปการวิเคราะห์ขา้งตน้ได้ว่า  มีเพียงความขดัแยง้จากงานสู่ครอบครัว และการรับรู้ความ
ยุติธรรมด้านกระบวนการ  ท่ีสามารถร่วมกันท านายความตั้ งใจในการท่ีจะลาออกจากงานของ
พนกังานสวนสัตวเ์ชียงใหม่ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   จึงท าให้สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ไดรั้บการยอมรับ
บางส่วน 
 


