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บทที ่5 
 

สรุปและอภปิรายผลการวจิยั 
 
 

การวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของความขัดแย้งระหว่างงานกับ
ครอบครัว การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ กบัความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน ของพนักงานสวน
สัตวเ์ชียงใหม่   รวมทั้งศึกษาอ านาจการท านายของความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัว และการ
รับรู้ความยติุธรรมในองคก์าร ท่ีมีต่อความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน ของพนกังานสวนสัตวเ์ชียงใหม่ 

รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัย เชิ งสหสั มพัน ธ์  (Correlational Research) ตัวแปรอิสระ
ประกอบดว้ย   ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัว (ความขดัแยง้จากงานสู่ครอบครัว และความ
ขดัแยง้จากครอบครัวสู่งาน)  และการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ (การรับรู้ความยุติธรรมด้าน
ผลลัพธ์  การรับรู้ความยุติธรรมด้านกระบวนการ  และการรับรู้ความยุติธรรมด้านปฏิสัมพนัธ์)   
ส่วนตัวแปรตาม  คือ  ความตั้ งใจท่ีจะลาออกจากงาน  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  เป็น
พนักงานของสวนสัตว์เชียงใหม่    จ  านวน 200 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย
แบบสอบถาม แยกออกเป็น 4 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1   แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 8  ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส  จ านวนบุตร  อายงุาน  ต าแหน่งงาน  และเงินเดือน 

ส่วนท่ี 2   แบบวดัความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัวเป็นแบบวดัท่ี ชูชยั สมิทธิไกร (2550)  
แปลและดดัแปลงมาจากแบบวดัของ Netemeyer, Boles, and McMurrian (1996 อา้งใน ชูชัย สมิทธิ
ไกร, 2550) ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 10 ขอ้ซ่ึงเป็นแบบวดัความขดัแยง้ใน 2 ดา้น  ไดแ้ก่  ความ
ขดัแยง้จากงานสู่ครอบครัว  จ  านวน 5 ขอ้  และความขดัแยง้จากครอบครัวสู่งาน  จ  านวน 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3   แบบวดัการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารเป็นแบบวดัท่ี ชูชยั สมิทธิไกร (2549)  แปล
และดัดแปลงมาจากแบบวดัของ Rahim, Mager, Antonioni and Rahman (2001)ประกอบด้วยข้อ
ค าถามจ านวน 11 ขอ้  แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่  ความยุติธรรมดา้นผลลพัธ์ (Distributive Justice) จ านวน 
3 ข้อ  ความยุติธรรมด้านกระบวนการ (Procedural Justice) จ านวน 4 ข้อ และความยุติธรรมด้าน
ปฏิสัมพนัธ์ (Interactional Justice) จ านวน 4 ขอ้ 



 

50 

ส่วนท่ี 4  แบบวดัความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานเป็นแบบวดัท่ีน ามาจากแบบวดัของรพีพรรณ 
สุกณัศีล (2551) ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 6 ขอ้ 

เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว  ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการหาค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ 
(Correlation Analysis) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

5.1  สรุปและอภิปรายผลการวจัิย 

5.1.1  ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

ผลการศึกษา  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังาน     
สวนสัตว์เชียงใหม่  จ  านวน 200 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 65        
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ  านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  จ  านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 58  ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส  จ านวน 104 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52  ส่วนใหญ่ยงัไม่มีบุตร  จ  านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5  ส่วนใหญ่มีระยะเวลาท างาน 
4-6 ปี  จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 22  ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นลูกจา้ง  จ  านวน 69 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.5  ส่วนใหญ่มีเงินเดือน 5,000-10,000 บาท และ 10,001-15,000 บาท  จ  านวนเท่ากนั คือ 76 
คน คิดเป็นร้อยละ 38 

5.1.2   ระดับความขัดแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวของบุคลากรสวนสัตว์เชียงใหม่ 

ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรสวนสัตวเ์ชียงใหม่  มีระดบัความคิดเห็นต่อความขดัแยง้
ระหว่างงานกบัครอบครัวโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือแยกเป็นรายดา้น ทั้ง (1) ความขดัแยง้
จากงานสู่ครอบครัว  และ (2) ความขดัแยง้จากครอบครัวสู่งาน  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ    
ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล  พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับความความ
ขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัวสูงสุด ไดแ้ก่  เพศหญิง  ในกลุ่มอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี   ผูมี้การศึกษาระดบั 
ม.6   ผูมี้สถานภาพหย่าร้าง  ผูมี้บุตร 4 คน  ผูมี้ระยะเวลาการท างาน 7-9 ปี  ผูมี้ต  าแหน่งพนักงาน  
ระดบั 1  และผูมี้เงินเดือนอยูร่ะหวา่ง 5,000 –10,000 บาท 
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5.1.3  ระดับการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากรสวนสัตว์เชียงใหม่ 

ผลการศึกษา  พบวา่  บุคลากรสวนสัตวเ์ชียงใหม่  มีระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้ความ
ยุติธรรมในองค์การโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง  เม่ือแยกเป็นรายด้าน ทั้ ง (1) การรับรู้ความ
ยุติธรรมด้านผลลพัธ์  (2) การรับรู้ความยุติธรรมด้านกระบวนการ  และ (3) การรับรู้ความยุติธรรม
ดา้นปฏิสัมพนัธ์   มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการรับรู้ความ
ยุติธรรมในองค์การสูงสุด ไดแ้ก่  เพศชาย  ในกลุ่มอายุ 51 –60 ปี  ผูมี้ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ ม.6 ผูมี้
สถานภาพหย่าร้าง  ผูมี้บุตร 2 คน  ผูมี้ระยะเวลาการท างาน 20 ปีข้ึนไปผูมี้ต าแหน่งพนกังานระดบั 1  
และผูมี้เงินเดือนตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป 

5.1.4   ระดับความตั้งใจทีจ่ะลาออกจากงานของบุคลากรสวนสัตว์เชียงใหม่ 

ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรสวนสัตวเ์ชียงใหม่  มีระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจท่ีจะ
ลาออกจากงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัความตั้งใจท่ี
จะลาออกจากงานสูงสุด  ไดแ้ก่  เพศหญิง  ในกลุ่มอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี  ผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  
ผูมี้สถานภาพเป็นโสด  ผูท่ี้ไม่มีบุตร  ผูท่ี้มีระยะเวลาการท างานน้อยกว่า 1 ปี ผูมี้ต  าแหน่งพนักงาน
ระดบั 4  และผูท่ี้มีเงินเดือนอยูร่ะหวา่ง 5,000 -10,000 บาท   
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5.1.5   ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได ้ดงัน้ี 

สมมติฐานการวจัิย ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1  ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัว (ความขดัแยง้จากงาน
สู่ครอบครัว และความขดัแยง้จากครอบครัวสู่งาน) มีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานของพนกังานสวนสัตวเ์ชียงใหม่ 

ยอมรับ 
บางส่วน 

สมมติฐานที่ 2  การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ (การรับรู้ความยุติธรรม
ด้านผลลพัธ์  การรับรู้ความยุติธรรมด้านกระบวนการ  และการรับรู้ความ
ยุติธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์)  มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความตั้งใจท่ีจะลาออก
จากงานของพนกังานสวนสัตวเ์ชียงใหม่ 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 3  ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัว (ความขดัแยง้จากงาน
สู่ครอบครัว และความขัดแยง้จากครอบครัวสู่งาน) และการรับรู้ความ
ยุติธรรมในองค์การ (การรับรู้ความยุติธรรมด้านผลลัพธ์  การรับรู้ความ
ยุติธรรมด้านกระบวนการ  และการรับรู้ความยุติธรรมด้านปฏิสัมพันธ์)   
สามารถร่วมกนัท านายความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานของพนกังานสวนสัตว์
เชียงใหม่ได ้

ยอมรับ 
บางส่วน 

สมมติฐานที่ 1   ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว (ความขัดแย้งจากงานสู่ครอบครัว และความ
ขัดแย้งจากครอบครัวสู่งาน) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพนักงาน
สวนสัตว์เชียงใหม่ 

ผลการวิเคราะห์สนับสนุนสมมติฐานขอ้น้ีเพียงบางส่วน โดยจากผลการศึกษาพบว่า ความ
ขดัแยง้จากงานสู่ครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .40)    และความขดัแยง้จากครอบครัวสู่งาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
ความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ (r = .11, ns) แสดงว่าพนักงานท่ีมีความ
ขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัวสูง  จะมีความตั้งใจท่ีจะลาออกจากองค์การสูง   ซ่ึงสอดคล้องกบั
ผลการวิจัยของ  Haar, Roche and Taylor (2012)  ท่ีได้ศึกษาพบว่าความขัดแย้งระหว่างงานกับ
ครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน 
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ผลการวจิยัคร้ังน้ี  สามารถอธิบายไดว้า่การท่ีปัจจยัดา้นความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัวมี
ผลต่อความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานของพนักงานนั้น ปัจจยัหลักเกิดจากความขดัแยง้จากงานสู่
ครอบครัว เน่ืองจากลกัษณะการท างานของพนกังานสวนสัตวเ์ชียงใหม่เป็นงานดา้นการให้บริการ ซ่ึง
ตอ้งเปิดให้บริการทุกวนัไม่เวน้วนัหยุดราชการ  วนัหยุดนกัขตัฤกษ์  และโดยเฉพาะวนัหยุดยาวตาม
เทศกาลต่างๆ  ซ่ึงลกัษณะการท างานท่ีเป็นเช่นน้ี  อาจจะก่อให้เกิดปัญหาทั้งดา้นการท างาน และดา้น
ชีวิตครอบครัว ดงัเช่นท่ี Conn (2006) กล่าววา่ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัวเป็นสถานการณ์
ท่ีความตอ้งการและความรับผิดชอบต่อบทบาททางดา้นการท างานและบทบาททางดา้นครอบครัวไม่
มีความเหมาะสม ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนได้ 2 ทางตวัอย่างเช่นการท างานมีอิทธิพลเหนือครอบครัวเม่ือ
ตารางการท างานเบียดบงัการใชเ้วลาในการท ากิจกรรมกบัครอบครัว  และครอบครัวมีอิทธิพลเหนือ
การท างานเม่ือพนกังานคนนั้นมีปัญหาในครอบครัว 

จากผลการวิจยัขา้งตน้  จึงแสดงให้เห็นวา่พนกังานของสวนสัตวเ์ชียงใหม่มีความทุ่มเทต่อการ
ท างานมากและให้เวลาต่อการท างานจนท าให้เกิดปัญหาสู่ครอบครัว  ดงันั้น  เพื่อเป็นการป้องกัน
ความรุนแรงท่ีอาจจะเพิ่มมากข้ึนและลดอตัราความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานของพนกังานท่ีมีความ
ทุ่มเทในการท างาน  องค์การจึงควรมีการตระหนักถึงปัญหาเน่ืองจากความขดัแยง้ระหว่างงานกบั
ครอบครัว   และควรมีการพิจารณาแนวทางท่ีจะบรรเทาการเกิดความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัว
ให้ลดน้อยลง  เช่น  การจดัตารางเวลาการท างานท่ีเหมาะสม  การเหล่ือมเวลาการท างาน  การจดั
ตารางเวลาท างานท่ียืดหยุ่น  การจดัระบบสับเปล่ียนเวลาการท างาน   มีการจดัสถานท่ีให้ครอบครัว
สามารถมาใชเ้วลาร่วมกบัพนกังานในช่วงเวลาพกัได ้ จดักิจกรรมท่ีช่วยให้พนกังานไดใ้ชเ้วลาร่วมกบั
ครอบครัว  มีการจดักิจกรรมร่วมกนักบัครอบครัวพนกังาน  เป็นตน้ 

สมมติฐานที่ 2  การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ (การรับรู้ความยุติธรรมด้านผลลัพธ์  การรับรู้ความ
ยุติธรรมด้านกระบวนการ  และการรับรู้ความยุติธรรมด้านปฏิสัมพันธ์)  มีความสัมพันธ์ทางลบกับ
ความตั้งใจทีจ่ะลาออกจากงานของพนักงานสวนสัตว์เชียงใหม่ 

ผลการวิเคราะห์สนบัสนุนสมมติฐานขอ้น้ี โดยจากผลการศึกษา พบว่า การรับรู้ความยุติธรรม
ดา้นผลลพัธ์  การรับรู้ความยุติธรรมดา้นกระบวนการ  และการรับรู้ความยุติธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์       
มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r =       
-.43, -.45 และ -.38 ตามล าดบั) แสดงวา่ หากพนกังานมีการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารสูงพนกังาน
จะมีความตั้งใจท่ีจะลาออกจากองคก์ารต ่า และในทางกลบักนั หากพนกังานมีการรับรู้ความยุติธรรม
ในองคก์ารต ่า  พนกังานก็จะมีความตั้งใจท่ีจะลาออกจากองคก์ารสูง   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  
Jones and Skarlicki (2003) ท่ีไดท้  าการศึกษาพบว่าการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การมีความสัมพนัธ์
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ทางลบกบัความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน   เช่นเดียวกบังานวิจยัของกรพินธ์ุ  จิระพงษ์ (2550)  ซ่ึงได้
ท าการวิจยัพบวา่การรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารโดยรวม มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความตั้งใจใน
การท่ีจะลาออกจากงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

จากการศึกษาคร้ังน้ี  ท่ีพบวา่  บุคลากรสวนสัตวเ์ชียงใหม่มีค่าเฉล่ียของการรับรู้ความยุติธรรม
ดา้นผลลพัธ์น้อยท่ีสุด  เม่ือเทียบกบัตวัแปรการรับรู้ความยุติธรรมดา้นอ่ืนๆ  ดงันั้น  องค์การจึงควร
พิจารณาเร่ืองระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเหมาะสม  เน่ืองจากปัจจุบนัพนกังานรับรู้วา่ตนเอง
ไม่ได้รับผลตอบแทนท่ียุติธรรม  มีความคุม้ค่า  หรือมีความเหมาะสมกบัส่ิงท่ีตนเองทุ่มเทหรือได้
ลงทุนไป  ดังนั้น  องค์การควรมีการสร้างความเข้าใจให้กับพนักงาน  เก่ียวกับการระบบการจ่าย
ค่าตอบแทน เพื่อเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจใหแ้ก่พนกังาน 

นอกจากนั้น  อาจมีปัจจยัจากภายนอกองคก์ารท่ีส่งผลให้พนกังานมีความตั้งใจท่ีจะลาออกจาก
งานไดอี้กดว้ย  เช่น สภาพเศรษฐกิจ  สังคม  ค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน  ท าให้ตอ้งแบกรับรายจ่ายท่ีมากข้ึน  
เน่ืองจากองคก์ารสวนสัตวเ์ป็นองคก์ารท่ีไดรั้บผลตอบแทนนอ้ย  ท าให้ค่าครองชีพไม่เพียงพอกบัการ
ใช้จ่ายในปัจจุบนั  ท าให้พนกังานตอ้งหารายไดเ้พื่อให้เพียงพอต่อการด ารงชีพและเล้ียงดูครอบครัว  
พนักงานจึงให้ความส าคัญกับค่าตอบแทนมาก  พนักงานจึงคิดจะลาออกหรือเปล่ียนงานท่ีให้
ผลตอบแทนท่ีมากกวา่ 

สมมติฐานที่ 3   ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว (ความขัดแย้งจากงานสู่ครอบครัว และความ
ขัดแย้งจากครอบครัวสู่งาน) และการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ (การรับรู้ความยุติธรรมด้าน
ผลลัพธ์  การรับรู้ความยุติธรรมด้านกระบวนการ  และการรับรู้ความยุติธรรมด้านปฏิสัมพันธ์)   
สามารถร่วมกนัท านายความตั้งใจทีจ่ะลาออกจากงานของพนักงานสวนสัตว์เชียงใหม่ได้ 

ผลการวิเคราะห์สนับสนุนสมมติฐานขอ้น้ีเพียงบางส่วน โดยจากผลการศึกษาพบว่า มีเพียง
ความขดัแยง้จากงานสู่ครอบครัว และการรับรู้ความยุติธรรมด้านกระบวนการ  ที่สามารถร่วมกัน
ท านายความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานไดถึ้งร้อยละ36อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (p < .01)  

จากผลการวิเคราะห์พบว่า  ความขดัแยง้จากงานสู่ครอบครัว สามารถอธิบายความตั้งใจท่ีจะ
ลาออกจากงานในทิศทางเดียวกนั  หมายความวา่พนกังานท่ีมีความขดัแยง้จากงานสู่ครอบครัวสูงก็จะ
มีความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานสูง   และการรับรู้ความยุติธรรมดา้นกระบวนการ  สามารถอธิบาย
ความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานในทิศทางผกผนั  หมายความวา่พนกังานท่ีมีการรับรู้ความยติุธรรมดา้น
กระบวนการสูงก็จะมีความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานต ่า   โดยตวัแปรท่ีสามารถท านายความตั้งใจท่ีจะ
ลาออกจากงานไดสู้งสุด  คือ ความขดัแยง้จากงานสู่ครอบครัว รองลงมา คือ การรับรู้ความยุติธรรม
ดา้นกระบวนการ 
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จากผลการวิจยั ท่ีพบว่า  มีเพียงความขดัแยง้จากงานสู่ครอบครัว  และการรับรู้ความยุติธรรม
ด้านกระบวนการท่ีมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานของพนักงานสวนสัตวเ์ชียงใหม่เท่านั้น    
ดงันั้น  เพื่อให้อตัราการลาออกในองคก์ารลดลงและลดความความตั้งใจในการลาออกของพนกังาน  
องคก์ารควรดูแลเอาใจใส่และใหก้ารตอบสนองความตอ้งการของพนกังานใหเ้หมาะสมและเป็นธรรม  
เพื่อใหพ้นกังานเกิดการรับรู้ท่ีดีกบัองคก์าร  ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานไม่คิดท่ีจะลาออกจากงาน  

ส าหรับประเด็นแรก ความขดัแยง้จากงานสู่ครอบครัว ท่ีมีอิทธิพลในการท านายความตั้งใจท่ีจะ
ลาออกจากงานสูงสุด  หมายความวา่ผลกระทบจากเวลาการท างานท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัเป็นสาเหตุท่ีท า
ใหพ้นกังานเกิดความขดัแยง้ท่ีมีในครอบครัวของพนกังานได ้ ซ่ึงจากการสอบถามผูท่ี้ลาออกไปแลว้ก็
พบว่ามีพนักงานหลายคนได้ให้เหตุผลว่ามาจากปัญหาการไม่มีเวลาให้กบัครอบครัว  เพราะเวลา
ท างานไปเบียดบงัการใช้เวลากบัครอบครัวมากเกินไป  จึงเกิดความไม่สมดุลระหว่างการใช้เวลากบั
ครอบครัวของตน 

ส่วนในประเด็นเร่ืองการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ในงานวิจยัน้ีพบว่า การรับรู้ความ
ยุติธรรมดา้นกระบวนการ เป็นเพียงด้านเดียวใน 3 ดา้น ท่ีมีผลต่อการท านายความตั้งใจท่ีจะลาออก
จากงานของพนักงาน  ซ่ึงหมายความว่าการตดัสินใจท่ีจะลาออกจากงานนั้น  พนักงานให้ความ
ค านึงถึงความยุติธรรมในกระบวนการต่าง ๆ ขององค์การ รวมถึงของผูบ้งัคบับญัชาว่ามีความเป็น
ธรรมหรือไม่  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการให้ค  าสัมภาษณ์ของผูท่ี้ลาออกจากงานไปแลว้  พบวา่หลายคนได้
กล่าวว่า  หน่วยงานไม่มีความเป็นธรรมในเร่ืองของการพิจารณาบรรจุ แต่งตั้ ง  เล่ือนขั้น เล่ือน
ต าแหน่ง เป็นตน้ 

จากผลการวิจยัท่ีไดส้รุปมาแลว้ขา้งตน้  ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า  ลกัษณะการท างานของพนกังาน
สวนสัตวเ์ชียงใหม่  ท่ีตอ้งมาท างานในวนัหยุด  วนัเทศกาลต่างๆ  เป็นส่ิงหน่ึงท่ีพนกังานรู้สึกว่าเป็น
การทุ่มเทให้กบังาน  และเป็นส่ิงท่ีพนักงานได้ทุ่มเทให้กับองค์การ  จนบางคร้ังท าให้ต้องสูญเสีย
ความสัมพนัธ์อนัดีในครอบครัวไปจนเกิดความขดัแยง้ในจิตใจข้ึน พนกังานจึงรู้สีกวา่ควรท่ีจะไดรั้บ
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม  และมีความตอ้งการให้องคก์ารเขา้ใจในความรู้สึก ความตอ้งการ  ตลอดจน
ดูแลเอาใจใส่และสร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน  มีการเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในเร่ืองท่ีมีความส าคญั มีระบบการพิจารณาเงินเดือน การเล่ือนต าแหน่งท่ีมีความเป็นธรรม  
ตลอดจนมีการให้โอกาสท่ีจะก้าวหน้าในหน้าท่ีและโอกาสในการท่ีจะประสบความส าเร็จในการ
ท างานต่อไป 
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5.2   ข้อจ ากดัในการวจัิย 

5.2.1   การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะสวนสัตวเ์ชียงใหม่เท่านั้น  จึงท าให้ไม่สามารถน าผลการวิจยั
คร้ังน้ีไปใชอ้า้งอิง ถึงสวนสัตวแ์ห่งอ่ืนๆ ภายในองคก์ารสวนสัตว ์ ทั้ง  8 แห่ง ทัว่ประเทศได ้  เพราะ
สวนสัตวแ์ต่ละแห่งตั้งอยู่ในภูมิภาคท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงท าให้มีบริบทในการท างานและสภาพปัญหาท่ี
แตกต่างกนั 

5.2.2   ข้อค าถามบางข้อ  เช่น  ข้อค าถามท่ีเก่ียวกับการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ  อาจ
ซบัซ้อน  ท าให้ผูต้อบแบบสอบถามไม่ค่อยเขา้ใจในค าถาม  เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นพนกังานท่ีปฏิบติังานดา้นการเล้ียงสัตว ์ และการบ ารุงดูแลพื้นท่ี 

5.3 ข้อเสนอแนะการน าไปประยุกต์ใช้ 

5.3.1 จากผลการศึกษา ท่ีพบว่า ความขดัแยง้จากงานสู่ครอบครัวส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ลาออกจากงาน  ดังนั้ น องค์การควรให้ความส าคัญกับปัญหาเร่ืองความขัดแยง้ระหว่างงานกับ
ครอบครัว   เพราะส่งผลต่อการตดัสินใจในการลาออกของพนกังาน  โดยองคก์ารอาจจะหาวิธีการเพื่อ
สนบัสนุนให้พนกังานสามารถสร้างความสมดุลในการใชชี้วติการท างานและการดูแลครอบครัว  การ
ส่งเสริมความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวของพนกังาน  โดยหาแนวทางหรือวิธีการป้องกนั  เพื่อลดการ
เกิดความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัว  เช่น  จดักิจกรรมให้สมาชิกในครอบครัวไดม้าสัมผสัและ
เขา้ใจงานท่ีพนักงานท า  เช่น งานเล้ียงสัตว ์ท่ีพนักงานมีความรักความผูกพนักบัสัตวเ์ป็นอย่างมาก   
การจดักิจกรรมร่วมกนัเพื่อส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีของพนกังานและครอบครัว  การจดัเวลาการเขา้
ออกงานท่ียดืหยุน่มากยิง่ข้ึนและการจดัระบบสับเปล่ียนเวลาการท างานระหวา่งพนกังาน เป็นตน้ 

5.3.2 จากการศึกษา ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์าร  โดยเฉพาะการรับรู้
ความยุติธรรมด้านกระบวนการ  ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการลาออกจากงานดังนั้น  องค์การควร
พิจารณาถึงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน  ว่ามีความเหมาะสมหรือไม่  
อย่างไร และควรพิจารณาจดัท าและปรับปรุงระบบการประเมินให้มีความเหมาะสม   การบริหาร
ค่าตอบแทนควรมีการปรับเปล่ียนเป็นการจ่ายผลตอบแทนตามผลงานของพนักงาน มีการปรับปรุง
โครงสร้างผลตอบแทนให้มีความยืดหยุ่นมากข้ึน เช่น ค่าจ้างโบนัสท่ีเหมาะสมหรือในส่วนของ
สวสัดิการต่างๆ และใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองท่ีมีความส าคญั และจดัใหมี้การ
พบปะกนัในหน่วยงานเพื่อให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนับ่อยข้ึน เช่น มีการ
หมุนเวยีนพบปะกนัระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ เป็นตน้ 
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5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในอนาคต 

5.4.1 การศึกษาเร่ืองความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานของพนกังานสวนสัตวเ์ชียงใหม่ในคร้ัง
ต่อไปควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีน่าจะมีความเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน  เช่น  
ความพึงพอใจในงาน บุคลิกภาพ  คุณลกัษณะส่วนบุคคล  และคุณภาพชีวิตในการท างาน  เป็นตน้  
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีมีความจ าเพาะเจาะจง  และน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาการลาออกจากงานไดอ้ยา่ง
ครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

5.4.2 ผูว้ิจยัเสนอว่านอกจากจะศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการลาออกจากงานแล้ว ในอีก
แนวทางหน่ึงควรจะมีการศึกษาในเร่ืองของปัจจยัท่ีจะมีผลท าให้พนกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร
เพิ่มมากยิง่ข้ึน  และมีความตอ้งการท่ีจะคงอยูก่บัองคก์ารต่อไป 

5.4.3  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะสวนสัตวเ์ชียงใหม่เท่านั้น  ในการศึกษาคร้ังต่อไป
ควรขยายขอบเขตในการศึกษาไปยงัสวนสัตวแ์ห่งอ่ืนท่ีอยู่ในความดูแลขององค์การสวนสัตว ์ เพื่อ
เปรียบเทียบผลการศึกษาวา่จะเป็นไปในทิศทางเดียวกนัหรือไม่ 


