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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 

1. รองศาสตราจารย์ องัสนา ธงไชย 
อาจารยภ์าควชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปราณ ีวงศ์จ ารัส 
อาจารยภ์าควชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

3. อาจารย์ ดร. พรชนิตว์ ลนีาราช 
อาจารยภ์าควชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

99 
 

ภาคผนวก ข 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์อาจารย์ตรวจความถูกต้องของแบบสอบถาม  
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หนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
 

 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

การใช้และความต้องการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ทีบ่อกรับโดยศูนย์บรรณสารและ 
ส่ือการศึกษาของอาจารย์ มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีจัดท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้และความต้องการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษาของอาจารย ์มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
จ านวน 19 ฐานข้อมูล (ดังปรากฎในหน้า 3) โดยศึกษาประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้ฐานข้อมูล
ออนไลน์ ตลอดจนปัญหาและขอ้เสนอแนะต่อการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์  เพื่อน าผลการศึกษาวิจยั ไป
เป็นแนวทางพฒันาและปรับปรุงการให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ของศูนย์บรรณสารฯ ให้มี
ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของอาจารยม์ากข้ึน    
              ผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบแบบสอบถาม และให้ขอ้มูลตามท่ีท่านเห็น
วา่เหมาะสม โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  

 ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 
 ตอนที ่3 ความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 
              ตอนที ่4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะต่อการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 
  
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี  
 

                                                                                                              
                                                                                                นางรุจิรดา ระวศีรี 
                                                                           นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาสารสนเทศศึกษา   
                                                                               คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
                                                                                                         ผูว้จิยั 

รหสั................................ 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  (ข้อ 1-6) 
โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

1.  ส านักวชิาและสาขาวชิาทีท่่านสังกดั  
         ส านกัวิชา............................................................................................................................................ 
2. วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับสูงสุด  
          ปริญญาตรี    ปริญญาโท         ปริญญาเอก        อ่ืนๆ ......................................... 
3. ระยะเวลาการท างาน/การสอน ณ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
          นอ้ยกว่า 1 ปี           1-2 ปี                 3-5 ปี                 6-10 ปี         มากกว่า 10 ปี 
4. ระดับทีท่่านสอน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
          ปริญญาตรี              ปริญญาเอก  

          ปริญญาโท             อ่ืนๆ ..................................................................................................... 
5. ภาระงานสอนต่อสัปดาห์คดิเป็นจ านวนกีห่น่วยกติ 
          3-4 หน่วยกิต         5-8 หน่วยกิต      9-10 หน่วยกิต     มากกว่า 10 หน่วยกิต 
6. ผลงานวจิัยที่ท่านก าลงัอยู่ในระหว่างด าเนินการ 
          ไม่มี        
           มี    (โปรดระบุจ านวน)      ..........................................................................................................       
  

ตอนที ่2  การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์  (ข้อ 7-17) 

7.  ท่านเคยใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ทีบ่อกรับโดยศูนย์บรรณสารฯ หรือไม่ (โปรดดูรายช่ือฐานข้อมลู     
จากหน้า 3) 

          เคยใช ้       
          ไม่เคยใช ้ (โปรดระบุเหตุผล) กรุณาข้ามไปตอบ ตอนที ่4 ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการใช้ ฐานข้อมูล

ออนไลน์  หน้า 7)  
 8. ท่านทราบว่าศูนย์บรรณสารฯ มีบริการฐานข้อมูลออนไลน์เหล่านีจ้ากแหล่งใด  
      (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     การประชาสมัพนัธ์ของศูนยบ์รรณสารฯ เช่น แผน่พบั  คู่มือการใชฐ้านขอ้มูล 
     เวบ็ไซตข์องศูนยบ์รรณสารฯ 
     กิจกรรมแนะน าการใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ 
     ค าแนะน าจากบรรณารักษ ์
     เพ่ือนหรือผูร่้วมงาน 
     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………… ………………… 
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9.   ท่านใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ทีบ่อกรับโดยศูนย์บรรณสารฯ ฐานข้อมูลอะไรบ้าง และความถี่ในการ
ใช้แต่ละฐานข้อมูลอยู่ในระดับใด 

          ค  าอธิบาย   5    =    ใชทุ้กวนั               4    =   3-4 คร้ังต่อสัปดาห์           3    =    1-2 คร้ังต่อสัปดาห์             
                             2    =    1-2 คร้ังต่อเดือน   1    =    นอ้ยกว่าเดือนละคร้ัง  N/A   =    ไม่เคยใช ้
         
 

ช่ือฐานข้อมูล 
บอกรับตั้งแต่     

 ปี-ปัจจุบัน 
ราคา 
(บาท)* 

ระดบัการใช้ 

5 4 3 2 1 N/A 

กลุ่มสหสาขา          

EDS Single Search 2556 640,000       
Elsevier eBooks (EBS Model)  2555 400,000       
Info Trac Custom Journal 2555 353,000       
Matichon e-Library 2550 12,840       
Turnitin   2556 501,522        
Testing Education Reference Center 2555 353,000       

กลุ่มมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์         

3D Law Database 2550 100,000       
CNKI 2555 572,000       
IMF (International Monetary Fund) 2556 35,000       
INSTAT4 (UNIDO) 2555 6,750       
SETSMART Enterprise  2555 256,800       

กลุ่มวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี         

Wiley eBooks 2555 269,100       
กลุ่มวทิยาศาสตร์สสุขภาพ         

Access Physiotherapy 2556 170,000       
Annual Reviews  2550 251,640       
CINAHL Plus with Full Text 2551 

(ซ้ือพว่ง 2 ฐาน) 
528,000 

      
The Cochrane Library       
Nursing Reference Center 2550 93,300       
Nursing & Allied Health  2555 

(ซ้ือพว่ง 2 ฐาน) 
308,350 

      
Nursing Resource Center       

 
 

*ราคา ณ ปีงบประมาณ 2557 
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10. ท่านคิดว่าเนือ้หาข้อมูลของฐานข้อมูลออนไลน์ทีบ่อกรับโดยศูนย์บรรณสารฯ เป็นอย่างไร     
      (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 

    ขอ้มูลมีความหลากหลาย คลอบคลุมสาขาวิชาท่ีตอ้งการ 
    ขอ้มูลมีความทนัสมยั น่าเช่ือถือได ้
    ขอ้มูลท่ีไดมี้เน้ือหาตรงกบัความตอ้งการ 
             ขอ้มูลท่ีตอ้งการไม่สามารถหาไดจ้ากแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ  
             อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................... 
  
 11. ท่านคิดว่าการเข้าถึงฐานข้อมูลออนไลน์ทีบ่อกรับโดยศูนย์บรรณสารฯเป็นอย่างไร  
      (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)               
    มีวิธีการสืบคน้ง่ายและรวดเร็ว 
    ความรวดเร็วในการดึงขอ้มูล  
        สามารถสืบคน้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 
              มีรูปแบบการจดัการผลลพัธ์ท่ีหลากหลาย 
    คู่มือ เอกสารแนะน า อยา่งละเอียด 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………………….………………………..............… 
 

12. วตัถุประสงค์ในการเลือกใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ทีบ่อกรับโดยศูนย์บรรณสารฯ 
       (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   เพื่อประกอบการสอน 
   เพื่อผลิตผลงานวิชาการ  
   เพื่อการวิจยั 
   เพื่อการประชุม / สัมมนาทางวิชาการ 
   เพื่อติดตามความกา้วหนา้ทางวิชาการ 
             ความสนใจส่วนบุคคล 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................................................................... 
 
 

13. วธีิการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ทีบ่อกรับโดยศูนย์บรรณสารฯ 
   สืบคน้ดว้ยตนเอง 
   ใหบ้รรณารักษช่์วยสืบคน้ 
   มอบหมายใหบุ้คคลอ่ืน เช่น ผูช่้วยวิจยั นกัศึกษา ช่วยคน้ให้ 
             อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................................................................... 
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14. สถานที่ทีท่่านสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ทีบ่อกรับโดยศูนย์บรรณสารฯ 
     (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
    ท่ีส านกัวิชา / หอ้งท างาน 
    ท่ีศูนยบ์รรณสารฯ 
    ท่ีพกัอาศยัภายในมหาวิทยาลยั 
            ท่ีพกัอาศยัภายนอกมหาวิทยาลยั 
    อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................................................................... 
15. ส่วนใหญ่ท่านต้องการผลสัพธ์การสืบค้นจากฐานข้อมูลออนไลน์ทีบ่อกรับโดยศูนย์บรรณสารฯ 
      ในลกัษณะใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
    รายการบรรณานุกรม (Bibliography) 
    รายการสาระสังเขป (Abstract) 
    รายการเอกสารฉบบัเตม็ (Full Text) 
        อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................... 
16. วธีิจัดการหรือจัดเกบ็ผลสัพธ์จากการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ทีบ่อกรับโดยศูนย์บรรณสารฯ  ใน

ลกัษณะใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

       อ่านจากหนา้จอคอมพิวเตอร์ 
       พิมพผ์ลการคน้เป็นเอกสาร 
       ดาวน์โหลดผลการคน้เกบ็ไวท่ี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
       บนัทึกผลการคน้ไวใ้น USB Flash Drive /Harddisk 
        ส่งผลการสืบคน้ทางไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ (e-Mail) 
       ส่งออก (Export) ไปยงัโปรแกรมจดัการบรรณานุกรมอตัโนมติั เช่น EndNote, Zotero  
      อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................................................... 
17. ท่านได้รับประโยชน์สูงสุดจากการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ทีบ่อกรับโดยศูนย์บรรณสารฯ  อย่างไร 

            ไดรั้บความรู้/ทนัเหตุการณ์ 
        ทราบความเคล่ือนไหวทางวิชาการ 
             เป็นแหล่งคน้ควา้เพื่อท าโครงร่างขอทุนวิจยั 
             ผลงานวิชาการไดรั้บการเผยแพร่ในการประชุมวิชาการ 

   ผลงานวิชาการไดรั้บการตีพิมพ ์
  ไดเ้ล่ือนต าแหน่งทางวิชาการ 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................................................ 
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ตอนที ่3  ความต้องการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์  

    18. ท่านต้องการให้ศูนย์บรรณสารฯ พฒันาและปรับปรุงการให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์อย่างไร            
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

            18.1 การให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์  
                   การประชาสัมพนัธ์   

            ประชาสัมพนัธ์ฐานขอ้มูลท่ีศูนยบ์รรณสารฯ ให้บริการในแต่ละปีงบประมาณ 
                  แก่อาจารย ์เป็นรายบุคคล 
            ประชาสัมพนัธ์ฐานขอ้มูลทดลองใชแ้ก่อาจารยใ์นสาขาท่ีเก่ียวขอ้งเป็น 
                 รายบุคคล 
            ติดป้ายประชาสัมพนัธ์ฐานขอ้มูลท่ีบอร์ดใหท้ัว่ถึง 
            ประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซต ์ส่ือสังคมออนไลน์ มากข้ึน 
         ประชาสัมพนัธ์โดยจดักิจกรรมแนะน าฐานขอ้มูลแบบ Road Show  ตามส านกั 

                 วิชาต่างๆ 

การจดัท าคู่มือ   
         แผ่นพบั                      คู่มือศึกษาดว้ยตนเอง                   PowerPoint 
         วิดีทศัน์                       อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................................................ 

  การจดัอบรม/แนะน า /สถานท่ี 
           รายกลุ่ม                       ท่ีส านกัวิชา 
                                                     ท่ีศูนยบ์รรณสารฯ 
                                                      ท่ีหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
                                                     อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................................................. 

          รายบุคคล             ท่ีส านกัวิชา 
                                                     ท่ีศูนยบ์รรณสารฯ 
                                                     อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................................................. 

             18.2 ด้านความต้องการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
        เพิ่มจ านวนขอ้มูลท่ีเป็นเอกสารฉบบัเตม็ (Full text) 

          เพิ่มจ านวนขอ้มูลท่ีสืบคน้ยอ้นหลงั (Back file)  
          เพิ่ม User สามารถคน้ไดห้ลายคนพร้อมกนั  
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        ส ารวจความตอ้งการของอาจารยก่์อนด าเนินการบอกรับ หรือยกเลิกการบอกรับ 
                ฐานขอ้มูล 
        บอกรับต่อเน่ืองทุกฐานขอ้มูล 

                        เพิ่มจ านวนฐานขอ้มูลออนไลน์ 
1)  ช่ือฐานขอ้มูล ........................................................................................................ 
2)  ช่ือฐานขอ้มูล ........................................................................................................ 

                        ยกเลิกบอกรับบางฐานขอ้มูล   
1)  ช่ือฐานขอ้มูล ......................................................................................................... 
2)  ช่ือฐานขอ้มูล ......................................................................................................... 

           อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................................................................................................... 
 

ตอนที ่4  ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

               4.1 ปัญหาทีพ่บในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 

                    ดา้นผูใ้ชบ้ริการ 
              ไม่ทราบว่าศูนยบ์รรณสารฯ มีบริการฐานขอ้มูล อะไรบา้ง 
              ไม่ทราบ URL ของแต่ละฐานขอ้มูล 
              ไม่ทราบวิธีการสืบคน้ฐานขอ้มูล 
              ไม่มีเวลาเพียงพอในการสืบคน้ฐานขอ้มูล 
                         มีปัญหาในการใชค้  าเช่ือม (AND OR NOT) ค  าคน้                  
        มีทรัพยากรสารนิเทศประเภทอ่ืนท่ีตอบสนองความตอ้งการใชอ้ยา่งเพียงพอ 
        มีความคุน้เคยกบัทรัพยากรสารนิเทศประเภทอ่ืน เช่น ส่ิงพิมพ ์และเวบ็ไซต ์
         ปัญหาอ่ืนๆ ............................................................................................................. 

                   ดา้นผูใ้หบ้ริการ 
             ผูใ้หบ้ริการใหค้  าแนะน าการใชฐ้านขอ้มูลไม่ชดัเจน 
             จ านวนผูใ้หบ้ริการมีไม่เพียงพอ 
             ความรู้ความสามารถในการสืบคน้ขอ้มูลของผูใ้ห้บริการมีไม่เพียงพอ  
                        ผูใ้หบ้ริการขาดความกระตือรือร้นเอาใจใส่ต่อการใหบ้ริการ 
             ผูใ้หบ้ริการไม่มีมนุษยสัมพนัธ์ต่อผูใ้ชบ้ริการ 
             ปัญหาอ่ืนๆ ............................................................................................................. 
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                    ดา้นฐานขอ้มูล 
               จ  านวนฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีใหบ้ริการมีนอ้ยเกินไป 
                         ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีใหบ้ริการ ไม่ครอบคลุมสาขาวิชาท่ีตอ้งการ 
               ไม่สามารถดาวน์โหลดเอกสารฉบบัเตม็ (Full Text) ไดทุ้กเอกสารท่ีตอ้งการ 
               ฐานขอ้มูลแต่ละฐานมีวิธีการสืบคน้แตกต่างกนั เขา้ใจยาก 
                         ปัญหาอ่ืนๆ .............................................................................................................. 

                    ดา้นระบบเครือข่าย 
               ระบบเครือข่ายขดัขอ้งบ่อย หรือสัญญาณไร้สายไม่ทัว่ถึง 
               ไม่สามารถเช่ือมต่อเครือข่ายผา่น VPN  ได ้ 
                         ปัญหาอ่ืนๆ ...........................................................................................................,.... 
 

             4.2  ข้อเสนอแนะต่อการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
        

กรุณาส่งแบบสอบถามคนืทีฝ่่ายเลขานุการและธุรการ ทีส่ านักวชิาของท่าน 

ภายในวนัที…่.………………………………..………. 

*ขอขอบคุณท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม* 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 

ช่ือ – สกุล   นางรุจิรดา  ระวศีรี 

วนั เดือน ปีเกดิ   25 พฤษภาคม 2518 

ประวตัิการศึกษา  

 พ.ศ. 2541    ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
    ศิลปศาสตรบณัฑิต (บรรณารักษศาสตร์)  
     คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
    มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 

พ.ศ. 2555 - ปัจจุบนั  ศึกษาระดบัปริญญาโท (สารสนเทศศึกษา) 
  คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
ประวตัิการท างาน 

มี.ค. พ.ศ. 2542 - พ.ค. พ.ศ. 2546 บรรณารักษ ์ศูนยแ์พทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก  
  โรงพยาบาลล าปาง   

 มิ.ย. พ.ศ. 2546 - ปัจจุบนั  บรรณารักษ ์ฝ่ายบริการทรัพยากรสารนิเทศ  
                                          ศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
  
                                     

  


