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บทที ่1 

บทน า 
 
1.1 หลกัการและเหตุผล 

 ศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา เป็นหอ้งสมุดเพียงแห่งเดียวของมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง ซ่ึง
มีภารกิจหลกัในการสนบัสนุนการเรียนการสอน การวิจยั การบริการวิชาการแก่สังคม และมีพนัธกิจ
ในการจดัหาและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และ
การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลย ีรวมทั้งมีการจดัให้บริการผลิตส่ือการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั และเป็นผูดู้แลและให้บริการการเรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบ e-Learning 
รวมทั้งเป็นแหล่งรวบรวมบริการสืบคน้เอกสารจดหมายเหตุของมหาวิทยาลยั ผูใ้ช้บริการหลกัของ
ศูนยบ์รรณสารฯ คือ นกัศึกษาทุกระดบั คณาจารย ์บุคลากร รวมทั้งนกัศึกษาต่างชาติท่ีจะเขา้มาศึกษา
ต่อในมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง และตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวงไดก้ าหนด
นโยบายในดา้นการบริหารจดัการท่ีมุ่งพฒันาศูนยบ์รรณสารฯ ให้มีความทนัสมยั และเป็นศูนยก์ลาง
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลและสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และเขา้ถึงบริการต่างๆ ในรูปแบบออนไลน์ ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ทไดอ้ยา่ง
สะดวกโดยไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลาและสถานท่ี 
 ในแต่ละปีศูนยบ์รรณสารฯ ไดรั้บการสนบัสนุนจากส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย และในปีงบประมาณ 2557 ไดรั้บการสนบัสนุนฐานขอ้มูลออนไลน์เพื่อ
ให้บริการ จ านวน 13 ฐานขอ้มูล อย่างไรก็ตามพบว่าฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีไดรั้บการสนับสนุนจาก 
สกอ.นั้น มีเน้ือหาไม่ครอบคลุมกบัหลกัสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงทั้งหมด 
เช่น สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ สาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ สาขาวิชานิติศาสตร์ สาขาวิชาแพทยศาสตร์   
เป็นตน้  
 ดงันั้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 เป็นตน้มา ศูนยบ์รรณสารฯ จึงไดพ้ิจารณาบอกรับฐานขอ้มูลออนไลน์ 
(Online databases) เฉพาะสาขาวิชาเพิ่มจ านวน 2 ฐาน คือ ฐานขอ้มูล CINAHL Plus with Full Text และ
ฐานข้อมูลค าพิพากษาศาลฎีกา กฎหมายและพระราชบัญญติั และปีต่อมาได้บอกรับฐานข้อมูล
ออนไลน์ต่างๆ ไดแ้ก่ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Books)วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Journals) วิทยานิพนธ์
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อิเล็กทรอนิกส์ (e-Theses) หนงัสือพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Newspapers) เพิ่มมากข้ึนเพื่อให้ครอบคลุม
สอดคลอ้ง และสนบัสนุนการศึกษาคน้ควา้ การเรียนการสอน ตลอดจนการวิจยัในเฉพาะสาขาวิชา
มากยิง่ข้ึนตามล าดบัอยา่งต่อเน่ือง ในปัจจุบนัมีฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ รวม 
19 ฐานขอ้มูล โดยแบ่งเป็นฐานขอ้มูลออนไลน์  17 ฐานขอ้มูล  และโปรแกรมส าหรับสนบัสนุนการ
คน้ควา้และวจิยั จ  านวน 2 โปรแกรม 

ฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีศูนย์บรรณสารฯ บอกรับมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนในแต่ละปี ส่งผลให้
งบประมาณในการบอกรับและต่ออายสุมาชิกฐานขอ้มูลออนไลน์ดงักล่าวสูงมากข้ึนตามล าดบั โดยใน
ปี พ.ศ. 2557 ได้ใช้งบประมาณส าหรับบอกรับและต่ออายุสมาชิกฐานขอ้มูลออนไลน์ รวมเป็นเงิน  
4,170,582 บาท  

การบอกรับและให้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์เพิ่มเติมนั้น ศูนยบ์รรณสารฯ ไดด้ าเนินการให้
ครอบคลุมทุกสาขาวชิา พบวา่สถิติการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์รวมทุกฐานทั้งท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และท่ีบอกรับเพิ่ม โดยไม่แยกสถิติการใชต้ามประเภท
สมาชิก ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2550 – ปี พ.ศ. 2556 นั้น มีการใช้ฐานขอ้มูลทั้งส้ินจ านวน 2,070,287 คร้ัง    
(ศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง, 2556) เม่ือเปรียบเทียบปริมาณการใชเ้ป็น     
ร้อยละ 100  ระหว่างฐานขอ้มูลท่ี สกอ. สนับสนุน และฐานขอ้มูลท่ีศูนยบ์รรณสารฯ บอกรับเพิ่ม 
พบว่าสถิติการใช้แตกต่างกนัมาก โดยฐานขอ้มูลได้รับการสนับสนุนจาก สกอ. นั้น มีสถิติการใช้
จ  านวนมากถึง 1,888,535 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 91.22 ในขณะท่ีฐานขอ้มูลท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ มี
สถิติการใชน้อ้ยเพียง 181,752 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 8.78  

แมว้า่ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ มีสถิติการใชท่ี้มีนอ้ยมาก  แต่ศูนยบ์รรณสารฯ 
ยงัคงบอกรับฐานขอ้มูลเหล่าน้ีอย่างต่อเน่ือง ดว้ยเห็นว่าเป็นฐานขอ้มูลเฉพาะสาขา อีกทั้งไดรั้บการ
เสนอแนะการบอกรับและการต่ออายสุมาชิกฐานขอ้มูลประจ าปีจากส านกัวิชา และอาจารยท่ี์เก่ียวขอ้ง
กบัฐานขอ้มูลนั้นๆ และหากยกเลิกการบอกรับหรือยกเลิกการต่ออายสุมาชิก อาจส่งผลกระทบต่อผูใ้ช้
ฐานขอ้มูลโดยตรง จากประเด็นกรณีดงักล่าวน้ีจึงเป็นเหตุผลท าใหผู้ว้จิยัเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง
การใช้และความตอ้งการใช้ ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษาของ
อาจารย ์มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง  เพื่อไดรั้บทราบขอ้มูลท่ีแทจ้ริงเก่ียวกบัการใชแ้ละความตอ้งการใช ้
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ ตลอดจนปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใช้
ฐานข้อมูลออนไลน์ เพื่อจะได้น าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการ
ใหบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ของศูนยบ์รรณสารฯ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน   
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1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.2.1 เพื่อศึกษาการใช้และประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดย   
ศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษาของอาจารย ์มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง  

1.2.2 เพื่อศึกษาความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารและ
ส่ือการศึกษาของอาจารย ์มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

1.2.3 เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดย         
ศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษาของอาจารย ์มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
 

1.3 นิยามศัพท์เฉพาะ 

ฐานข้อมูลออนไลน์  (Online databases) หมายถึง ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสาร
และส่ือการศึกษา  มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ในปีงบประมาณ พ.ศ.2557 รวมทั้งโปรแกรม EDS Single 
Search และโปรแกรม Turnitin รวมจ านวน 19 ฐานขอ้มูล 

การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์  หมายถึง ความถ่ีในการใช้ วตัถุประสงค์ในการใช ้ระยะเวลาท่ีใช ้
สถานท่ีท่ีเขา้ใช้  รูปแบบเอกสาร/ขอ้มูลท่ีตอ้งการ  ความตรงกบัความตอ้งการ ประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
การใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษาของอาจารย ์มหาวิทยาลยั  
แม่ฟ้าหลวง  

อาจารย์ หมายถึง บุคลากรสายวิชาการ สังกัดในส านักวิชาต่างๆ และหน่วยงานของ
มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง โดยไม่นบัรวมถึงอาจารยท่ี์ลาศึกษาต่อขณะรวบรวมขอ้มูล 

ความต้องการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ หมายถึง ความประสงค ์ความจ าเป็น และความตอ้งการ
ให้ศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษา พฒันาและปรับปรุงการบริการฐานข้อมูลออนไลน์ รวมถึง
ขอ้เสนอแนะเพื่อตอ้งการใหบ้อกรับฐานขอ้มูลออนไลน์เพิ่มเติม 

ปัญหาในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์  หมายถึง ความไม่สะดวกหรือขอ้ขดัขอ้งท่ีเกิดข้ึนจากการ
ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ  
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.4.1 ผลการศึกษาท าใหท้ราบถึงการใช้และประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์
ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษาของอาจารย ์มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
 1.4.2 ผลการศึกษาดา้นปัญหา สามารถน ามาใชเ้ป็นเป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงการ
ใหบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 1.4.3  ขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจากงานวิจยั สามารถใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการใช้ฐานขอ้มูล
ออนไลน์แก่อาจารยม์หาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

   


