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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

2.1 ความหมายของฐานข้อมูลออนไลน์  

 ฐานขอ้มูลออนไลน์ (Online database) เป็นทรัพยากรสารสนเทศอีกรูปแบบหน่ึงท่ีมีความส าคญั
ต่อการเรียนการสอน และการวจิยัในปัจจุบนั ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงและสืบคน้สารสนเทศไดอ้ยา่ง
สะดวก ทุกท่ีทุกเวลาผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ทั้งน้ีมีผูใ้หค้วามหมายของค าวา่ “ฐานขอ้มูลออนไลน์” 
ในลกัษณะต่างๆ ไว ้ดงัน้ี  
 พวา พนัธ์ุเมฆา (2541)ไดใ้หค้วามหมายวา่ ฐานขอ้มูลออนไลน์ เป็นฐานขอ้มูลท่ีบริษทัเอกชน
ต่างๆ ท าข้ึนโดยมีการลงทุนจดัหา จดัเก็บขอ้มูลดา้นต่างๆ ไว ้แลว้เสนอบริการไปยงัองคก์ร หน่วยงาน
ทั้งหลายท่ีคิดวา่อาจจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลลกัษณะน้ี หากองคก์ร หน่วยงานนั้นสนใจก็จะบอกรับเขา้ไป
อยูใ่นเครือข่าย เม่ือมีการเรียกใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูลผูใ้ชต้อ้งช าระค่าบริการตามอตัราท่ีตกลงกนั 
 ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2546) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ฐานขอ้มูล
ออนไลน์ เป็นทรัพยากรสารสนเทศประเภทหน่ึงท่ีมีความส าคัญในการให้บริการของห้องสมุด 
ฐานขอ้มูลออนไลน์ หมายถึงฐานขอ้มูลท่ีใหบ้ริการผา่นทางระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และให้บริการ
ผา่นทางอินเทอร์เน็ต ผูจ้ดัการฐานขอ้มูลหรือส านกัพิมพส์ามารถปรับปรุงฐานขอ้มูลให้ทนัสมยั และ
ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ลอดเวลา 

 น ้าทิพย ์วภิาวนิ (2547) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ฐานขอ้มูลออนไลน์ หมายถึง ฐานขอ้มูลในสาขา
ต่างๆ ท่ีห้องสมุดบอกรับเป็นสมาชิก โดยการใช้ข้อมูลจากซีดีรอมหรือใช้บริการฐานข้อมูลผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซ่ึงจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายหรือค่าเช่า หรือค่าธรรมเนียมในการผา่นหรือขอรหสัผา่น
เขา้ไปยงัฐานขอ้มูลนั้นๆในปัจจุบนับริษทัผูผ้ลิตมกัจะให้ผูใ้ช้มีทางเลือกมากข้ึน โดยผลิตฐานขอ้มูล
ออกมาจ าหน่ายทั้งในรูปแบบออนไลน์และซีดีรอมสามารถจดัเก็บไดท้ั้งภาพและเสียง 
  พิชชุดา ศรีอนันต์ (2548) ได้ให้ความหมายว่า ฐานขอ้มูลออนไลน์ หมายถึง การรวบรวม 
จดัเก็บ สารสนเทศจ านวนมากไวใ้นอินเตอร์เน็ต เพื่อให้สามารถสืบคน้ได้ในรูปของฐานขอ้มูลใน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีผูใ้ช้สามารถเข้าถึงข้อมูลของผูผ้ลิตได้ในระบบเช่ือมตรง ไปยงัผูจ้  าหน่าย 
สารสนเทศเหล่าน้ีจะอยูใ่นรูปของขอ้มูลดิจิทลั   
  Reitz (2010) ไดใ้หค้วามหมายวา่แยกเป็น 2 ค  า คือ ฐานขอ้มูล (databases) เป็นการรวบรวม
ฐานขอ้มูลดิจิทลัขนาดใหญ่ ในรูปแบบของรายการบรรณานุกรม สาระสังเขป เอกสารฉบบัเตม็  ภาพ 
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สถิติต่างๆ โดยมีเน้ือหาท่ีเฉพาะเจาะจง โดยสามารถบนัทึก จดัการรูปแบบ เพื่อความสะดวกรวดเร็ว 
ในการค้นคืน และค าว่า ออนไลน์ หมายถึง การเช่ือมต่อระหว่างเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ผ่านการ
เช่ือมโยงดว้ยระบบเครือข่ายโทรคมนาคม ซ่ึงต่างกบัระบบ Stand-alone นอกจากน้ียงัหมายถึงอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์รวมทั้งส่วนประกอบอ่ืนท่ีแยกออกมาอยู่ภายใต้การควบคุมหน่วยประมวลผลกลาง 
(CPU) และพร้อมส าหรับใชง้าน สามารถส่ือสารโตต้อบและการใชง้านไดโ้ดยตรงทนัทีทนัใด 
  จากความหมายของฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีกล่าวมา สรุปไดว้่า ฐานขอ้มูลออนไลน์ หมายถึง 
ฐานขอ้มูลท่ีรวบรวมและจดัเก็บสารสนเทศรูปแบบดิจิทลัเป็นจ านวนมากอยา่งเป็นระบบ เน้ือหาอยูใ่น
หลายรูปแบบ ทั้งรายการบรรณานุกรม สาระสังเขป เอกสารฉบบัเต็ม ภาพ สถิติต่างๆ ข้ึนอยู่กับ
วตัถุประสงคข์องการจดัท าฐานขอ้มูลนั้นๆ โดยมีทั้งฐานขอ้มูลท่ีไม่เสียค่าใชจ่้าย และฐานขอ้มูลท่ีตอ้ง
เสียค่าใช้จ่าย ดว้ยวิธีการบอกรับเป็นสมคัรสมาชิกฐานขอ้มูลเป็นรายปี หรือซ้ือขาด จากบริษทัหรือ
ผูผ้ลิตฐานขอ้มูล ผูใ้ช้สามารถเขา้สืบคน้อย่างสะดวกไดทุ้กท่ีทุกเวลา ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตตาม
เง่ือนไขการใหบ้ริการ ซ่ึงสามารถเขา้สืบคน้ไดใ้นเวลาเดียวกนัและพร้อมกนัไดค้ร้ังละหลายคน  
 

2.2 ความส าคัญและประโยชน์ของฐานข้อมูลออนไลน์ 

  ฐานขอ้มูลออนไลน์ มีความส าคญัต่อการเรียนการสอน และการวิจยั ของสถาบนัการศึกษา 
ในปัจจุบนัเป็นอยา่งมาก ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และอินเตอร์เน็ต ช่วยท าให้การเขา้
สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์หรือสารสนเทศต่างๆ ไดง่้ายและสะดวก เน่ืองจากสืบคน้ไดอ้ย่างรวดเร็ว 
ซ่ึงไดมี้ผูก้ล่าวถึงความส าคญัของฐานขอ้มูลออนไลน์ไวต่้างๆ ดงัน้ี 
 อาภากร ธาตุโลหะ (2547) กล่าวว่า ฐานข้อมูลออนไลน์ ท าให้การเข้าถึงสารสนเทศขยาย
ขอบเขตออกไปอยา่งกวา้งขวาง และเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชรั้บขอ้มูลท่ีทนัสมยัไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว และ
ช่วยประหยดัเวลาในการคน้คืนสารสนเทศไดเ้ป็นอย่างมาก และ Tenopir and Read (2000) ไดช้ี้ให้เห็น
ความส าคญัและประโยชน์ของฐานขอ้มูลออนไลน์ ไว ้6 ขอ้ ดงัน้ี 

1) ช่วยประหยดังบประมาณของห้องสมุด การบอกรับฐานขอ้มูลออนไลน์เป็นการลด
ภาระค่าใช้จ่ายในการบอกรับวารสาร เน่ืองจากลดจ านวนการบอกรับวารสารท่ีซ ้ าซ้อนลงได ้รวมทั้ง
ไม่ตอ้งเสียพื้นท่ีในการจดัเก็บและบริการ 

2) ช่วยขยายขอบเขตในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลใหม่ ท่ีกระจัดกระจายอยู่ในแหล่ง
สารสนเทศทัว่โลก 

3) เป็นเคร่ืองมือช่วยช้ีแหล่งสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ ์ซ่ึงเป็นส่วนเสริมให้
สามารถเขา้ถึงส่ือส่ิงพิมพไ์ดร้วดเร็ว ถูกตอ้งและตรงกบัความตอ้งการ 
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4) สามารถสืบค้นสารสนเทศโดยไม่จ  ากัดระยะเวลาและสถานท่ี ผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต ท าใหสื้บคน้อยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

5) สามารถสืบค้นสารสนเทศโดยไม่จ  ากัดระยะเวลาและสถานท่ี ผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต ท าใหสื้บคน้อยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

6) ผลการสืบคน้มีความเฉพาะจงจงและสามารถคน้หาเร่ืองท่ีมีหลายแนวคิดในเร่ืองเด่ียว
กนัได ้โดยไม่จ  ากดัวา่จะตอ้งคน้เพียงหวัเร่ืองเดียวกนั 

7) ข้อมูลมีความทันสมยั โดยจะมีการปรับปรุงข้อมูลทันสมยัอยู่เสมอ เน่ืองจากการ
ปรับปรุงข้อมูลท าได้รวดเร็วกว่าการปรับปรุงข้อมูลในรูปส่ือส่ิงพิมพ์ ฐานข้อมูลแต่ละฐานจะมี
ก าหนดระยะเวลาท่ีแน่นอนในการปรับปรุงใหท้นัสมยั 

 นอกจากน้ี ดารณี แซ่ตั้ง (2549) กล่าวว่าฐานขอ้มูลออนไลน์มีขอ้ดีหลายประการ เช่น การ
สืบคน้สารสนเทศออนไลน์จะไดรั้บขอ้มูลอยา่งรวดเร็ว ประหยดัเวลามากกวา่การคน้จากตวัเล่มท่ีเป็น
ฉบบัพิมพ ์เขา้ถึงสารสนเทศไดต้ลอดเวลา ไดส้ารสนเทศตามความตอ้งการ สามารถสั่งพิมพ ์บนัทึก 
หรือส่งผลสืบคน้ทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ไดท้นัที และท่ีส าคญัมากท่ีสุดคือ ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึง
สารสนเทศไดทุ้กท่ีทุกเวลาจากสถานท่ีใดก็ได ้ 
 จากความส าคัญและประโยชน์ของฐานข้อมูลออนไลน์ ท่ีกล่าวมาข้างต้นน้ี สรุปได้ว่า 
ฐานข้อมูลออนไลน์มีความส าคัญและมีประโยชน์ต่อการเรียนการสอน และการวิจัย ส าหรับ
สถาบนัการศึกษาต่างๆ เป็นอย่างมากในปัจจุบนั เน่ืองจากวิธีการสืบคน้สะดวกรวดเร็วผา่นเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตโดยไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ี เน้ือหาในฐานขอ้มูลนั้นมีความน่าเช่ือถือสูง และน าไป
อ้างอิงในผลงานวิชาการได้ แหล่งท่ีมาของข้อมูลตรวจสอบได้ อีกทั้ งได้รับการตรวจสอบจาก
ผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้นๆ และจุดเด่นของฐานขอ้มูลคือมีการปรับปรุงเน้ือหาให้มีความทนัสมยัอยู่
ตลอดเวลา อีกทั้งรูปแบบการสืบคน้ และผลลพัธ์การสืบคน้มีรูปแบบท่ีหลากหลาย ง่ายและสะดวกต่อ
ผูใ้ชใ้นการจดัการผลลพัธ์ ทั้งพิมพเ์ป็นเอกสาร บนัทึกเป็นไฟลข์อ้มูล ส่งผลการสืบคน้ทางอีเมล ์ส่งเขา้
โปรแกรมจดัการบรรณานุกรมอตัโนมติั หรือแบ่งปันขอ้มูลไปยงัส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ ไดอ้ยา่งสะ
ดวดรวดเร็ว เช่น Facebook Twitter  เป็นตน้ หากมองในแง่ความประหยดันั้น ฐานขอ้มูลออนไลน์ช่วย
ใหป้ระหยดังบประมาณขององคก์รหรือหน่วยงานผูใ้หบ้ริการ เน่ืองจากช่วยให้ลดการจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศฉบบัพิมพ ์และยงัช่วยประหยดัพื้นท่ีจดัเก็บและใหบ้ริการ ดา้นผูใ้ชบ้ริการก็ไดรั้บการขยาย
โอกาสการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ และประหยดัเวลา เพราะสามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
ผา่นเครือข่ายอินเตอร์ รวมทั้งประหยดัค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือเอกสารหรือส าเนาเอกสาร เพราะสืบคน้
แลว้สามารถไดรั้บขอ้มูลหรือผลลพัธ์ในหลากหลายรูปแบบทนัที 
 
 



 

8 

 

2.3 ประเภทของฐานข้อมูลออนไลน์   

 Directory of Online Databases ของบริษทั Cuadra Associates ไดแ้บ่งฐานขอ้มูลออกเป็น 2 
ประเภทใหญ่ (นงลกัษณ์ ไม่หน่ายกิจ, 2543) ดงัน้ี    

 2.3.1 ฐานข้อมูลอ้างอิง (Reference database) เป็นฐานขอ้มูลอา้งอิงหรือช้ีแนะแหล่งของ
สารสนเทศ เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงเน้ือหาท่ีสมบูรณ์ของสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้ฐานขอ้มูล 

2.3.1 ฐานข้อมูลอ้างอิง (Reference database) เป็นฐานขอ้มูลอา้งอิงหรือช้ีแนะแหล่งของ
สารสนเทศ เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถเข้าถึงเน้ือหาท่ีสมบูรณ์ของสารสนเทศท่ีต้องการได้ ฐานข้อมูล
ประเภทน้ีสามารถแบ่งได ้2 ประเภทคือ  
  1) ฐานขอ้มูลบรรณานุกรม (Bibliographic database) เป็นฐานขอ้มูลท่ีให้รายละเอียดทาง
บรรณานุกรมท่ีแสดงลกัษณะและเน้ือหาของส่ิงพิมพ ์
  2) ฐานขอ้มูลแนะแหล่งสารสนเทศ (Referral database) เป็นฐานขอ้มูลท่ีน าผูใ้ชไ้ปสู่แหล่ง
สารสนเทศ ท่ีแสดงลกัษณะเน้ือหาของส่ิงพิมพ ์อาจมีสาระสังเขปหรือเน้ือหายอ่ของแหล่งสารสนเทศ
นอกเหนือจากส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล องคก์ร โครงการวจิยั โสตทศันวสัดุ 

 2.3.2 ฐานข้อมูลต้นแหล่ง (Source database) เป็นฐานขอ้มูลท่ีมีขอ้มูลสมบูรณ์ จดัว่าเป็น
แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิประกอบด้วยสารสนเทศท่ีเตรียมไวส้ าหรับเผยแพร่โดยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์
ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีเตรียมไวจ้ะไม่มีการกลัน่กรองหรือสูญเสียไปจากฐานขอ้มูล และผูใ้ชส้ามารถ
เขา้ถึงระเบียนข้อมูลต่างๆ ท่ีมีอยู่ไม่ว่าอยู่ในรูปแบบใด ฐานขอ้มูลประเภทน้ียงัสามารถแบ่งได้ 4 
ประเภท คือ   
  1) ฐานขอ้มูลตวัเลข (Numeric database) เป็นฐานขอ้มูลท่ีให้ขอ้มูลเฉพาะตวัเลขและสถิติหรือ
ขอ้มูลเชิงวเิคราะห์ อาจจดัท าเป็นรายปี รายเดือน หรือรายสัปดาห์ 
  2) ฐานขอ้มูลเน้ือหาและตวัเลข (Textual-numeric database) เป็นฐานขอ้มูลผสมระหวา่งขอ้มูล
ตวัเลขสถิติ และรายละเอียดเน้ือหาของสารสนเทศ 
  3) ฐานขอ้มูลคุณสมบติั (Properties database) เป็นฐานขอ้มูลท่ีให้รายละเอียดเก่ียวกบัคุณสมบติั
ทางเคมี ฟิสิกส์ วศิวกรรม และค าศพัทต่์างๆ  
  4) ฐานขอ้มูลเอกสารฉบบัเต็มรูป (Full text database) เป็นฐานขอ้มูลท่ีให้เน้ือหารายละเอียด
ครบถว้นสมบูรณ์ตามเอกสารตน้ฉบบั 

  นอกจากน้ียงัมีการแบ่งลกัษณะของฐานขอ้มูลตามเน้ือหา ออกเป็น 3 ลกัษณะ (สมชาย 
วรัญญานุไกร, 2545; กิตติพร เพชรพราว, 2549) ดงัน้ี 
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          1) ฐานขอ้มูลบรรณานุกรม (Bibliographic databases) คือฐานขอ้มูลท่ีจดัเก็บรายละเอียด
ของส่ิงพิมพ ์โสตทศันวสัดุ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เก่ียวกบัลกัษณะการจดัท า รูปเล่ม หรือส่ือ เน้ือหา
ฐานขอ้มูลบรรณานุกรมอาจจะมีสาระสังเขป (abstract) และบางฐานขอ้มูลสามารถเช่ือมโยงไปยงั
ฐานข้อมูลอ่ืนท่ีมีเอกสารฉบบัเต็ม (Full text) เช่น บรรณานุกรม และสาระสังเขปจากวารสาร 
บทคดัยอ่วทิยานิพนธ์ เป็นตน้ 
         2) ฐานขอ้มูลฉบบัเตม็ (Full text databases) คือฐานขอ้มูลท่ีใหร้ายละเอียดเช่นเดียวกบัฐาน
บรรณานุกรม โดยบนัทึกจากตน้ฉบบัอยา่งสมบูรณ์ไม่ตดัต่อหรือยอ่ เป็นฐานขอ้มูลท่ีมีคุณค่าสมบูรณ์ 
สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ทนัที เช่น ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Books) ฐานข้อมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Journals) ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Theses) เป็นตน้ 
          3) ฐานขอ้มูลมลัติมีเดีย (Multimedia databases) คือ ฐานขอ้มูลท่ีให้รายละเอียดเช่นเดียวกับ
ฐานขอ้มูลฉบบัเตม็ แต่จะเนน้การน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นส่ือผสม ซ่ึงจะปรากฏในรูปแบบของ ภาพ เสียง 
และภาพเคล่ือนไหว เช่น ฐานขอ้มูลหนงัสือเสียง (Audio books) ฐานขอ้มูลบนัทึกการเรียนการสอน 
ฐานขอ้มูลภาพ ฐานขอ้มูลเพลง เป็นตน้ 

2.4 การคัดเลอืกฐานข้อมูลออนไลน์ 

 2.4.1 เกณฑ์การพจิารณาคัดเลอืกฐานข้อมูลออนไลน์ 
 เกณฑ์การพิจารณาคดัเลือกฐานขอ้มูลออนไลน์ส าหรับให้บริการในห้องสมุดแต่ละแห่งนั้น
อาจมีความแตกต่างกนัไป ตามสถานะ งบประมาณ และความตอ้งการใช้ของแต่ละแห่ง ส าหรับ    
ศูนยบ์รรณสารฯ มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ไดมี้แนวทางในการพิจารณาบอกรับฐานขอ้มูลออนไลน์
ต่างๆ สรุปไวด้งัน้ี (มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง ศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา, 2557) 
 1) ความตอ้งการของผูใ้ช ้คือ พิจารณาคดัเลือกฐานขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาขอ้มูลความสอดคลอ้ง
และครอบคลุมกบัหลกัสูตรท่ีเปิดการเรียนการสอน การวจิยั ของมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง  
 2) ขอบเขตเน้ือหาฐานข้อมูล คือ ลักษณะเน้ือหาข้อมูลว่าเป็นฐานข้อมูลท่ีมีเน้ือหา
ครอบคลุมในสาขาใด ช่วงระยะเวลาการสืบคน้ยอ้นหลงั  
 3) รูปแบบฐานขอ้มูล คือ รูปแบบทรัพยากรสารสนเทศ ว่าเป็นฐานขอ้มูลบรรณานุกรม 
ฐานขอ้มูลสาระสังเขป และฐานขอ้มูลเอกสารฉบบัเต็ม โดยพิจารณาร่วมกบัจ านวนขอ้มูล และราคา 
วา่มีความเหมาะสมไม่แพงเกินไป 
 4) เคร่ืองมือและวิธีการสืบคน้ คือ มีรูปแบบและวิธีการสืบคน้ท่ีง่าย สะดวกต่อผูใ้ช้ ซ่ึง
ก่อนการบอกรับฐานขอ้มูลใด ศูนยบ์รรณสารฯ จะขอเปิดทดลองใช้ เพื่อให้ผูใ้ช้ร่วมทดสอบการใช้
ฐานขอ้มูลนั้นๆ  และน าสถิติหรือแบบประเมินจากการใชม้าร่วมพิจารณาในการบอกรับดว้ย 
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 5) คุณภาพของขอ้มูล (Peer reviewed) ฐานขอ้มูลมีการปรับปรุงให้มีความทนัสมยั และ
ไดรั้บการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้นๆ  
 6) ตวัแทนจ าหน่าย คือ พิจารณาความน่าเช่ือถือ และการยอมรับเง่ือนไขหรือขอ้ตกลงวา่
ดว้ยการจดัซ้ือจดัจา้งเป็นไปตามระเบียบพสัดุมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง  
 

 2.4.2 การบอกรับฐานข้อมูลออนไลน์ 
  การบอกรับฐานข้อมูลออนไลน์ มีวตัถุประสงค์และขอบเขตเน้ือหาท่ีจะน ามาเป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณาบอกรับแตกต่างกนัไป แนวทางหน่ึงท่ีห้องสมุดพิจารณาคือ ดา้นขอบเขตเน้ือหา 
ประเภทของฐานขอ้มูล ความทนัสมยั ความง่ายต่อการใช ้ผลการสืบคน้ ราคา และเคร่ืองมือช่วยคน้
ของฐานขอ้มูลนั้นๆ ตลอดความสอดคลอ้งตามหลกัสูตรท่ีเปิดสอนในมหาวิทยาลยั ดงันั้นห้องสมุดจึง
ขอให้ตวัแทนจ าหน่ายฐานขอ้มูลต่างๆ เปิดให้ทดลองใช้ฐานขอ้มูล เพื่อให้ผูใ้ช้บริการไดท้ดลองใช ้
แลว้น าผลจากการใช ้มาร่วมพิจารณาก่อนบอกรับฐานขอ้มูล 
 สายสุดา ป้ันตระกูล (2550) กล่าวถึงระยะเวลาในการบอกรับฐานขอ้มูลออนไลน์จ าแนกได้
เป็น 2 แบบ คือ รายปี และรายคร้ัง ไดแ้ก่  
   1) รายปี คือ การบอกรับเป็นสมาชิกท่ีจะตอ้งจ่ายค่าบริการเป็นรายปี โดยมีการท าสัญญา
รายปี มีการก าหนดคุณลกัษณะหรือรายละเอียดของฐานขอ้มูลไวอ้ย่างชัดเจน ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัความ
ตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลของกลุ่มผูใ้ชแ้ต่ละหอ้งสมุด 
  2) รายคร้ัง คือการจ่ายค่าบริการใชฐ้านขอ้มูลเป็นรายคร้ัง ซ่ึงมีหลายรูปแบบ เช่น ห้องสมุด
มีสิทธ์ิเขา้ใชฐ้านขอ้มูลตามจ านวนการสืบคน้ท่ีไดจ้ดัซ้ือไว ้หรือเป็นการช าระเงินผา่นบตัรเครดิต โดย
ผูใ้ช้สามารถเลือกเข้าใช้ฐานขอ้มูลตามเง่ือนไขท่ีก าหนดตามลกัษณะการจ่ายท่ีเข้าใช้เป็นรายคร้ัง 
รวมทั้ งการสั่งซ้ือสารสนเทศได้ด้วยตนเอง ซ่ึงค่าใช้จ่ายต่อบทความ ประกอบด้วย ค่าบทความ 
ค่าลิขสิทธ์ิ และค่าจดัส่ง  
 ศูนยบ์รรณสารฯ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง บอกรับฐานขอ้มูลออนไลน์ต่างๆ จากตวัแทน
จ าหน่ายทั้งแบบรายปี และแบบซ้ือขาด โดยขอเปิดทดลองใชก่้อนตดัสินใจบอกรับ การบอกรับจะท า
สัญญาและก าหนดคุณลกัษณะของฐานขอ้มูลออนไลน์ไวอ้ย่างละเอียด ตามวิธีการจดัซ้ือจดัจา้งตาม
ระเบียบมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง วา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2542 (มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง ส่วนพสัดุ, 2557) 

2.5 มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง   

 2.5.1 ประวัติความเป็นมาของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ส่วนประกนั
คุณภาพการศึกษาและพฒันาหลกัสูตร, 2557) 
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 มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวงไดรั้บการสถาปนาเป็นมหาวทิยาลยัของรัฐตามพระราชบญัญติัจดัตั้ง 
เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน พ.ศ. 2541 ณ จงัหวดัเชียงราย เพื่อเป็นอนุสรณ์สถานในการสืบสานพระราช
ปณิธานของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ในการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชากรภาคเหนือ
ของประเทศ โดยมีสถานภาพเป็นมหาวิทยาลยัของรัฐท่ีมิใช่ส่วนราชการ การด าเนินการดา้นต่างๆ ได้
มีการพฒันามาเป็นล าดบั ดว้ยความมัน่คงและมีคุณภาพ  โดยเม่ือวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2541ไดเ้ปิดรับ
นกัศึกษารุ่นแรกจ านวน 2 สาขาวชิา จ านวน 62 คน คือ สาขาวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชา
เทคโนโลยกีารอาหาร จวบจนถึงวนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ ไดท้รง
มีพระมหากรุณาธิคุณโปรดเกลา้ฯ ใหส้มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีเสด็จพระราช
ด าเนินแทนพระองค์ประกอบพิธีเปิดมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง พิธีเปิดศูนยภ์าษาและวฒันธรรมจีน     
สิ รินธร และพระราชทานปริญญาบตัรแก่ผูส้ าเร็จการศึกษาประจ าปีการศึกษา 2545 ซ่ึงเป็นบณัฑิต   
รุ่นแรกของมหาวทิยาลยั  
  ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ไดเ้ปิดการเรียนการสอนเปิดสอน จ านวน 79 หลกัสูตร ทั้ง
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 38 หลกัสูตร ระดบัปริญญาโท จ านวน 26 หลกัสูตร และระดบัปริญญาเอก 
จ านวน 15 หลักสูตรโดยมีนักศึกษารวมทั้งหมด จ านวน 12,791 คน จ าแนกเป็นนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 11,761 คน นกัศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 806 คน นกัศึกษาระดบัปริญญาเอก 
จ านวน 147 คน  มีบุคลากรรวมทั้งส้ิน 1,359 คน ประกอบดว้ยบุคลากรสายบริหารวิชาการ จ านวน 37 
คน บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 497 คน บุคลากรสายปฏิบติัการและวิชาชีพ จ านวน 653 คน และ
ลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 172 คน 

 2.5.2 ปณธิาน วสัิยทศัน์ วตัถุประสงค์ ภารกจิของมหาวทิยาลยั 
   1) ปณิธาน  มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงในฐานะท่ีเป็นศูนยก์ลางการศึกษาระดบัอุดมศึกษา
ตอนบนและเป็นมหาวทิยาลยัชั้นน าของประเทศ มีความมุ่งมัน่ในอนัท่ีจะสืบสานพระราชปณิธานของ
สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี เพื่อการปลูกป่า สร้างคน ดว้ยการผลิตบณัฑิตให้เป็นผูฝั้กใฝ่ใน
การฝึกฝนตนเพื่อความรอบรู้ทางวิชาการ การประยุกต์เผยแพร่รวมทั้งการศึกษาวิจยั การสอน การ
ให้บริการทางสังคม ตลอดจนการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูศิลปวฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มอย่างสอดคลอ้งกบั
ทิศทางของประชาคมนานาชาติ โดยยึดมัน่ในคุณธรรมและเอกลกัษณ์ของชาติไทย นอกจากน้ียงัเป็น
ศูนย์รวมของชุมชน เป็นแบบอย่างท่ีดีของสังคม อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพชีวิต 
ส่ิงแวดลอ้มและกระจายความเสมอภาคทางการศึกษาไปสู่ภูมิภาคในทิศทางท่ีพึงประสงค ์
                2) วิสัยทศัน์  มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงจะเป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาในระดบัสากล มีความเป็นเลิศในศิลปะและวิทยาการสาขาต่างๆ เพื่อเป็นแหล่งผลิตและ
พฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพของประเทศและภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง รวมทั้งเป็นแหล่งสร้างสม
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และพฒันาองค์ความรู้ในดา้นต่างๆ ควบคู่กนัไปกบัการน าองค์ความรู้ในมหาวิทยาลยัออกไปสู่การ
ประยกุตใ์ชใ้นสังคมและภาคอุตสาหกรรมของประเทศ ในขณะเดียวกนัก็มุ่งเนน้การศึกษาและพฒันา
ศิลปวฒันธรรมของชาติ 
  3) วตัถุประสงค์ มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงไดรั้บการสถาปนาข้ึน โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี
   3.1) เพื่อให้เป็นสถาบนัการศึกษาระดบัสูงท่ีจะสืบสานพระราชปณิธานของสมเด็จ   
พระศรีนครินทราบรมราชชนนี ในการพฒันาคุณภาพชีวติและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
   3.2) เพื่อใหเ้ป็นมหาวทิยาลยัชั้นน าของประเทศ ท่ีจะผลิตและพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์
มีคุณภาพเป็นแหล่งคน้ควา้วจิยัและพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ของชาติ 
   3.3) เพื่อตอบสนองความต้องการการศึกษาระดับสูงของประชาชนในภาคเหนือ
ตอนบน 
   3.4) เพื่อใหเ้ป็นมหาวทิยาลยัชั้นน าท่ีมุ่งเนน้ความเป็นเลิศทางวชิาการ 
  4) ภารกิจ 
      4.1) การผลิตบณัฑิต 
      4.2) การวจิยั 
      4.3) การบริการวชิาการแก่สังคม 
      4.4) การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
   4.5) การปรับแปลงถ่ายทอดเทคโนโลยสู่ีชุมชน 

 2.5.3 การบริหารมหาวทิยาลยัและโครงสร้างการบริหาร 
 มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ สังกดักระทรวงศึกษาธิการ มีสภา

มหาวิทยาลยัเป็นองค์กรสูงสุด ท าหน้าท่ีก ากบัดูแลและบริหารงานของมหาวิทยาลัย และก าหนด
นโยบายการด าเนินการต่างๆ มีคณะกรรมการอีก 4 ชุด คือ คณะกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลยั 
คณะกรรมการบริหารงานบุคคล คณะกรรมการการเงินและทรัพยสิ์น และคณะกรรมการติดตามและ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานมหาวิทยาลยั ท าหน้าท่ีให้ค  าแนะน าปรึกษาแก่สภามหาวิทยาลยั ในการ
สนบัสนุนการด าเนินกิจการของมหาวทิยาลยั กลัน่กรองงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานบุคคล 
งานการเงินและทรัพย์สิน และการติดตามตรวจสอบภายในก่อนท่ีจะน าเสนอสภามหาวิทยาลัย
พิจารณา 

 ในดา้นการบริการการศึกษามีสภาวิชาการท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลงานดา้นวิชาการ การเรียนการ
สอน มาตรฐานและคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการก าหนดทิศทางและนโยบายดา้นวิชาการ และวิจยั
ของมหาวทิยาลยั การจดัการเรียนการสอนมีหน่วยงานระดบัส านกัวิชาเป็นหน่วยงานรับผิดชอบ โดย
ในระบบการแบ่งส่วนงานของมหาวิทยาลัยไม่ได้แบ่งเป็นภาควิชา แต่จะด าเนินการในรูปของ
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หลักสูตร/สาขาวิชา นอกจากน้ียงัมีหน่วยงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ได้แก่ ศูนย์ ท  าหน้าท่ี
สนับสนุนการด าเนินงานของส านักวิชา และกลุ่มส านักงานบริหารกลาง ส านักงานวิชาการ และ
ส านกังานจดัการทรัพยสิ์นและรายได ้มีหนา้ท่ีสนบัสนุนดา้นการบริหารจดัการต่างๆ นอกจากน้ียงัมี
โครงการและกิจกรรมพิเศษ ซ่ึงมีภารกิจเฉพาะ โดยมีโครงสร้างการบริหารมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
ดงัแผนภูมิท่ี 2.1 

 2.5.4  การรับนักศึกษา  (มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง, ฝ่ายรับนกัศึกษา, 2558) 
  1)  ระดบัปริญญาตรี แบ่งการรับเป็น 3 ประเภท คือ 
   1.1) มหาวทิยาลยัด าเนินการรับสมคัร และสอบคดัเลือกเองไดแ้ก่   
    1.1.1) ระบบโควตา 17 จงัหวดัภาคเหนือ  
   1.1.2) ระบบรับตรงทัว่ประเทศ  
   1.2.3) โควตาพิเศษ 
  1.2) เขา้ร่วมรับนกัศึกษากบัมหาวทิยาลยัส่วนภูมิภาคไดแ้ก่   
    1.2.1) โครงการร่วมรับนกัศึกษากบัมหาวทิยาลยัขอนแก่น 
    1.2.2) โครงการร่วมรับนกัศึกษากบัมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
    1.2.3) โครงการร่วมรับนกัศึกษากบัมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
   1.3) ระบบกลาง Admissions 
  2) ระดบับณัฑิตศึกษา 
  การรับสมคัรบุคคลเขา้ศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คือ ระดบัปริญญาโท และระดบัปริญญาเอก

โดยมหาวทิยาลยัประกาศการรับสมคัรผูส้นใจเขา้ศึกษาตามหลกัสูตรท่ีเปิดการเรียนการสอน ผา่นทาง
เวบ็ไซตม์หาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง ส าหรับผูส้นใจเขา้รับการศึกษา แต่ละหลกัสูตร และระดบัการศึกษา 
ตอ้งผา่นคุณสมบติั เกณฑ ์ขอ้ก าหนด หรือเง่ือนไขอ่ืนๆ ตามประกาศการรับสมคัรบุคคลเขา้ศึกษาตาม
หลกัสูตร และสาขาท่ีสมคัร ผูส้นใจเขา้ศึกษาสามารถสมคัรดว้ยตนเองตามวนัและเวลาท่ีประกาศรับ
สมคัร 
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ที่มา   มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง. ส่วนประกนัคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลกัสูตร. (2557). รายงาน 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ประจ าปีการศึกษา 2556. 
เชียงราย: มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง. 

แผนภูมิที ่2.1  โครงสร้างการบริหารมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
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2.6 ศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษา  

 2.6.1 ประวตัิความเป็นมา  
   ศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (2557) เป็นหน่วยงานบริการทาง
วชิาการ มีฐานะเทียบเท่าส านกัวชิา จดัตั้งข้ึนอยา่งเป็นทางการตามขอ้ก าหนดมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
เร่ือง การจดัตั้งส่วนงาน พ.ศ. 2542 ลงวนัท่ี 9 มีนาคม 2542 ไดเ้ปิดให้บริการเป็นคร้ังแรกในเดือน
มิถุนายน 2542 พร้อมกบัการจดัการเรียนการสอนปีการศึกษาแรกของมหาวิทยาลยั ซ่ึงในขณะนั้นได้
ใชอ้าคารส่วนหน่ึงของโรงเรียนเทศบาล 6 สลากกินแบ่งรัฐบาล อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
เป็นท่ีท าการชั่วคราว มีทรัพยากรสารสนเทศส าหรับให้บริการแก่อาจารย์ และนักศึกษา จ านวน
ประมาณ 1,500 เล่ม และมีท่ีนัง่อ่านจ านวนวน 30 ท่ีนัง่ มีบุคลากรจ านวน 3คน 
  เม่ือมหาวิทยาลยัก่อสร้างอาคารส่วนหนา้ส าหรับเป็นท่ีท าการชัว่คราวแลว้เสร็จ ศูนยบ์รรณสารฯ 
ไดย้า้ยท่ีท าการชัว่คราวจากโรงเรียนเทศบาล 6 มายงัอาคารชั้นเดียวในกลุ่มอาคารส่วนหนา้ในเขตพื้น
ท่ีตั้งของมหาวิทยาลยัในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2542 มีทรัพยากรสารสนเทศส าหรับให้บริการแก่อาจารย ์
และนกัศึกษา จ านวนประมาณ 6,500 เล่ม มีท่ีนัง่อ่านจ านวน 80 ท่ีนัง่ และมีบุคลากร จ านวน 11 คน 
  ต่อมาในวนัท่ี 19 มีนาคม พ.ศ. 2546  ศูนยบ์รรณสารฯ ไดย้า้ยท่ีท าการชัว่คราวจากอาคารส่วน
หน้ามายงัอาคารปัจจุบนั ซ่ึงเป็นอาคารสูง 5 ชั้น มีพื้นท่ีให้บริการรวม 11,484 ตารางเมตร โดยใน
ระยะแรกเปิดให้บริการเฉพาะชั้น 2 ถึง ชั้น 4 และไดเ้ปิดให้บริการเต็มพื้นท่ีทุกชั้นในปีงบประมาณ          
พ.ศ. 2553 โดยมีท่ีนัง่จ  านวน 800 ท่ีนัง่ และมีบุคลากร จ านวน 36 คน 

   2.6.2 โครงสร้างและการด าเนินงานของศูนย์บรรณสารฯ  
  การด าเนินงานของศูนยบ์รรณสารฯ อยูใ่นความรับผิดชอบของผูอ้  านวยการ ภายใตก้ารก ากบั
ดูแลของรองอธิการบดี ท่ีอธิการบดีมอบหมาย โดยมีอธิการบดีเป็นผูบ้ ังคับบญัชาสูงสุด และมี
คณะกรรมการประจ าศูนยใ์ห้ค  าแนะน าเก่ียวกบัแนวทางด าเนินงาน มีการแบ่งโครงสร้างหน่วยงาน
ภายในเป็น 4 ฝ่าย  ดงัแผนภูมิท่ี 2.2 ซ่ึงแต่ละฝ่ายมีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบโดยสรุปดงัน้ี  
   1) ฝ่ายเลขานุการและธุรการ เป็นส านกังานบริหารกลางของศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา 
สนบัสนุนการปฏิบติังานภารกิจหลกั ใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และรับผิดชอบใน
การติดต่อประสานงาน ทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัใหเ้ป็นไปโดยสะดวกรวดเร็ว 
   2) ฝ่ายพฒันาและจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศรับผดิชอบในการแสวงหา คดัเลือก จดัหา 
และวิเคราะห์เน้ือหา จดัระบบทรัพยากรสารสนเทศ ไดแ้ก่ หนงัสือ ต ารา เอกสาร ส่ือส่ิงพิมพ์อ่ืนๆ 
และส่ือโสตทศันศึกษา ฐานขอ้มูล และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ให้สอดคลอ้งกบัแผนการจดัการเรียนการสอน 
และการวิจยัของมหาวิทยาลยั จดัท าเคร่ืองมือช่วยคน้เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชใ้นการสืบคน้หา
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สารสนเทศ ตลอดจนดูแลการด าเนินงานดา้นการอนุรักษแ์ละบ ารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศให้อยู่
ในสภาพท่ีใชง้านไดอ้ยูเ่สมอ 
   3) ฝ่ายบริการทรัพยากรสารสนเทศ รับผิดชอบการให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่
ผูใ้ชบ้ริการ ใหส้ามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลสารสนเทศประเภทต่างๆ ไดต้ามความตอ้งการอยา่งถูกตอ้ง 
รวดเร็ว รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดการใชท้รัพยากรสารสนเทศอยา่งคุม้ค่า ให้ผูใ้ชห้้องสมุดมีความพึงพอใจ
ใน การใชบ้ริการ และประเมินคุณภาพของการให้บริการดว้ยวิธีการต่าง ๆ แบ่งภาระหนา้ท่ีเป็น 5 งาน
ยอ่ย คือ (1) งานบริการยืม-คืน (2) งานบริการสารนิเทศ (3) งานบริการวารสารและเอกสาร (4) งาน
บริการส่ือโสตทศันวสัดุ (5) งานหอจดหมายเหตุ มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง  
   4) ฝ่ายผลิตและบริการส่ือการศึกษา รับผิดชอบการผลิต พฒันาส่ือการเรียนการสอน    
การตดัต่อภาพ เสียง บนัทึกภาพ และบริการอบรมส่งเสริมการใชส่ื้อการเรียนการสอนให้แก่คณาจารย ์
ตลอดจนให้บริการสนบัสนุนการเรียนรู้ดว้ยตนเองแก่นกัศึกษาและผูใ้ช้ทัว่ไป ไดแ้ก่ การให้บริการ
ระบบการเรียนการสอนบนเครือข่าย (e-Learning) และบริการโปรแกรมฝึกภาษาทกัษะภาษาองักฤษ
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Ellis program) นอกจากนั้นยงัให้บริการผลิตส่ือส่ิงพิมพ ์แผน่โฆษณา แผน่พบั 
ใบปลิว ประกาศของมหาวทิยาลยั และการใหบ้ริการจดัเตรียมอุปกรณ์หอ้งฉายภาพยนตร์ ห้องประชุม 
และหอ้งฝึกอบรม 

  2.6.3 การให้บริการ 
   ศูนยบ์รรณสารฯ ไดจ้ดับริการต่างๆ ให้แก่นกัศึกษา อาจารย ์บุคลากรของมหาวิทยาลยั และ
บุคคลภายนอก โดยไดจ้ดัหาและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ ทั้งท่ีเป็นวสัดุ
ตีพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือ วารสาร วิทยานิพนธ์ งานวิจยั จุลสาร วสัดุไม่ตีพิมพ ์ไดแ้ก่โสตทศันวสัดุ และ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งฐานขอ้มูลออนไลน์ต่างๆ ท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมทุกสาขาวิชาท่ีเปิดสอนใน
มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง นบัตั้งแต่เปิดใหบ้ริการเป็นคร้ังแรกจนถึงปัจจุบนัศูนยบ์รรณสารฯ ไดรั้บการ
พฒันาให้เจริญกา้วหน้าและเติบโตอย่างต่อเน่ือง มีระบบห้องสมุดอตัโนมติั VTLS (Virginia Tech 
Library System) เขา้มาใชเ้พื่อบริหารจดัการและใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศของศูนยบ์รรณสารฯ 
ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงบริการและแหล่งทรัพยากรสารสนเทศของศูนยบ์รรณสารฯ ไดผ้า่นเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตทุกท่ีทุกเวลา 
  ศูนยบ์รรณสารฯ เปิดท าการทุกวนั ดงัน้ี  (1) ช่วงเปิดภาคการศึกษา วนัจนัทร์-วนัศุกร์ เปิด
บริการเวลา 08.00 น.- 22.00 น. และขยายเวลาเปิดใหบ้ริการช่วงก่อนสอบ 2 สัปดาห์และระหวา่งสอบ 
ถึง 24.00 น. และวนัเสาร์-วนัอาทิตย์ เปิดบริการเวลา 10.00 น.-20.00 น. โดยปิดบริการตามวนัหยุด      
นกัขตัฤกษ ์ (2) ช่วงปิดภาคการศึกษา ปรับลดเวลาให้บริการดงัน้ี วนัจนัทร์-วนัศุกร์ เปิดบริการเวลา 
08.00 น.-16.30 น. วนัเสาร์-วนัอาทิตย ์เวลา 10.00-18.00 น. 
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ที่มา  มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง. ศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา. (2557). รายงานการด าเนินงาน
ประจ าปี พ.ศ.2557.  เชียงราย: มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง.   

 

แผนภูมิที ่2.2 โครงสร้างการบริหารศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา 
 

2.7  ฐานข้อมูลออนไลน์ทีใ่ห้บริการโดยศูนย์บรรณสารฯ 

ฐานขอ้มูลท่ีใหบ้ริการโดยศูนยบ์รรณสารฯ  มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ในปี งบประมาณ พ.ศ. 
2557 มีจ านวนรวม 32 ฐานขอ้มูล ซ่ึงจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

2.7.1 ฐานข้อมูลออนไลน์ทีไ่ด้รับการสนับสนุนการให้บริการจากส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) จ านวน 13 ฐานขอ้มูล (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) ไดแ้ก่ 

 1) ABI/INFORM Complete เป็นฐานขอ้มูลท่ีรวบรวมขอ้มูลทางเศรษฐกิจ แนวโนม้ดา้น
ธุรกิจ การโฆษณา การตลาด เศรษฐศาสตร์ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์การเงิน ภาษี คอมพิวเตอร์ 
สารสนเทศท่ีบรรจุอยูภ่ายในฐานขอ้มูลรวบรวมมาจากส่ิงพิมพม์ากกวา่ 6,500 รายช่ือ รวมถึงสารสนเทศ

http://search.proquest.com/autologin
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ของบริษทัต่างๆ อีกมากกวา่ 60,000 บริษทั เช่นขอ้มูลพื้นฐานโดยทัว่ไป รายงานภาวะการตลาด กรณีศึกษา
และแนวโนม้ดา้นธุรกิจอยา่งเจาะลึก รวมทั้งดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์สาขาบริหารจดัการท่ีให้เอกสาร
ฉบบัเตม็กวา่ 30,000 รายการ โดยสืบคน้ขอ้มูลยอ้นหลงัไดต้ั้งแต่ ปี ค.ศ. 1997-ปัจจุบนั 

 2) Academic Search Complete เป็นฐานขอ้มูลท่ีครอบคลุมสหสาขาวิชา ไดแ้ก่ สาขา
ทางด้านศึกษาศาสตร์ ประวติัศาสตร์ สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ ศิลปศาสตร์ จิตวิทยา ศาสนา 
นิติศาสตร์ บริหารธุรกิจ วิศวกรรมศาสตร์ วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์สุขภาพ วิทยาศาสตร์
ส่ิงแวดลอ้ม วิทยาศาสตร์ทัว่ไป โดยรวบรวมวารสารมากกวา่ 4,600 ช่ือเร่ือง ท่ีเป็นวารสารฉบบัเต็ม 
และสามารถสืบคน้ขอ้มูลยอ้นหลงัไดต้ั้งแต่ ปี ค.ศ.1975-ปัจจุบนั 

 3) ACM Digital Library เป็นฐานขอ้มูลทางดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จากส่ิงพิมพต่์อเน่ือง จดหมายข่าว และเอกสารในการประชุมวิชาการ ท่ีจดัท าโดย ACM (Association 
for Computing Machinery) ซ่ึงเน้ือหาเอกสารประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีส าคญั เช่น รายการบรรณานุกรม 
สาระสังเขป บทความวจิารณ์ และบทความฉบบัเตม็ สามารถสืบคน้ขอ้มูลตั้งแต่ปี ค.ศ. 1985-ปัจจุบนั 

 4) American Chemical Society Journal (ACS) เป็นฐานขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ จาก
ส านกัพิมพ ์The American Chemical Society ครอบคลุมสาขาเคมีและสาขาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง มีวารสาร
จ านวน 34 ช่ือเร่ือง  สารสนเทศท่ีไดจ้ากการสืบคน้เป็นขอ้มูลฉบบัเต็ม และรูปภาพ สามารถสืบคน้
ขอ้มูลยอ้นหลงัตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1996-ปัจจุบนั 

 5) Computers & Applied Sciences Complete เป็นฐานขอ้มูลท่ีครอบคลุมขอบเขตการวิจยั
และการพฒันาในสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์และวิทยาศาสตร์ประยุกต์  โดยรวบรวมส่ิงพิมพแ์ละ
แหล่งอา้งอิงอ่ืนๆ ท่ีเป็นดชันีและสาระสังเขปของวารสารเชิงวิชาการ มากกว่า 2,000 ช่ือเร่ือง และ
วารสารฉบบัเตม็กวา่ 950 ช่ือเร่ือง  

 6) Education Research Complete เป็นฐานขอ้มูลเฉพาะทางดา้นการศึกษาท่ีมีเน้ือหา
ครอบคลุมการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ โดยให้ขอ้มูลวารสารทั้งหมดมากกวา่ 1,870 ช่ือเร่ือง เป็น
วารสารฉบบัเต็มมากวา่ 1,060 ช่ือเร่ือง ซ่ึงรวบรวมวารสารหลกั (Core journals) ตั้งแต่ระดบัอนุบาล
ไปจนถึงระดบัการศึกษาขั้นสูง และรวมถึงหนงัสือ (Books and monographs) และงานวิจยัเฉพาะทาง
ต่างๆ อีกมากมาย 

 7) Emerald Management (EM92) เป็นฐานขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 92 ช่ือ
เร่ือง เน้ือหาครอบคลุมสาขาด้านการจดัการ การเงินและการบญัชีระบบอตัโนมติัขั้นสูง งานวิจยั      
เชิงคุณภาพการเงินและการบญัชี กฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ เศรษฐศาสตร์การศึกษา ขอ้ปฏิบติั
ในการลงทุน รูปแบบนโยบายการคลงั ธุรกิจระหว่างประเทศ การจดัการรูปแบบการประเมินและ
ตรวจสอบดา้นการเงิน ธุรกิจศึกษาภูมิภาคเอเชีย ประวติัศาสตร์การจดัการ บทวิเคราะห์ธุรกิจขา้มชาติ 
การสร้างแบบจ าลองในการบริหารจดัการ การบริหารจัดการการค้าปลีกและการกระจายสินค้า

https://search.ebscohost.com/
http://dl.acm.org/dl.cfm
http://pubs.acs.org/
https://search.ebscohost.com/
https://search.ebscohost.com/
http://www.emeraldinsight.com/
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ระหว่างประเทศ การดูแลก ากบักิจการ ยุทธศาสตร์ดา้นธุรกิจ บทความเก่ียวกบัตวัช้ีวดัความเป็นเลิศ
ทางธุรกิจและการพฒันาธุรกิจท่ีย ัง่ยืน และงานวิจยัดา้นพฤติกรรมของผูป้ระกอบการ สามารถสืบคน้
ขอ้มูลยอ้นหลงัไดต้ั้งแต่ปี ค.ศ. 1994-ปัจจุบนั 

 8) H.W. Wilson เป็นฐานขอ้มูลดรรชนี สาระสังเขปและเอกสารฉบบัเต็มจากวารสารกวา่ 
1,400 ช่ือเร่ือง เน้ือหาครอบคลุมทุกสาขาทางดา้น วิทยาศาสตร์ประยุกและเทคโนโลยี ศิลปะ ธุรกิจ 
การศึกษา วิทยาศาสตร์ทัว่ไป มนุษยศาสตร์ บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ สังคมศาสตร์ 
กฎหมาย ความรู้ทัว่ไป ชีววิทยา และเกษตรศาสตร์ สามารถสืบคน้ขอ้มูลยอ้นหลงัได้ตั้งแต่ปี ค.ศ. 
1981-ปัจจุบนั 

 9) IEEE/IET Electronic Library (IEL) เป็นฐานขอ้มูลท่ีรวบรวมสารสนเทศจาก 2 แหล่งขอ้มูล 
คือ The Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) และ The Institution of Engineering 
and Technology (IET) ซ่ึงใน IEL ประกอบดว้ยเอกสารฉบบัเตม็มากกวา่ 1.2 ลา้นจากส่ิงพิมพม์ากกวา่ 
12,000 ช่ือเร่ือง ไดแ้ก่ วารสาร รายงานการประชุม เอกสารมาตรฐาน  สามารถสืบคน้ขอ้มูลยอ้นหลงั
ไดต้ั้งแต่ปี ค.ศ. 1988-ปัจจุบนั 

 10) ProQuest Dissertation & Theses Global เป็นฐานขอ้มูลท่ีรวบรวมวิทยานิพนธ์ระดบั
ปริญญาโท และปริญญาเอก ในรูปแบบเอกสารฉบบัเต็ม ของสถาบนัการศึกษาท่ีไดรั้บการรับรองจาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศแคนาดา รวมถึงบางสถาบนัการศึกษาจากทวีปยุโรป ออสเตรเลีย 
เอเซีย และแอฟริกา มากกวา่ 1,000 แห่ง ประกอบไปดว้ยเอกสารฉบบัเตม็ของวิทยานิพนธ์ปริญญาเอก
และปริญญาโท ไม่นอ้ยกวา่ 1.1 ลา้นรายการ และสาระสังเขปวทิยานิพนธ์ไม่นอ้ยกวา่ 2.4 ลา้นรายการ
สามารถสืบคน้ขอ้มูลยอ้นหลงัไดต้ั้งแต่ ปี ค.ศ. 1997-ปัจจุบนั 

 11) ScienceDirect  เป็นฐานขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ กวา่ 1,500 ช่ือเร่ือง ประกอบดว้ย 
เน้ือหาครอบคลุมสาขาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี  และวิทยาศาสตร์สุขภาพ สังคมศาสตร์ และ
มนุษยศาสตร์ และบรรณานุกรมและสาระสังเขปของบทความวารสารของส านักพิมพ์ในเครือ 
Elsevier กวา่ 5,500 ช่ือเร่ือง สามารถสืบคน้ขอ้มูลยอ้นหลงัไดต้ั้งแต่ ปี ค.ศ. 1995-ปัจจุบนั 

 12) SpringerLink - Journal เป็นฐานขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ มีเน้ือหาครอบคลุม
สาขาทางดา้นวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีวารสารและเอกสารฉบบัเต็มกว่า 
1,130     ช่ือเร่ือง สามารถสืบคน้ขอ้มูลยอ้นหลงัไดต้ั้งแต่ ปี ค.ศ. 1997-ปัจจุบนั 

 13) Web of Science เป็นฐานขอ้มูลบรรณานุกรมและสาระสังเขปจากวารสาร ไม่นอ้ยกวา่ 
10,000 ช่ือเร่ือง และมีขอ้มูลสารสนเทศไม่น้อยกว่า 1.1 ล้านรายการ พร้อมการอ้างอิงและอ้างถึง 
เน้ือหาครอบคลุมสาขาวชิาทางดา้นวทิยาศาสตร์ สังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ จากวารสาร สามารถ
สืบคน้ขอ้มูลไดต้ั้งแต่ ปี ค.ศ. 2001-ปัจจุบนั 

http://www.ieeexplore.ieee.org/
http://search.proquest.com/autologin
http://www.sciencedirect.com/
http://www.link.springer.com/
http://webofknowledge.com/
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2.7.2 ฐานทีบ่อกรับโดยศูนย์บรรณสารฯ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จ  านวน 17 ฐานขอ้มูล และ 2 
โปรแกรม รวมเป็น 19 ฐานขอ้มูล ดงัน้ี 

 ฐานขอ้มูลออนไลน์ จ านวน 17 ฐานขอ้มูล ไดแ้ก่ 
1) Access Physiotherapy  เป็นฐานขอ้มูลส าหรับนกัศึกษาแพทยช์ั้นพรีคลีนิกในส่วนของ 

Anatomy & Physiology Reveal ท่ีผูใ้ชส้ามารถมาเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองในส่วนเน้ือหาของส่วนต่างๆ
ทางด้านกายวิภาคศาสตร์ สรีรวิทยา การตรวจร่างกาย และการท ากายภาพบ าบดั สืบคน้ขอ้มูลใน
รูปแบบต่างๆ ดงัน้ี  (1) Animation เป็นวดีิทศัน์อธิบายการท างานส่วนต่างๆ ของร่างกาย  (2) Dissection  เป็น
ภาพจ าลองจากของจริงให้ผูใ้ชไ้ดศึ้กษาการเรียกส่วนต่างๆ ของร่างกาย  (3) Histology  เป็นการเรียนใน
ส่วนของจุลกายวิภาคศาสตร์เน้ือเยื่อ และ (4) Imaging  เป็นการเรียนในส่วนของภาพเอ็กซเรย ์และ
นอกจากน้ียงัมีหนงัสือออนไลน์ ค  าถาม-ค าตอบ ขอ้มูลยา เป็นตน้ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อเตรียมการสอน
ของทางอาจารยแ์พทย ์สามารถเขา้สืบคน้ขอ้มูลไดต้ั้งแต่ ปี พ.ศ. 2556-ปัจจุบนั 
  2) Annual Reviews  เป็นฐานขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 37 รายช่ือ เน้ือหาครอบคลุมสาขา  
วิชาหลกัๆ 3 ดา้น คือ วิทยาศาสตร์ชีวภาพ วิทยาศาสตร์กายภาพ  และสังคมศาสตร์ ให้ขอ้มูลในรูปแบบ
เอกสารฉบบัเต็ม และสาระสังเขป สามารถสืบคน้ขอ้มูลยอ้นหลงัไดต้ั้งแต่ปี ค.ศ.1996-ปัจจุบนั 
  3) CINAHL Plus with Full Text เป็นฐานขอ้มูลวารสารท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมสาขาดา้น
พยาบาลศาสตร์ และสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง ดรรชนีและสาระสังเขปของวารสาร หนังสือ วิทยานิพนธ์
ทางด้านการพยาบาล รายงานการประชุม มาตรฐานการปฏิบติังาน ได้แก่ ชีววิทยาทางการแพย ์
วิทยาศาสตร์สุขภาพ การแพทยท์างเลือก เป็นตน้ และให้ขอ้มูลในรูปแบบ สาระสังเขป และมีวารสาร
ฉบบัเตม็ ซ่ึงเป็นวารสารส าคญัดา้นพยาบาลศาสตร์ ประมาณ 520 ช่ือเร่ือง และสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกวา่ 17 
สาขา สามารถสืบคน้ขอ้มูลยอ้นหลงัไดต้ั้งแต่ปี ค.ศ.1973-ปัจจุบนั 
  4) CNKI หรือ China Knowledge Resource Integrated Databases  เป็นฐานขอ้มูลวารสาร
และวิทยานิพนธ์ภาษาจีน ประกอบดว้ยฐานขอ้มูลยอ่ย 2 ฐานขอ้มูล ไดแ้ก่ China Academic Journals 
Full-Text Database (CAJ) และ China Doctor/Master Dissertations Full-Text Database (CDMD) มี
เน้ือหาครอบคลุมสาขาวรรณกรรม ประวติัศาสตร์ ปรัชญา การศึกษา และสังคมศาสตร์ แสดงเอกสาร
ในรูปแบบเอกสารฉบบัเตม็ สืบคน้ไดเ้ฉพาะสาขาท่ีบอกรับเป็นสมาชิก  
  5) The Cochrane Library เป็นฐานขอ้มูลงานวิจยัและบทความทางดา้นการแพทย ์ซ่ึงมีความ
น่าเช่ือถือและมีการปรับปรุงขอ้มูลสม ่าเสมอทุกๆ 3 เดือนในดา้นผลกระทบของกระบวนการดูแล 
รักษาและให้ค  าปรึกษาในดา้นการดูแลสุขภาพ ซ่ึงประกอบด้วยฐานย่อย 8 ฐาน แสดงเอกสารใน
รูปแบบเอกสารฉบบัเตม็ สามารถสืบคน้ขอ้มูลยอ้นหลงัไดต้ั้งแต่ปี ค.ศ. 1993 – ปัจจุบนั  
   6) Elsevier eBooks (EBS Model) เป็นฐานขอ้มูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทางด้าน 
วิทยาศาสตร์ คอมพิวเตอร์ ส่ิงแวดลอ้ม บริหารธุรกิจ บญัชี วิศวกรรมศาสตร์ พลงังาน วสัดุศาสตร์     

http://chn.global.cnki.net/kns50/single_index.aspx
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ส่ือมลัติมีเดีย แพทยศาสตร์ ทนัตแพทยศาสตร์ เภสัชศาสตร์ และจิตวิทยา จ านวน 1,690 ช่ือเร่ืองโดย
เป็นหนงัสือท่ีตีพิมพใ์นช่วง ปี ค.ศ. 2007-2009 
  7) IMF (International Monetary Fund) เป็นฐานขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมทางดา้นการเงิน
ธุรกิจต่างๆ กวา่ 200 ช่ือเร่ือง มีสารสนเทศกวา่ 18,287 รายการ ให้ขอ้มูลในรูปแบบเอกสารฉบบัเต็ม 
สามารถสืบคน้ขอ้มูลยอ้นหลงัไดต้ั้งแต่ปี ค.ศ. 1948-ปัจจุบนั 
  8) Info Trac Custom Journal เป็นฐานขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ มีเน้ือหาครอบคลุมสหสาขาวิชา 
มีวารสารใหบ้ริการจ านวน 500 ช่ือเร่ือง สืบคน้ขอ้มูลยอ้นหลงัไดต้ามรายช่ือวารสาร  แต่ละช่ือเร่ือง 

 9) INSTAT4 (UNIDO) เป็นฐานขอ้มูลขององคก์ารพฒันาอุตสาหกรรมแห่งสหประชาชาติ 
(The United Nations Industrial Developments Organization) มีเน้ือหาครอบคลุมทางดา้นเศรษฐศาสตร์     
การพฒันาอุตสาหกรรมและส่ิงแวดล้อมท่ีย ัง่ยืนของหน่วยงาน และองค์กรในเครือสหประชาชาติ 
ขอ้มูลสถิติอุตสาหกรรมระหวา่งประเทศ ให้ขอ้มูลในรูปแบบเอกสารฉบบัเต็ม  นอกจากน้ียงัมีฐานขอ้มูล 
IDSB และขอ้มูลออนไลน์พอร์ทลั 
  10) Matichon e-Library เป็นฐานขอ้มูลข่าว สัมภาษณ์ บทความ บทวิเคราะห์วิจารณ์ รายงาน 
หรือขอ้เขียนอ่ืนๆ เก่ียวขอ้งกบัองค์กรภาครัฐ และเอกชน รวมทั้งบุคคลส าคญัท่ี เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ  
ทุกประเภท จากหนงัสือพิมพ ์จ านวน 30 ฉบบั โดยสืบคน้จากหวัเร่ืองส าคญักวา่ 2,000 หวัเร่ืองยอ่ย 
ใหข้อ้มูลในรูปแบบเอกสารฉบบัเตม็ สามารถสืบคน้ขอ้มูลยอ้นหลงัไดต้ั้งแต่ปี พ.ศ. 2540-ปัจจุบนั 
  11) Nursing & Allied Health เป็นฐานขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมสาขาทางดา้นพยาบาลศาสตร์และ
สาธารณสุขศาสตร์ ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการดูแลผูป่้วย และการดูแลสุขภาพ มีส่ิงพิมพม์ากกวา่ 400 ช่ือเร่ือง 
ประกอบดว้ยหนงัสือ วารสาร คู่มือดูแลผูป่้วย ให้ขอ้มูลในรูปแบบสาระสังเขป และเอกสารฉบบัเต็ม 
สามารถสืบคน้ขอ้มูลยอ้นหลงัไดห้ลายปี 
  12) Nursing Reference Center เป็นฐานขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมสาขาทางดา้นพยาบาลศาสตร์ 
และสาธารณสุขศาสตร์ ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการตรวจรักษาโรค ทกัษะและขั้นตอนการพยาบาลผูป่้วย 
ขอ้มูลยา การทดลองในห้องแล็บ Best Practice และอ่ืนๆ ประกอบดว้ยหนงัสือ วารสาร คู่มือยา ให้ขอ้มูล
ในรูปแบบสาระสังเขป และมีเอกสารฉบบัเตม็มากกวา่ 1,000 ช่ือเร่ือง สืบคน้ยอ้นหลงัไดห้ลายปี 
  13) Nursing Resource Center เป็นฐานขอ้มูลหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมสาขา
ทางดา้นพยาบาลศาสตร์ ประกอบดว้ยหนงัสืออา้งอิงและต าราเรียนพยาบาล มากกวา่ 22 ช่ือเร่ือง และมี
วารสารฉบบัยอ่จากส านกัพิมพต่์างๆ จ านวน 1,236 ช่ือเร่ือง สืบคน้ยอ้นหลงัไดห้ลายปี 
  14) SETSMART Enterprise เป็นฐานขอ้มูลของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย มี
เน้ือหาดา้นการเงินการลงทุน โดยน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศ และข่าวยอ้นหลงัของบริษทัจดทะเบียน 
ขอ้มูลราคาซ้ือขายหลกัทรัพยแ์ละดชันียอ้นหลงั (Historical data) ขอ้มูลบริษทั (company) ขอ้มูลบริษทั
สมาชิก (broker) เหตุการณ์ (Major events) เอ็นวีดีอาร์ (NVDR) รวมถึงขอ้มูลทางสถิติท่ีส าคญัไวใ้น
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บริการเดียว ภายใตรู้ปแบบการใช้งานท่ีเป็นสากลนิยมแบบ Web-based application ซ่ึงผูใ้ช้งาน
สามารถเรียนรู้การใช้งานได้เองอย่างรวดเร็ว ให้ขอ้มูลในรูปแบบเอกสารฉบบัเต็ม สามารถสืบคน้
ขอ้มูลยอ้นหลงัไดต้ั้งปี ค.ศ. 1975-ปัจจุบนั 
  15) Testing Education Reference Center เป็นฐานขอ้มูลมลัติมีเดีย ท่ีมีเน้ือหาครอบคลุม
ทางดา้นการศึกษา การแนะแนวทางการศึกษา การประมวลขอ้สอบ วดัผลทางภาษา ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการตอ้ง
ลงทะเบียนเรียนดว้ยตนเองตามหวัขอ้ท่ีสนใจ เช่น TOEFL TOEIC GMAT SAT ถึงจะเขา้ใชง้านได ้
ให้ขอ้มูลในรูปแบบส่ือผสม ทั้ง ภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหว เขา้ใชห้รือเรียนรู้ไดต้ามปีท่ีบอกรับ
เป็นสมาชิก 
  16) Wiley eBooks เป็นฐานขอ้มูลหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เน้ือหาครอบคลุมสาขาทางดา้น
วิทยาศาสตร์ วสัดุศาสตร์ จ านวน 29 รายช่ือ ให้ขอ้มูลในรูปแบบเอกสารฉบบัเต็ม สามารถสืบคน้ได้
ตามรายช่ือหนงัสือท่ีบอกรับและใหบ้ริการ 
  17) 3D Law Database ฐานขอ้มูลกฎหมาย 3 มิติ เป็นฐานขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมสาขา
ทางดา้นนิติศาสตร์ ประกอบด้วยฐานขอ้มูลย่อย 3 ฐานคือ (1) กฎหมายส าคญั เช่น รัฐธรรมนูญฯ 
(2) พระราชบญัญติัประมวลกฎหมาย และ (3) ค  าพิพากษาศาล ซ่ึงสามารถสืบคน้ไดจ้ากค า วลี ช่ือ
กฎหมาย มาตราต่างๆ ได ้ใหข้อ้มูลในรูปแบบเอกสารฉบบัเตม็ และสืบคน้ยอ้นหลงัไดห้ลายปี 

                  โปรแกรมเพื่อสนบัสนุนการคน้ควา้และวจิยั จ  านวน 2 โปรแกรม ไดแ้ก่ 
  1) EDS Single Search เป็นโปรแกรมช่วยสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ ท่ีให้บริการโดย
ศูนยบ์รรณสารฯ ซ่ึงสามารถสืบคน้เพียงคร้ังเดียว (One search) แต่ครอบคลุมผลลพัธ์ทรัพยากรสารสนเทศ 
2 ส่วน คือ (1) ทรัพยาสารสนเทศของศูนย์บรรณสารฯ ได้แก่ วารสาร โสตทศันวสัดุ ท่ีเป็นฉบบัพิมพ์
ให้บริการ ณ ศูนยบ์รรณสารฯ และ (2) ทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ต่างๆ ท่ีให้บริการและสืบคน้
ผา่นเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลออนไลน์ ทั้งท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจาก สกอ. และฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีศูนย์
บรรณสารฯ บอกรับเพิ่ม ซ่ึงผลลพัธ์จากการสืบคน้ ท าให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ 
ทั้ งรายการบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศของศูนย์บรรณสารฯ และเอกสารฉบับเต็ม จาก
ฐานขอ้มูลต่างๆเช่น อยูใ่นรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ วทิยานิพนธ์ฉบบัเต็ม 
บทความ ดชันีวารสาร มาตรฐาน  เป็นตน้ ทั้งน้ีโปรแกรม  EDS Single Search จึงเป็นรูปแบบและวิธีการ
สืบคน้ท่ีผสานผลลพัธ์จากการสืบคน้ดว้ยค าคน้หรือค าส าคญั น าไปสู่ขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศหลาย
รูปแบบ เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผูใ้ช้บริการได้เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลได้อย่างสะดวก และได้รับขอ้มูล
สารสนเทศท่ีมีความหลากหลาย และครอบคลุมในประเด็นท่ีสืบคน้มากยิง่ข้ึน  
  2) Turnitin  เป็นโปรแกรมท่ีใชต้รวจสอบการคดัลอกผลงานการเขียนทางวิชาการท่ีเป็น
ส่ิงพิมพอ์อนไลน์ (Plagiarism prevention) โดยการส่งขอ้มูลวิทยานิพนธ์ วิจยั หรือบทความท่ีเป็น    
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ลิขสิทธ์ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงเข้าสู่ระบบ แล้วระบบจะท าการเปรียบเทียบ พร้อมทั้ ง                
ช้ีแหล่งข้อมูลท่ีปรากฏซ ้ า และแสดงรายการดังกล่าวเป็นแถบสีและระดับเปอร์เซ็นต์การเทียบซ ้ า 
(Similarity index)โดยใช้หลกัการเทียบซ ้ าค  าต่อค า (Word by word) รายงานตน้ฉบบั (Originally 
report) ท่ีแสดงออกมานั้นท าให้ง่ายต่อผูอ่้านหรือผูส้อนในการติดตาม และแปรผล ผลงานท่ีซ ้ า เพื่อ
ประกอบวิจารณญาณของผู ้อ่านหรือผู ้สอนในการประเมินผลงานช้ินนั้ นๆ โดยบอกรับตั้ งแต่
พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 -ปัจจุบนั 
  การให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนย์บรรณสารฯ ทั้ ง 19 ฐานข้อมูล น้ี
สอดคลอ้งและครอบคลุมกบัสาขาวิชาท่ีเปิดการเรียนการสอน หรือการวิจยัในมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
หากจ าแนกฐานขอ้มูลทั้ง 19 ฐานน้ี ตามกลุ่มสาขาวชิา สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
  1) กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ  านวน 5 ฐาน ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูล 3D Law Database, 
ฐานขอ้มูล CNKI, IMF (International Monetary Fund), ฐานขอ้มูล INSTAT4 (UNIDO) และฐานขอ้มูล 
SET Smart Enterprise 
  2) กลุ่มวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจ  านวน 1 ฐานขอ้มูล คือ  ฐานขอ้มูล Wiley eBooks 
  3) กลุ่มวทิยาศาสตร์สุขภาพ จ านวน 7 ฐานขอ้มูล ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลAccess Physiotherapy, 
ฐานขอ้มูล Annual Reviews, ฐานขอ้มูล CINALH Plus with Full text, ฐานขอ้มูล The Cochrane Library, 
ฐานขอ้มูล Nursing References Center, ฐานขอ้มูล Nursing & Allied Health และฐานขอ้มูล Nursing 
Resources Center 
  4) ฐานขอ้มูลสหสาขาวชิา จ านวน 7 ฐานขอ้มูล ไดแ้ก่ โปรแกรม EDS Single Search, ฐานขอ้มูล 
Elsevier eBooks (EBS Model), ฐานขอ้มูล Info Trac Custom Journal, ฐานขอ้มูล Matichon              
e-Library, โปรแกรม Turnitin และฐานขอ้มูล Testing Education Reference Center 
 

2.8 การบริการและการส่งเสริมการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของศูนย์บรรณสารฯ  

 2.8.1 ช่องทางการให้บริการและการสืบค้น 
 ศูนย์บรรณสารฯ ได้ให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของ
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ผูใ้ช้บริการสามารถเข้าสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ได้ท่ีเว็บไซต์ของ           
ศูนย์บรรณสารฯ ท่ี http://library.mfu.ac.th ได้จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองผ่าน IP (Internet 
protocal) ของมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง  หรือจะเรียกวา่ผา่น LAN ไม่วา่จะเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคล ทั้งหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนรวม เช่นเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับท างานหรือเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบติัการต่างๆ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการในศูนยบ์รรณสารฯ สามารถ
เข้าสืบค้นฐานข้อมูลได้ทันที หากเป็นเคร่ืองท่ีใช้ผ่านเครือข่ายสัญญาณไร้สาย (Wi-fi) ได้แก่ 
คอมพิวเตอร์แบบพกพา เคร่ืองแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ โทรศพัทแ์บบสมาร์ทโฟน  ผูใ้ชบ้ริการ (อาจารย ์
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นกัศึกษาทุกระดบั บุคลากรของมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง) จะตอ้งเขา้ใชด้ว้ยรหสัการใช้ส่วนบุคคล ซ่ึง
ไดรั้บจากศูนยบ์ริการเทคโนโลยีสารสนเทศเท่านั้น  ทั้งน้ีรหัสชุดเดียวกนัน้ีสามารถใช้เป็นรหัสผ่าน
เพื่อเข้าใช้บริการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ ท่ีให้บริการโดยศูนย์บรรณสารฯ จากภายนอก
มหาวิทยาลยั หรือสืบค้นนอกเครือข่าย โดยต้องเช่ือมต่อการใช้งานผ่านเครือข่ายระบบ VPN ท่ี
มหาวทิยาลยัก าหนดไว ้

 2.8.2 การส่งเสริมการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์   
 ศูนยบ์รรณสารฯ ไดป้ระชาสัมพนัธ์และจดักิจกรรมส่งเสริมการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ให้แก่
ผูใ้ชบ้ริการในรูปแบบต่างๆ ดงัน้ี (มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง ศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา, 2557) 

1) การประชาสัมพนัธ์บริการฐานขอ้มูลออนไลน์ทางเวบ็ไซตข์องศูนยบ์รรณสารฯ และ
ทางส่ือสังคมออนไลน์คือ Facebook ของศูนยบ์รรณสารฯ 

2) แจง้ข่าวสารการให้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์ถึงอาจารยทุ์กส านกัวิชา ทางจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลางของแต่ละส านกัวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง 

3) จดัท าคู่มือแนะน าการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ต่างๆ ท่ีให้บริการ ทั้งรูปแบบแผ่นพบั 
และ PowerPoint เพื่อใชเ้ป็นคู่มือเรียนรู้การใชฐ้านขอ้มูลดว้ยตนเอง 

4) จัดฝึกอบรมและแนะน าการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์  ให้แก่นักศึกษาทุกระดับ 
คณาจารย ์และนกัวจิยั ท่ีตอ้งการอบรมทั้งแบบกลุ่มและส่วนบุคคล  

5) ประสานกับตัวแทนจ าหน่ายฐานข้อมูล เพื่อมาเป็นวิทยากรอบรมเพิ่มเติมให้ทั้ ง
บรรณารักษแ์ละผูใ้ชบ้ริการท่ีสนใจเขา้ร่วม 

 

2.9 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

  ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ของอาจารย ์จากห้องสมุดมหาวิทยาลยัต่างๆ
ทั้งในและต่างประเทศ พบวา่ส่วนใหญ่เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวิจยั 
ผลการวิจยัมีทั้งสอดคลอ้งและแตกต่างกนัไปตามประชากรกลุ่มเป้าหมาย และวตัถุประสงคข์องการ
วจิยั โดยจะกล่าวสรุปเป็นประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

 2.9.1 การรับรู้และการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์  
 ผลการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่อาจารยส่์วนใหญ่รับรู้และเคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ี
หอ้งสมุดใหบ้ริการโดย นดัดาวดี ชาญอนงคสุ์ข (2548)ไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์
ของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ผลการวิจยัพบว่าคณาจารยส่์วนใหญ่เคยใช้ฐานขอ้มูล
ออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 60.32 โดยรับทราบข้อมูลจากเอกสารเผยแพร่ของส านักหอสมุด และ
คณาจารยไ์ม่เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์คิดร้อยละ 39.68 สาเหตุท่ีไม่ใชเ้น่ืองจากไม่คุน้เคยกบัออนไลน์ 
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และไม่ทราบวิธีการสืบคน้ ส าหรับ กิตติพร เพชรพราว (2549) ได้ศึกษาเร่ืองการใช้ฐานข้อมูล
ออนไลน์ท่ีให้บริการในส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ พระนครเหนือ 
ผลการวิจัยพบว่าอาจารย์และนักศึกษาส่วนใหญ่ทราบว่ามีบริการฐานข้อมูลออนไลน์ จากการ
ประชาสัมพนัธ์ของห้องสมุด เช่นเดียวกับ ธญา ตันติวราภา (2551) ศึกษาเร่ืองการใช้และความ
ตอ้งการใช้ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย์มหาวิทยาลยัราชภฎัภาคเหนือ ผลการวิจยัแสดงให้
เห็นว่า อาจารยส่์วนใหญ่เคยใชฐ้านขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 72.6 และทิพวรรณ ขุนแกว้ 
(2554) ศึกษาเก่ียวกับการใช้บริการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพของ
บุคลากรสังกัดสถาบนัวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัและเคยใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ และงานวิจยัต่างประเทศของ Rogers 
(2001) ศึกษาเร่ือง การใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ของคณาจารย์ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลยัโอไฮโอ  ผลการศึกษาพบวา่อาจารยแ์ละนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ใช้ฐานขอ้มูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มสูงข้ึนจาก 200 คร้ัง เป็น 3,000 คร้ัง และ Shelburne (2009) ไดศึ้กษาการใชห้นงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยั   อิลินอยส์ว่าชอบหรือไม่ชอบใช้อย่างไร และเปรียบเทียบการใช้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์กบัหนังสือฉบบัพิมพ์ และการคาดการณ์การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ใน
อนาคต ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า ผูใ้ช้ส่วนมากให้การยอมรับการใช้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  ส่งผลให้
สถิติการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของมหาวทิยาลยัอิลินอยส์เพิ่มสูงอยา่งรวดเร็ว เช่นเดียวกบั Londhe 
and Deshapande  (2013) ศึกษาการใช้ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีห้องสมุดได้ร่วมมือกบั UGC-
INFONET จากผูใ้ชข้องมหาวิทยาลยัปูเณ่ เพื่อศึกษาแนวโนม้การใชท้รัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการ
ใชสู้งสุด จากฐานขอ้มูลท่ีถูกเลือกสรรจ านวน 13 ฐานขอ้มูลท่ีให้บริการแบบฉบบัเต็มในช่วงระหวา่ง
ปี ค.ศ. 2007-2013 ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่การใชท้รัพยากรอิเล็กทรอนิกส์มีจ านวนเพิ่มมากข้ึน  
 ในทางตรงกนัขา้ม ชมพูนุช บุญญวรรณ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การใช้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์
ของคณาจารย ์คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ คณาจารยค์ณะแพทยส่์วนใหญ่
ไม่เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ เน่ืองจากไม่ทราบวา่มีฐานขอ้มูลน้ีให้บริการ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ ดวงใจ กาญจนศิลป์ และขวญัแกว้ เทพวชิิต (2553) ศึกษาเร่ืองความตอ้งการและการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ท่ีศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษาบอกรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของอาจารย์
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ผลการวิจยั ช้ีให้เห็นว่า อาจารยส่์วนใหญ่ไม่เคยใช้ฐานขอ้มูลท่ีศูนย์
บรรณสารฯ บอกรับทั้ง 19 ฐานขอ้มูล เน่ืองจากไม่ทราบว่าศูนยบ์รรณสารฯ ให้บริการฐานขอ้มูล
อะไรบา้ง 
 2.9.2 วตัถุประสงค์และการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
 ผลการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นวตัถุประสงคข์องการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของ
อาจารยใ์นมหาวทิยาลยัพบวา่ อาจารยใ์นมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ  มหาวิทยาลยั
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ราชภฎัภาคเหนือ มหาวทิยาลยัลากอส มีวตัถุประสงคใ์นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์สอดคลอ้งกนัคือ เพื่อ
การเรียนการสอนและการวิจยั (กิตติพร เพชรพราว, 2549; ธญา ตนัติวราภา, 2551; Egberongbe, 2011) 
นอกจากน้ีคณาจารย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีวตัถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อมูลเพื่อติดตาม
ความกา้วหนา้ทางวชิาการ (นดัดาวดี ชาญอนงคสุ์ข, 2548) 
 ในการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์มีความแตกต่างกนัตามจ านวนรายช่ือฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ี
หอ้งสมุดของมหาวทิยาลยัแต่ละแห่งใหบ้ริการ ส าหรับผลวิจยัน้ีสรุปไดว้า่ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีเป็นท่ี
นิยมและใชม้ากท่ีสุดในกลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี คือ ฐานขอ้มูล ScienceDirect (กิตติพร 
เพชรพราว, 2549; ผอ่งพรรณ แยม้แขไข, 2544; Egberongbe, 2011) ฐานขอ้มูล IEEE/IEL Electronic (ธญา 
ตนัติวราภา, 2551) และฐานขอ้มูล ACM (นดัดาวดี ชาญอนงคสุ์ข, 2548) ในขณะท่ีฐานขอ้มูลในกลุ่ม
สาขาวิทยาวิทยาศาสตร์สุขภาพ คือใช้มากท่ีสุดคือ ฐานขอ้มูล PubMed และฐานขอ้มูล ScienceDirect 
(ชมพูนุช บุญญสุวรรณ, 2550) ส่วนฐานขอ้มูลในกลุ่มสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์พบวา่ใช้
ฐานขอ้มูล SpringerLink (นดัดาวดี ชาญอนงค์สุข, 2548) และฐานขอ้มูลจากบริษทั EBSCO (Egberongbe, 
2011)  

 2.9.3 ความพงึพอใจต่อการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
 ผลการวิจยัส่วนใหญ่ช้ีให้เห็นว่า อาจารยมี์ความพึงพอใจต่อการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ี
ห้องสมุดให้บริการในระดบัมาก (นดัดาวดี ชาญอนงคสุ์ข, 2548; ผ่องพรรณ แยม้แขไข, 2544; กิตติพร 
เพชรพราว, 2549;  ธญา ตนัติวราภา,2551; Rogers, 2001; Shelburne, 2009; Egberongbe, 2011; Londhe & 
Deshapande, 2013) ในขณะท่ีโดยบุคลากรสังกดัสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยั 
เชียงใหม่ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์โดยรวมในระดบัปานกลาง (ทิพยวรรณ 
ขนุแกว้, 2554) 

 2.9.4 ด้านปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
 ผลการวิจยัการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ช้ีให้เห็นว่าปัญหาการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์มากท่ีสุด คือ ความล่าชา้ของเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (กิตติพร เพชรพราว, 2549; ธญา 
ตนัติวราภา, 2551; ชมพูนุช บุญญวรรณ, 2550; ดวงใจ กาญจนศิลป์ และขวญัแก้ว เทพวิชิต, 2553; 
Egberongbe, 2011) รองลงมาคือ ปัญหาดา้นเน้ือหาของฐานขอ้มูลไม่ตรงกบัความตอ้งการ (ผอ่งพรรณ 
แยม้แขไข, 2544) และปัญหาวิธีการสืบคน้ยุ่งยากและซับซ้อนและไม่สามารถถ่ายโอน เอกสารฉบบั
เต็มไดท้ั้งหมด (นดัดาวดี ชาญอนงคสุ์ข, 2548; ผอ่งพรรณ แยม้แขไข, 2544; ชมพูนุช บุญญวรรณ, 2550) 
นอกจากน้ียงัพบวา่ไม่คุน้เคยกบัฐานขอ้มูลออนไลน์และไม่ทราบวิธีสืบคน้  (นดัดาวดี ชาญอนงคสุ์ข,  2548) และ   
ไม่ทราบวา่มีฐานขอ้มูลออนไลน์น้ีใหบ้ริการ (ชมพนุูช บุญญวรรณ, 2550; ทิพวรรณ ขนุแกว้, 2554)  
 



 

27 

 

 2.9.5 ข้อเสนอแนะและความต้องการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
 ในประเด็นขอ้เสนอแนะต่อการใหบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัต่างๆ 
พบว่า ห้องสมุดควรประชาสัมพนัธ์ เช่น จดัท าแผ่นพบั ป้ายประกาศ คู่มือศึกษาด้วยตนเอง (ชมพูนุช 
บุญญวรรณ, 2550; ดวงใจ กาญจนศิลป์ และขวญัแก้ว เทพวิชิต, 2553) และจดัฝึกอบรมการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์แก่ผูใ้ช ้และบอกรับฐานขอ้มูลท่ีตรงตามสาขาหรือหลกัสูตรท่ีมีมหาวิทยาลยัเปิดสอน 
(ธญา ตนัติวราภา, 2551;  Egberongbe, 2011) ตอ้งการใหบ้อกรับฐานขอ้มูลท่ีเป็นเอกสารฉบบัเต็ม และ
ตอ้งการทรัพยากรออนไลน์เพิ่ม (ชมพนุูช บุญญวรรณ, 2550; ผอ่งพรรณ แยม้แขไข, 2544; ดวงใจ กาญจนศิลป์ 
และขวญัแก้ว เทพวิชิต, 2553) และความตอ้งการให้ห้องสมุด/คณะสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการส่งซ้ือ
บทความ (ผอ่งพรรณ แยม้แขไข, 2544) ตลอดจนจดักิจกรรมแนะน า (Road show) ตามส านกัวิชาต่างๆ 
และตอ้งการให้ศูนยบ์รรณสารฯ ส ารวจความตอ้งการของอาจารยก่์อนด าเนินการยกเลิกการบอกรับ
ฐานขอ้มูลออนไลน์ และตอ้งการใหเ้พิ่มความเร็วของช่องสัญญาณการใชอิ้นเตอร์เน็ต (ดวงใจ กาญจนศิลป์ 
และขวญัแกว้ เทพวชิิต, 2553)  
 

  


