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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 
  

การวิจยัเร่ือง การใช้และความตอ้งการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสาร
และส่ือการศึกษาของอาจารย ์มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงมี
ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 3.1  ประชากร 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1 ประชากร 

 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ อาจารย์ท่ีสังกัดส านักวิชาต่างๆ ของมหาวิทยาลัย           
แม่ฟ้าหลวงจ านวน 13 ส านกัวชิา ไดแ้ก่ (1) ส านกัวิชาศิลปศาสตร์ (2) ส านกัวิชาการจดัการ (3) ส านกั
วิชาวิทยาศาสตร์ (4) ส านกัวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (5) ส านกัวิชาอุตสาหกรรมเกษตร (6) ส านกั
วิชานิติศาสตร์ (7) ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง (8) ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ (9) ส านกั
วชิาเวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ (10) ส านกัวชิาพยาบาลศาสตร์  (11) ส านกัวิชาแพทยศาสตร์            
(12) ส านกัวิชาจีนวิทยา และ (13) ส านกัวิชานวตักรรมสังคม รวมจ านวน 430 คน โดยเป็นอาจารยท่ี์
ปฏิบติังานจริงในขณะท่ีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งน้ีไม่นับรวมอาจารย์ท่ีลาศึกษาต่อ และ
อาจารยท่ี์เป็นกลุ่มทดสอบแบบสอบถาม จ านวน 30 คน ดงัแสดงจ านวนอาจารย ์ดงัตารางท่ี 3.1  
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ตารางที ่3.1  แสดงจ านวนและร้อยละของอาจารย ์จ าแนกตามส านกัวชิาท่ีสังกดั 
  

 

ทีม่า  มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง. ส่วนการเจา้หนา้ท่ี. (2557). ข้อมลูพนักงานสายวิชาการประจ าปี  
                  2557.  เชียงราย: มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดับ หน่วยงาน จ านวนเต็ม  ลาศึกษาต่อ ปฏิบัติงานจริง 
1. ส านกัวชิาศิลปศาสตร์ 131 3 128 
2. ส านกัวชิาวทิยาศาสตร์ 46 1 45 
3. ส านกัวชิาการจดัการ 50 5 45 

4. ส านกัวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 38 5 33 

5. ส านกัวชิาอุตสาหกรรมเกษตร 22 3 19 

6. ส านกัวชิานิติศาสตร์ 28 3 25 

7. ส านกัวชิาวทิยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง 19 2 17 

8. ส านกัวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ 74 10 64 
9. ส านกัวชิาเวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟู

สุขภาพ 
14 0 14 

10. ส านกัวชิาพยาบาลศาสตร์ 39 5 34 

11. ส านกัวชิาแพทยศาสตร์ 19 1 18 

12. ส านกัวชิาจีนวทิยา 12 0 12 

13. ส านกัวชิานวตักรรมสังคม 6 0 6 

 รวม 498 38 460 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามดงัน้ี   
3.2.1 ศึกษาหลกัการ รูปแบบ วิธีสร้างแบบสอบถาม จากหนงัสือ เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียว 

ขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงค ์  
 3.2.2 ก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั เพื่อสร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั โดยแบบสอบถาม
ท่ีไดน้ี้มีทั้งลกัษณะของแบบตรวจสอบรายการ ใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 
และแบบปลายเปิด ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ส านกัวิชาท่ีสังกดั ระดบัวุฒิการศึกษา 
ระยะเวลาการท างานสอน ระดบัการสอน ภาระงานสอนต่อสัปดาห์  ผลงานวิจยัท่ีก าลงัอยูใ่นระหวา่ง
ด าเนินการ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ไดแ้ก่ การใช ้/ไม่ใช ้การรับทราบการ
ให้บริการ ความถ่ีในการใช้ ความคิดเห็นต่อเน้ือหาฐานขอ้มูล การเขา้ถึง วตัถุประสงค์ในการใช ้วิธีการ
สืบคน้ สถานท่ีสืบคน้ รูปแบบผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ การจดัการผลลพัธ์ ประโยชน์สูงสุดท่ีไดรั้บจากการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ   
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ไดแ้ก่ (1) ดา้นการให้บริการ
ฐานขอ้มูลออนไลน์  มี 3 เด็น คือ ความตอ้งการดา้นการประชาสัมพนัธ์ ความตอ้งการดา้นการจดัท าคู่มือ 
และความตอ้งการการจดัอบรม แนะน า (2) ดา้นความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ คือ เสนอแนะใหเ้พิ่ม 
ยกเลิก ฐานขอ้มูลออนไลน์ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
 ตอนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะต่อการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ       
(1) ปัญหาดา้นผูใ้ชบ้ริการ (2) ปัญหาดา้นผูใ้ห้บริการ (3) ปัญหาดา้นฐานขอ้มูลออนไลน์ และ (4) ดา้น
ระบบเครือข่าย โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ และขอ้เสนอแนะต่อการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ เป็นแบบลกัษณะปลายเปิด 
 

 3.2.3 น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความความเท่ียงตรงในเน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้เพื่อขอค าแนะน า
และน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งเหมาะสม  
 3.2.4 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดสอบความเช่ือมัน่ (reliability) โดยน าไป
ทดสอบใช้กบัอาจารย ์จ  านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่ประชากรในการวิจยัน้ี โดยหาสัดส่วนจากอาจารยท่ี์
ปฏิบติังานจริงขณะท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลในแต่ละส านกัวชิา  
 3.2.5 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ความสมบูรณ์อีกคร้ัง เพื่อน าไปใชก้บักลุ่มประชากรจริงท่ีจะศึกษาต่อไป 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีขั้นตอนดงัน้ี 
 3.3.1 ขอหนงัสือแนะน าตวั และขอความร่วมมือในการเก็บจากภาควิชาบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 3.3.2 ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัประชากรจริงท่ีใชใ้นการ
วิจยั คืออาจารยจ์  านวน 430 คน โดยเป็นอาจารยท่ี์ปฏิบติังานจริงขณะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ทั้งน้ีไม่นบัรวมอาจารยท่ี์ลาศึกษาต่อ และอาจารยท่ี์เป็นกลุ่มทดสอบแบบสอบถาม จ านวน 30 คน โดย
ใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม ตั้งแต่วนัท่ี 14 ตุลาคม 2557-30 ธนัวาคม 
2557 โดยวธีิรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 รอบ ดงัน้ี 
  1) รอบแรก แจกแบบสอบถาม โดยติดต่องานเลขานุการของทุกส านกัวิชา ตามจ านวน
อาจารยท่ี์ปฏิบติังานจริงของแต่ละส านกัวิชารวมจ านวน 430 ชุด เม่ือวนัท่ี 14 ตุลาคม 2557 โดย
ก าหนดใหส่้งแบบสอบถามกลบัคืนภายในวนัท่ี 14 พฤศจิกายน 2557 และไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน
มาจ านวน 249 ชุด คิดเป็นร้อยละ 57.91  
  2) รอบท่ีสอง แจกแบบสอบถามให้กบัอาจารยท่ี์ไม่ไดส่้งคืนแบบสอบถามในรอบแรก 
โดยมีจ านวน 181 คน และไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตนเอง เม่ือวนัท่ี 1 ธนัวาคม 2557 ก าหนดส่งคืน
แบบสอบถามภายในวนัท่ี 23 ธันวาคม 2557 ทั้งน้ีไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 88 ชุด        
คิดเป็นร้อยละ 48.62 
 3.3.3 คดัเลือกแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนเฉพาะชุดท่ีสมบูรณ์ ไดจ้  านวน 337 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
78.37 แลว้น าไปวเิคราะห์ขอ้มูล 
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ตารางที ่3.2  แสดงจ านวนและร้อยละของแบบสอบถามท่ีส่งส ารวจ จ าแนกตามส านกัวิชาท่ีสังกดั 
 

ส านักวชิา จ านวนอาจารย์ 

(คน) 

จ านวนแบบสอบถาม 

ทีส่่งส ารวจ (ชุด) 

ร้อยละ 

ศิลปศาสตร์ 128 117 91.41 

การจดัการ 45 42 93.33 

วทิยาศาสตร์ 45 42 93.33 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 33 32 96.97 

อุตสาหกรรมเกษตร 19 18 94.74 

นิติศาสตร์ 25 24 96.00 

วทิยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง 17 16 94.12 

วทิยาศาสตร์สุขภาพ 64 63 98.44 

เวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ 14 12 85.71 

พยาบาลศาสตร์ 34 33 97.06 

แพทยศาสตร์ 18 16 88.89 

จีนวทิยา 12 10 83.33 

นวตักรรมสังคม 6 5 83.33 

รวม 460 430 93.48 

  

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจ ัยน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์และใช้วิธีประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมวิเคราะห์ผลส าเร็จรูปทางสถิติ ค่าสถิติท่ีใช้คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าความสัมพนัธ์
ระหวา่งขอ้มูลแต่ละส่วน โดยใชว้ิธีการแจกแจงแบบตารางไขว ้(crosstabs) แลว้น าเสนอในรูปแบบ
ตาราง แผนภูมิ และความเรียงโดยวเิคราะห์ขอ้มูลแต่ละตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ วิเคราะห์
โดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ และน าเสนอในรูปแบบตารางและแผนภูมิ พร้อมค าอธิบาย
ประกอบ 
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 ตอนท่ี 2 การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน  ระดบั วิเคราะห์โดย
การวดัระดบัการใช ้โดยใชต้วัเลขและค าอธิบายแต่ละระดบัตวัเลข เพื่อหาความถ่ีของการใชฐ้านขอ้มูล
แต่ละฐาน   

  ระดบั  5 มากท่ีสุด 
  ระดบั 4 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ 
  ระดบั 3 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ 
  ระดบั 2 1-2 คร้ังต่อเดือน 
  ระดบั 1 นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 
  ระดบั N/A       ไม่เคยใช ้

 ตอนท่ี 3 ความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ เป็นค าถามแบบเลือกตอบ วิเคราะห์โดยการ
แจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ และน าเสนอในรูปแบบตารางและแผนภูมิ พร้อมค าอธิบายประกอบ 
 ตอนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะต่อการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ เป็นค าถามแบบปลายเปิด     
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามแจง้ปัญหา และข้อเสนอแนะการการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ วิเคราะห์โดย
รวบรวมปัญหาและขอ้เสนอแนะ หาค่าความถ่ีและร้อยละ  


