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บทที ่4 

ผลการวจิยั 
 

 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 
4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 
4.3 ความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 
4.4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะต่อการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 

 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของอาจารยท่ี์ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามส านกัวชิา 
 

ส านักวิชา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ศิลปศาสตร์ 78 23.15 

วิทยาศาสตร์สุขภาพ 54 16.02 

วิทยาศาสตร์ 35 10.39 

การจดัการ 35 10.39 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 32 9.50 

พยาบาลศาสตร์ 29 8.61 

นิติศาสตร์ 22 6.53 

อุตสาหกรรมเกษตร 18 5.34 

แพทยศาสตร์ 15 4.45 

วิทยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง 11 3.26 

เวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟสุูขภาพ 3 0.89 

จีนวิทยา 3 0.89 

นวตักรรมสังคม 2 0.59 

รวม 337 100 
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จากตารางท่ี 4.1 พบว่าจ านวนและร้อยละของอาจารยท่ี์ตอบแบบสอบถาม 337 ชุด จ าแนก
ตามส านกัวชิา โดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุดไปนอ้ย 3 ล าดบั ดงัน้ี 
            ล าดบัท่ี 1 ไดรั้บแบบสอบถามคืนมากท่ีสุดคือ ส านกัศิลปศาสตร์ จ านวน 78 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
23.15 ล าดบัท่ี 2 ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ จ านวน 54 ชุด คิดเป็นร้อยละ 16.02 ล าดบัท่ี 3 ส านกั
วชิาวทิยาศาสตร์ จ านวน 35 ชุด คิดเป็นร้อยละ 10.39   

 
  

 

 

 

แผนภูมิที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของอาจารยท่ี์ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามส านกัวชิา 

 

 

 

 

 

 

 

จ านวน (คน) 

ส านักวิชา 
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ตารางที่ 4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของระดบัวุฒิการศึกษาสูงสุดของอาจารย ์
                                      จ าแนกตามส านกัวชิา  

 
ส านักวชิา ระดับวุฒิการศึกษา จ านวนรวม 

(คน) ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ศิลปศาสตร์ 0 44 34 78 

การจดัการ 1 24 10 35 

วทิยาศาสตร์ 0 5 30 35 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 0 26 6 32 

อุตสาหกรรมเกษตร 0 3 15 18 

นิติศาสตร์ 3 18 1 22 

วทิยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง 0 3 8 11 

วทิยาศาสตร์สุขภาพ 4 44 6 54 

เวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ 0 3 0 3 

พยาบาลศาสตร์ 8 19 2 29 

แพทยศาสตร์ 0 7 8 15 

จีนวทิยา 0 3 0 3 

นวตักรรมสังคม 0 1 1 2 

รวม 16 200 121 337 

ร้อยละ  4.75 59.64 35.61 100 

  
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่อาจารยผ์ูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัวุฒิการศึกษาสูงสุดใน

ระดบัปริญญาโท จ านวน  200 คน คิดเป็นร้อยละ 59.64  รองลงมา คือระดบัปริญญาเอกจ านวน 121
คน คิดเป็นร้อยละ 35.61 และล าดบัสุดทา้ย คือ ระดบัปริญญาตรี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 
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แผนภูมิที ่4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของวฒิุการศึกษาระดบัสูงสุดของอาจารย ์

 
ตารางที่ 4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของระยะเวลาการท างาน/การสอนของอาจารยม์หาวทิยาลยั 

                       แม่ฟ้าหลวง 

 
ระยะเวลาการท างาน การสอน จ านวน (คน) ร้อยละ 

3-5 ปี 139 41.25 

1-2 ปี 102 30.27 

6-10 ปี 57 16.91 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 23 6.82 

มากกวา่ 10 ปี 16 4.75 

รวม 337 100 
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ระยะเวลาการท างานหรือการสอนของอาจารยม์หาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 3-5 ปี จ  านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 41.25 รองลงมาคือ 1-2 ปี จ  านวน 102 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.27 และล าดบัท่ีสาม คือ  6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.91 
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แผนภูมิที ่4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของระยะเวลาการท างานการสอนของอาจารย ์ณ มหาวทิยาลยั 
                       แม่ฟ้าหลวง 

 
ตารางที่ 4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของระดบัการสอนของอาจารย ์จ าแนกตามส านกัวชิา 

 

ส านักวิชา 
จ านวน 

(N=337) 

ระดบัการสอน 
รวม 
(คร้ัง) 

ร้อยละ ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

ศิลปศาสตร์ 78 76 61 12 149 29.10 
วิทยาศาสตร์ 35 35 31 6 72 14.06 
การจดัการ 35 35 14 7 56 10.94 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 54 52 2 0 54 10.55 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 32 31 7 2 40 7.81 
อุตสาหกรรมเกษตร 18 18 16 5 39 7.62 
พยาบาลศาสตร์ 29 28 0 0 28 5.47 
นิติศาสตร์ 22 21 1 0 22 4.30 
แพทยศาสตร์ 15 15 0 0 15 2.93 
วิทยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง 11 11 9 6 26 5.08 
เวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟสุูขภาพ 3 0 3 2 5 0.98 
จีนวิทยา 3 3 0 0 3 0.59 
นวตักรรมสังคม 2 2 1 0 3 0.59 

รวม 337 327 145 40 512 100.00 

ร้อยละระดบัการสอน 100 63.87 28.32 7.81 100.00 100.00 
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จากตารางท่ี 4.4 พบวา่จ านวนและร้อยละระดบัการสอนแยกตามส านกัวิชา  ทั้งน้ีอาจารยบ์าง
ท่านอาจสอนมากกวา่ 1 ระดบัการศึกษาโดยในภาพรวมอาจารยทุ์กส านกัวิชามีภาระการสอนสูงสุด
ใระดบัปริญญาตรี จ านวน 327 คน คิดเป็นร้อยละ 63.87 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท จ านวน 145 
คนคิดเป็นร้อยละ 28.32 และล าดบัท่ีสามคือระดบัปริญญเอกจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 7.81  

 เม่ือพิจารณาจากส านกัวิชาท่ีมีภาระสอนทุกระดบัสูงสุดคือ ส านกัวิชาศิลปศาสตร์ จ านวน 
149 คน คิดเป็นร้อยละ 29.10 รองลงมาคือส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 14.06 
และล าดบัท่ีสาม คือ ส านกัวชิาการจดัการ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 10.94 
 

ตารางที่ 4.5  แสดงจ านวนและร้อยละของภาระงานสอนของอาจารยต่์อสัปดาห์ 
 

 
 

จ านวนหน่วยกติ/สัปดาห์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

5-8 หน่วยกิต 144 42.73 

3-4 หน่วยกิต 121 35.91 

9-10 หน่วยกิต 51 15.13 

มากกวา่ 10 หน่วยกิต 21 6.23 

รวม 337 100 

 
 จากตารางท่ี 4.5 ส่วนใหญ่อาจารยทุ์กส านกัวิชามีภาระงานสอนคิดเป็นจ านวนหน่วยกิตต่อ
สัปดาห์สูงสุดจ านวน 5-8  หน่วยกิต จ านวน 144  คน คิดเป็นร้อยละ 42.73  รองลงมามีภาระงานสอน
ต่อสัปดาห์จ านวน 3-4 หน่วยกิต จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 35.91 และล าดบัท่ีสาม มีภาระงาน
สอนต่อสัปดาห์จ านวน  9-10 หน่วยกิต จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 15.13 และมีภาระงานสอนต่อ
สัปดาห์มากกวา่ 10 หน่วยกิต จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.23  
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แผนภูมทิี ่4.4  แสดงจ านวนและร้อยละภาระงานสอนของอาจารยต่์อสัปดาห์ 

 

 

ตารางที ่4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของงานวจิยัของอาจารยท่ี์อยูร่ะหวา่งด าเนินการ  
                                  จ  าแนกตามส านกัวชิา 

 

ส านักวชิา 
จ านวน 
(N=337) 

จ านวนงานวจิยัของอาจารย์แต่
ละคนทีอ่ยู่ระหว่างด าเนินการ  รวม 

(เร่ือง) 
ร้อยละ 

1 เร่ือง 2 เร่ือง 3 เร่ือง 
ศิลปศาสตร์ 78 44 4 0 48 24.12 
วทิยาศาสตร์สุขภาพ 54 27 6 0 33 16.58 
วทิยาศาสตร์ 35 26 4 1 31 15.58 
พยาบาลศาสตร์ 29 12 5 2 19 9.55 
การจดัการ 35 12 4 2 18 9.05 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 32 11 3 1 15 7.54 
อุตสาหกรรมเกษตร 18 13 1 0 14 7.04 
นิติศาสตร์ 22 5 2 0 7 3.52 
วทิยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง 11 7 0 0 7 3.52 
เวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ 3 0 0 0 0 0.00 
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ตารางที ่4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของงานวจิยัของอาจารยท่ี์อยูร่ะหวา่งด าเนินการ 
                           จ  าแนกตามส านกัวชิา (ต่อ) 

 

ส านักวชิา 
จ านวน 
(N=337) 

จ านวนงานวจิยัของอาจารย์แต่
ละคนทีอ่ยู่ระหว่างด าเนินการ  รวม 

(เร่ือง) 
ร้อยละ 

1 เร่ือง 2 เร่ือง 3 เร่ือง 
แพทยศาสตร์ 15 1 2 0 3 1.51 
จีนวทิยา 3 1 1 0 2 1.01 
นวตักรรมสังคม 2 1 1 0 2 1.01 

รวม 337 160 33 6 199 100.00 

ร้อยละของจ านวนงานวจัิย 100 80.40 16.58 3.02 59.05 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.6  จากจ านวนอาจารยท่ี์ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 337 คน พบว่าอาจารยมี์
งานวิจยัท่ีอยูใ่นระหวา่งด าเนินการในภาพรวมจ านวน 199 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 59.05 หากพิจารณา
จากจ านวนเร่ืองพบวา่อาจารยส่์วนใหญ่มีงานวิจยัท่ีอยู่ระหวา่งการด าเนินงาน มี 1 เร่ือง จ านวน 160 
คน คิดเป็นร้อยละ 80.40 รองลงมา มี 2 เร่ือง จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.58 และมี 3 เร่ือง 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.02 
 เม่ือพิจารณาจ านวนรวมของงานวิจยัของอาจารยแ์ต่ละส านกัวิชา ท่ีอยูใ่นระหวา่งด าเนินการ 
พบว่าอาจารยส์ านักวิชาศิลปศาสตร์ มีงานวิจยัท่ีอยู่ในระหว่างด าเนินการสูงสุดจ านวน 48 เร่ือง        
คิดเป็นร้อยละ 24.12 รองลงมาคือ ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ จ านวน 33 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 
16.58  ล าดบัท่ีสามส านกัวชิาวทิยาศาสตร์จ านวน 31 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 15.58 
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4.2 การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ตารางที ่4.7  แสดงจ านวนและร้อยละของการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของอาจารยใ์นภาพรวม  

 

การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เคยใช ้ 241 71.51 
ไม่เคยใช ้ 96 28.49 

รวม 337 100 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่อาจารยส่์วนใหญ่เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ 
ทั้ง 19 ฐานขอ้มูล จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 71.51 และไม่เคยใชจ้  านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.49 
 

 
 

 

 

แผนภูมทิี ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในภาพรวม   
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ตารางที ่4.8  แสดงจ านวนและร้อยละของการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของอาจารย ์ 
                                      จ  าแนกตามส านกัวชิา 

 

ส านักวชิา 
จ านวน 
(คน) 

การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 

เคยใช้ ร้อยละ ไม่เคยใช้ ร้อยละ 

จีนวทิยา 3 3 100.00 0 0.00 

นวตักรรมสังคม 2 2 100.00 0 0.00 

เวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ 3 3 100.00 0 0.00 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 32 31 96.88 1 3.13 

อุตสาหกรรมเกษตร 18 17 94.44 1 5.56 

พยาบาลศาสตร์ 29 25 86.21 4 13.79 

ศิลปศาสตร์ 78 67 85.90 11 14.10 

วทิยาศาสตร์ 35 30 85.71 5 14.29 

วทิยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง 11 8 72.73 3 27.27 

การจดัการ 35 21 60.00 14 40.00 

แพทยศาสตร์ 15 6 40.00 9 60.00 

นิติศาสตร์ 22 7 31.82 15 68.18 

วทิยาศาสตร์สุขภาพ 54 21 38.89 33 61.11 

รวม 337 241 71.51 96 28.49 

  
จากตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของการใชแ้ละไม่เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ท่ีบอกรับ

โดยศูนยบ์รรณสารฯ จ านวน 19 ฐานขอ้มูล จากในภาพรวมพบวา่อาจารยส่์วนใหญ่เคยใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน ์จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 71.51 และไม่เคยใชจ้  านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 28.49  

หากพิจารณาร้อยละของการใชสู้งสุดคือ 100 เปอร์เซ็น มี 3 ส านกัวิชา คือ ส านกัวิชาจีนวิทยา 
ส านักวิชานวตักรรมสังคม และส านักวิชาเวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ  และเม่ือพิจารณา    
ร้อยละของการไม่เคยใชสู้งสุด คือ ส านกัวชิานิติศาสตร์จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 68.18  รองลงมา 
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คือ ส านักวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 61.11 และล าดบัท่ีสามส านัก
แพทยศาสตร์ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเคยใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์โดยสรุปผลเฉพาะอาจารยจ์  านวน 241 
คน ท่ีเคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษาจ านวน 19 ฐานขอ้มูล  
ดงัแสดงผลตามประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัตารางท่ี 4.9 – ตารางท่ี 4.30  ดงัน้ี 
 

ตารางที ่4.9  แสดงจ านวนและร้อยละของการรับทราบการใหบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ 
                               ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ 

 
 

ช่องทางการรับทราบการให้บริการ  จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 
เวบ็ไซตข์องศูนยบ์รรณสารฯ 196 36.16 
การประชาสัมพนัธ์ของศูนยบ์รรณสารฯ 172 31.73 
เพื่อนหรือผูร่้วมงาน 74 13.65 
ค าแนะน าจากบรรณารักษ ์ 56 10.33 
กิจกรรมแนะน าการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 43 7.93 
อ่ืนๆ (คน้จาก google แลว้ล้ิงคพ์ามายงัเวบ็ไซตห์อ้งสมุด) 1 0.18 

รวม 542 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่าอาจารยส่์วนใหญ่รับทราบว่าศูนยบ์รรณสารฯ มีบริการฐานขอ้มูล 

ออนไลน์เหล่าน้ีจากเวบ็ไซต์ของศูนยบ์รรณสารฯ จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 36.16 รองลงมา
รับทราบจากการประชาสัมพนัธ์ของศูนยบ์รรณสารฯ จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 31.73 และล าดบั
ท่ีสาม รับทราบจากเพื่อนหรือผูร่้วมงานจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อย 13.65 
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แผนภูมิที ่4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของช่องทางการรับทราบการใหบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ 
                           ของศูนยบ์รรณสารฯ  
 
  

 

ตารางที ่4.10  แสดงจ านวนและร้อยละของการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์แต่ละฐานของอาจารย ์

 

ที ่ ช่ือฐานข้อมูล 

ไม่เคยใช้ (N=241) 
เคยใช้ (N=241) 

(ปริมาณการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์แต่ละคน) 

จ า 
นวน 
ไม่เคย
ใช้ 

ร้อยละ ทุก
วนั 

 
(5) 

3-4 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(4) 

1-2 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(3) 

1-2 คร้ัง  
ต่อเดอืน 

 
(2) 

น้อยกว่า
เดอืนละ
คร้ัง 
(1) 

รวม
จ านวน 
เคยใช้ 
(คน) 

ร้อยละ 

1. Elsevier eBooks 
(EBS Model)  

79 32.78 4 31 23 60 44 162 67.22 

2. EDS Single Search 87 36.10 1 34 7 65 47 154 63.90 
3. Turnitin  101 41.91 2 43 15 36 44 140 58.09 
4. Testing Education 

Reference Center 
178 73.86 0 30 2 19 12 63 26.14 

5. Wiley eBooks 105 43.57 5 22 13 58 38 136 56.43 
6. Matichon e-Library 198 82.16 2 8 0 9 24 43 17.84 
7. CINAHL Plus with 

Full Text 
199 82.57 5 10 11 6 10 42 17.43 

8. Nursing Reference 

Center 

198 82.16 4 9 11 4 15 43 17.84 



 

46 

 

ตารางที ่4.10  แสดงจ านวนและร้อยละของการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์แต่ละฐานของอาจารย ์ 
                                (ต่อ)  

 

ที ่ ช่ือฐานข้อมูล 

ไม่เคยใช้ (N=241) 
เคยใช้ (N=241) 

 (ปริมาณการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์แต่ละคน) 

จ า 
นวน 
ไม่เคย
ใช้ 

ร้อยละ ทุก
วนั 

 
(5) 

3-4 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(4) 

1-2 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(3) 

1-2 คร้ัง  
ต่อเดอืน 

 
(2) 

น้อยกว่า
เดอืนละ
คร้ัง 
(1) 

รวม
จ านวน 
เคยใช้ 
(คน) 

ร้อยละ 

9. The Cochrane Library 201 83.40 3 8 11 5 13 40 16.60 
10. Nursing & Allied 

Health  
200 82.99 1 11 9 9 11 41 17.01 

11. Annual Reviews  203 84.23 0 1 7 14 16 38 15.77 
12. Nursing Resource 

Center 
202 83.82 1 12 9 4 13 39 16.18 

13. Access Physiotherapy 210 87.14 3 2 4 10 12 31 12.86 
14. IMF (International 

Monetary Fund) 
214 88.80 0 16 0 3 8 27 11.20 

15. Info Trac Custom 
Journal 

219 90.87 0 0 1 2 19 22 9.13 

16. 3D Law Database 225 93.36 0 3 0 1 12 16 6.64 
17. SETSMART 

Enterprise  
225 93.36 0 0 1 0 15 16 6.64 

18. INSTAT4 (UNIDO) 226 93.78 0 1 0 1 13 15 6.22 
19. CNKI 231 95.85 0 0 0 2 8 10 4.15 

 
 จากตารางท่ี 4.10 ปริมาณการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์แต่ละฐานของอาจารย์แต่ละคน ใน
ภาพรวมพบว่า ไม่เคยใช้สูงกวา่ปริมาณเคยใช ้มีจ านวน 15 ฐาน คิดเป็นร้อยละ 78.95 หากพิจารณา
ปริมาณการใช้จ  าแนกตามรายช่ือฐานข้อมูลออนไลน์ พบว่าเคยใช้ฐานข้อมูลสูงสุดคือ Elsevier 
eBooks (EBS Model) จ  านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 67.22 รองลงมา คือ EDS Single Search จ  านวน 
154 คน คิดเป็นร้อยละ 63.90 และล าดบัท่ีสาม คือ Turnitin จ  านวน 140 คน    คิดเป็นร้อยละ 58.09 

หากพิจารณาฐานขอ้มูลท่ีมีการใชน้้อยท่ีสุด คือ CNKI  จ  านวน 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.93 
รองลงมาคือฐาน INSTAT4 (UNIDO) จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.22 และล าดบัท่ีสามคือ
ฐานขอ้มูล SETSMART Enterprise จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.64 
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แผนภูมทิี่ 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของอาจารยใ์นภาพรวม 
 

ตารางที ่4.11  แสดงจ านวนและร้อยละของการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์แต่ละฐานของอาจารย ์ 
                               จ าแนกตามกลุ่มสาขาวชิา 

 

ฐานข้อมูล/กลุ่มสาขา 

ปริมาณการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์แต่ละคน  
 (N=241) จ า 

นวน 
(คน/

คร้ัง) 

ร้อยละ 
ทุกวัน 

 
 

(5) 

3-4 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์  
  (4) 

1-2 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์  
(3)  

1-2 คร้ัง  
ต่อเดือน 

 
(2) 

น้อยกว่า
เดอืนละ
คร้ัง 
  (1) 

กลุ่มสหสาขาวิชา        

Elsevier eBooks (EBS Model) 4 31 23 60 44 162 27.74 

EDS Single Search 1 34 7 65 47 154 26.37 

Turnitin  2 43 15 36 44 140 23.97 

Testing Education Reference 
Center 

0 30 2 19 12 63 10.79 

Matichon e-Library 2 8 0 9 24 43 7.36 

Info Trac Custom Journal 0 0 1 2 19 22 3.77 

รวม 9 146 48 191 190 584 100.00 
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ตารางที ่4.11  แสดงจ านวนและร้อยละของการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์แต่ละฐานของอาจารย ์ 
                               จ าแนกตามกลุ่มสาขาวชิา (ต่อ) 
 

ฐานข้อมูล/กลุ่มสาขา 

ปริมาณการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์แต่ละคน 
 (N=241) จ า 

นวน  
(คน/
คร้ัง 

 

ร้อยละ 
ทุกวัน 

 
 

(5) 

3-4 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์  
  (4) 

1-2 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์  
(3)  

1-2 คร้ัง  
ต่อเดือน 

 
(2) 

น้อยกว่า
เดอืนละ
คร้ัง 
  (1) 

กลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

     
  

IMF (International Monetary Fund) 0 16 0 3 8 27 32.14 

3D Law Database 0 3 0 1 12 16 19.05 

SETSMART Enterprise  0 0 1 0 15 16 19.05 

INSTAT4 (UNIDO) 0 1 0 1 13 15 17.86 

CNKI 0 0 0 2 8 10 11.90 

รวม 0 20 1 7 56 84 100.00 

กลุ่มสาขาวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

            

Wiley eBooks 5 22 13 58 38 136 100.00 

รวม 5 22 13 58 38 136 100.00 

กลุ่มสาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพ        

CINAHL Plus with Full Text 5 10 11 6 10 42 15.33 

Nursing Reference Center 4 9 11 4 15 43 15.69 

The Cochrane Library 3 8 11 5 13 40 14.60 

Nursing & Allied Health  1 11 9 9 11 41 14.96 

Annual Reviews  0 1 7 14 16 38 13.87 

Nursing Resource Center 1 12 9 4 13 39 14.23 

Access Physiotherapy 3 2 4 10 12 31 11.31 

รวม 17 53 62 52 90 274 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.11 ปริมาณการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์แต่ละฐานของอาจารยแ์ต่ละคนใน

ภาพรวม จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา พบวา่ระดบัการใชสู้งสุด คือ ฐานขอ้มูลกลุ่มสหสาขาวิชา จ านวน 
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584 คน/คร้ัง  ส่วนใหญ่ใช ้1-2 คร้ังต่อเดือน รองลงมาคือฐานขอ้มูลกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
จ านวน 274 คน/คร้ัง ส่วนใหญ่ใช1้-2 คร้ังต่อสัปดาห์ ล าดบัท่ี 3 คือ ฐานขอ้มูลกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี จ  านวน 136 คน/คร้ัง ส่วนใหญ่ใช ้1-2 คร้ังต่อเดือน และล าดบัทา้ยสุด คือ ฐานขอ้มูล
กลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จ านวน 84 คน/คร้ัง ส่วนใหญ่ใชน้อ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 

 

 
 

แผนภูมทิี ่4.8  แสดงจ านวนและร้อยละของการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของอาจารย ์
                                      จ าแนกตามกลุ่มสาขาวชิา 

 
ตารางที ่4.12  แสดงจ านวนและร้อยละของการใชโ้ปรแกรม EDS Single Search  

                                       จ  าแนกตามส านกัวชิา 

 

ส านักวิชา 

จ านวน 
ไม่เคย
ใช้ 

(N=241) 
 

(N/A) 

เคยใช้   
ปริมาณการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์แต่ละคน (N=241) 

ทุกวนั 
 
 

(5) 

3-4 
คร้ังต่อ
สัปดาห์ 

(4) 

1-2 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(3) 

1-2 คร้ัง
ต่อเดอืน 

 
(2) 

น้อยกว่า
เดอืนละ
คร้ัง 
(1) 

รวม
จ านวน
เคยใช้ 
(คน) 

ร้อยละ 

ศิลปศาสตร์ 13 0 15 2 26 11 54 35.06 

การจดัการ 1 0 4 0 9 7 20 12.99 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 11 0 11 2 4 3 20 12.99 

วทิยาศาสตร์ 13 0 2 0 7 8 17 11.04 

อุตสาหกรรมเกษตร 1 0 2 1 2 11 16 10.39 
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ตารางที ่4.12  แสดงจ านวนและร้อยละของการใชโ้ปรแกรม EDS Single Search  
                                       จ  าแนกตามส านกัวชิา (ต่อ) 

 

ส านักวิชา 

จ านวน 
ไม่เคย
ใช้ 

(N=241) 
 

(N/A) 

เคยใช้   
ปริมาณการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์แต่ละคน (N=241) 

ทุกวนั 
 
 

(5) 

3-4 
คร้ังต่อ
สัปดาห์ 

(4) 

1-2 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(3) 

1-2 คร้ัง
ต่อเดอืน 

 
(2) 

น้อยกว่า
เดอืนละ
คร้ัง 
(1) 

รวม
จ านวน
เคยใช้ 
(คน) 

ร้อยละ 

วทิยาศาสตร์สุขภาพ 11 0 0 0 8 2 10 6.49 

แพทยศาสตร์ 1 0 0 0 4 1 5 3.25 
นิติศาสตร์ 3 1 0 1 1 1 4 2.60 
พยาบาลศาสตร์ 21 0 0 0 3 1 4 2.60 

เวชศาสตร์ชะลอวยัและ
ฟ้ืนฟูสุขภาพ 

0 0 0 0 1 2 3 1.95 

นวตักรรมสังคม 1 0 0 1 0 0 1 0.65 

วทิยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง 8 0 0 0 0 0 0 0.00 

จีนวทิยา 3 0 0 0 0 0 0 0.00 
จ านวนการใช้รวม 87 1 34 7 65 47 154 100.00 

ร้อยละของระดบัการใช้รวม 36.10 0.41 14.11 2.90 26.97 19.50 63.90 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.12 ในภาพรวมของการใชโ้ปรแกรม EDS Single Search พบวา่ส่วนใหญ่เคยใช ้

จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 63.90   เม่ือพิจารณาการใชจ้  าแนกตามส านกัวิชาท่ีมีระดบัการใช้ มาก
ท่ีสุด คือส านกัวชิาศิลปศาสตร์ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 35.06 รองลงมา คือส านกัวิชาการจดัการ 
และส านกัเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 12.99 ล าดบัท่ีสาม คือ ส านกัวิชา
วทิยาศาสตร์ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 11.04 

ส่วนส านกัวิชาท่ีไม่เคยใชโ้ปรแกรม EDS Single Search น้ี ไดแ้ก่ ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์
เคร่ืองส าอาง และส านกัวชิาจีนวทิยา  
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ตารางที ่4.13  แสดงจ านวนและร้อยละของการใชฐ้านขอ้มูล Elsevier eBooks (EBS Model)   
                              จ  าแนกตามส านกัวชิา 
 

ส านักวิชา 

จ านวน 
ไม่เคย
ใช้ 

(N=241) 
 
 

(N/A) 

เคยใช้   
ปริมาณการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์แต่ละคน (N=241) 

ทุกวนั 
 
 

(5) 

3-4 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(4) 

1-2 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(3) 

1-2 คร้ัง
ต่อเดอืน 

 
(2) 

น้อยกว่า
เดอืนละ
คร้ัง 
(1) 

รวม
จ านวน 
เคยใช้ 
(คน) 

ร้อยละ 

ศิลปศาสตร์ 22 1 5 3 21 15 45 27.78 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 3 0 10 1 14 3 28 17.28 
วทิยาศาสตร์ 4 1 7 0 8 10 26 16.05 

การจดัการ 3 0 4 5 7 2 18 11.11 
อุตสาหกรรมเกษตร 1 2 3 1 2 8 16 9.88 
วทิยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง 0 0 0 6 0 2 8 4.94 
พยาบาลศาสตร์ 19 0 1 2 3 0 6 3.70 
แพทยศาสตร์ 1 0 0 3 1 1 5 3.09 
วทิยาศาสตร์สุขภาพ 17 0 0 2 2 0 4 2.47 
เวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟู
สุขภาพ 

0 0 0 0 0 3 3 1.85 

นวตักรรมสังคม 0 0 1 0 1 0 2 1.23 
นิติศาสตร์ 6 0 0 0 1 0 1 0.62 
จีนวทิยา 3 0 0 0 0 0 0 0.00 

จ านวนการใช้รวม 79 4 31 23 60 44 162 100.00 

ร้อยละของระดบัการใช้รวม 32.78 5.06 39.24 29.11 75.95 55.70 67.22 100.00 
 

 

จากตารางท่ี 4.13 ในภาพรวมของการใชฐ้านขอ้มูล Elsevier eBooks (EBS Model)  พบวา่
ส่วนใหญ่เคยใช ้จ  านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 67.22 เม่ือพิจารณาการใชจ้  าแนกตามส านกัวิชาท่ีมี
ระดบัการใช้ มากท่ีสุด คือ ส านกัวิชาศิลปศาสตร์ จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 27.78 รองลงมา คือ
ส านักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 17.28 ล าดับท่ีสาม คือ ส านักวิชา
วทิยาศาสตร์ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 16.05 

ส่วนส านกัวชิาท่ีไม่เคยใชฐ้านขอ้มูล Elsevier eBooks (EBS Model) น้ี คือ ส านกัวชิาจีนวทิยา 
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ตารางที ่4.14  แสดงจ านวนและร้อยละของการใชฐ้านขอ้มูล Info Trac Custom Journal   
                                  จ  าแนกตามส านกัวชิา 
 

ส านักวิชา 

จ านวน 
ไม่เคย
ใช้ 

(N=241) 
 

(N/A) 

เคยใช้   
ปริมาณการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์แต่ละคน (N=241) 

ทุกวนั 
 
 

(5) 

3-4 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(4) 

1-2 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(3) 

1-2 คร้ัง
ต่อเดอืน 

 
(2) 

น้อยกว่า
เดอืนละ
คร้ัง 
(1) 

รวม
จ านวน
เคยใช้ 
(คน) 

ร้อยละ 

ศิลปศาสตร์ 60 0 0 0 0 7 7 31.82 

วทิยาศาสตร์ 25 0 0 0 0 5 5 22.73 
พยาบาลศาสตร์ 22 0 0 1 1 1 3 13.64 
อุตสาหกรรมเกษตร 14 0 0 0 1 2 3 13.64 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 29 0 0 0 0 2 2 9.09 
การจดัการ 20 0 0 0 0 1 1 4.55 
แพทยศาสตร์ 5 0 0 0 0 1 1 4.55 
นิติศาสตร์ 7 0 0 0 0 0 0 0.00 
วทิยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง 8 0 0 0 0 0 0 0.00 
วทิยาศาสตร์สุขภาพ 21 0 0 0 0 0 0 0.00 

เวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟู
สุขภาพ 

3 0 0 0 0 0 0 0.00 

จีนวทิยา 3 0 0 0 0 0 0 0.00 
นวตักรรมสังคม 2 0 0 0 0 0 0 0.00 

จ านวนการใช้รวม 219 0 0 1 2 19 22 100.00 

ร้อยละของระดบัการใช้รวม 91.88 0 0 0.37 0.74 7.01 8.12 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.14 ในภาพรวมของการใชฐ้านขอ้มูล Info Trac Custom Journal พบวา่ส่วนใหญ่

ไม่เคยใช ้จ  านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 90.87  เม่ือพิจารณาการใชจ้  าแนกตามส านกัวิชาท่ีมีระดบัการ
ใช้มากท่ีสุด คือ ส านกัวิชาศิลปศาสตร์ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 31.82 รองลงมา คือส านกัวิชา
วทิยาศาสตร์ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 22.73 ล าดบัท่ีสาม คือ ส านกัวิชาพยาบาลศาสตร์ และส านกั
วชิาอุตสาหกรรมเกษตร จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 13.64 

ส่วนส านกัวชิาท่ีไม่เคยใชฐ้านขอ้มูล Info Trac Custom Journal น้ี ไดแ้ก่ ส านกัวิชานิติศาสตร์ 
ส านกัวชิาวทิยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ส านกัวิชาเวชศาสตร์ชะลอวยัและ
ฟ้ืนฟูสุขภาพ ส านกัวชิาจีนวทิยา และส านกัวชิานวตักรรมสังคม 
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ตารางที ่4.15  แสดงจ านวนและร้อยละของการใชฐ้านขอ้มูล Matichon e-Library   
                                      จ  าแนกตามส านกัวชิา 
 

ส านักวิชา 

จ านวน 
ไม่เคย
ใช้ 

(N=241) 

 
(N/A) 

เคยใช้   
ปริมาณการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์แต่ละคน (N=241) 

ทุกวนั 
 
 

(5) 

3-4 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(4) 

1-2 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(3) 

1-2 คร้ัง
ต่อเดอืน 

 
(2) 

น้อยกว่า
เดอืนละ
คร้ัง 
(1) 

รวม
จ านวน
เคยใช้ 
(คน) 

ร้อยละ 

ศิลปศาสตร์ 50 1 2 0 3 11 17 39.53 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 21 0 4 0 3 3 10 23.26 

อุตสาหกรรมเกษตร 12 0 1 0 1 3 5 11.63 

วทิยาศาสตร์ 26 0 0 0 0 4 4 9.30 
นิติศาสตร์ 3 1 1 0 0 2 4 9.30 

พยาบาลศาสตร์ 23 0 0 0 2 0 2 4.65 
การจดัการ 20 0 0 0 0 1 1 2.33 
วทิยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง 8 0 0 0 0 0 0 0.00 
วทิยาศาสตร์สุขภาพ 21 0 0 0 0 0 0 0.00 
เวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟู
สุขภาพ 

3 0 0 0 0 0 0 0.00 

แพทยศาสตร์ 6 0 0 0 0 0 0 0.00 

จีนวทิยา 3 0 0 0 0 0 0 0.00 
นวตักรรมสังคม 2 0 0 0 0 0 0 0.00 

จ านวนการใช้รวม 198 2 8 0 9 24 43 100.00 

ร้อยละของระดบัการใช้รวม 82.16 0.83 3.32 0.00 3.73 9.96 17.84 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.15 ในภาพรวมของการใชฐ้านขอ้มูล Matichon E-Library พบวา่ส่วนใหญ่ไม่เคยใช ้

จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 82.16  เม่ือพิจารณาการใชจ้  าแนกตามส านกัวิชาท่ีมีระดบัการใชม้าก
ท่ีสุด คือ ส านักวิชาศิลปศาสตร์ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 39.53 รองลงมา คือส านักวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 23.26 ล าดบัท่ีสาม คือส านกัวิชาอุตสาหกรรม
เกษตร จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 11.63 

ส่วนส านกัวิชาท่ีไม่เคยใช้ฐานขอ้มูล Matichon E-Library น้ี ไดแ้ก่ ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์
เคร่ืองส าอาง ส านกัวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ ส านกัวชิาเวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ ส านกัวิชา
แพทยศาสตร์ ส านกัวชิาจีนวทิยา และส านกัวชิานวตักรรมสังคม 
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ตารางที ่4.16  แสดงจ านวนและร้อยละของการใชโ้ปรแกรม Turnitin  จ าแนกตามส านกัวชิา 

 

ส านักวิชา 

จ านวน 
ไม่เคย
ใช้ 

(N=241) 
 

(N/A) 

เคยใช้   
ปริมาณการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์แต่ละคน (N=241) 

ทุกวนั 
 
 

(5) 

3-4 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(4) 

1-2 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(3) 

1-2 คร้ัง
ต่อเดอืน 

 
(2) 

น้อยกว่า
เดอืนละ
คร้ัง 
(1) 

รวม
จ านวน 
เคยใช้ 
(คน) 

ร้อยละ 

ศิลปศาสตร์ 22 1 9 4 15 16 45 32.14 
วทิยาศาสตร์ 4 1 2 3 10 10 26 18.57 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 10 0 15 0 4 2 21 15.00 
การจดัการ 3 0 10 6 0 2 18 12.86 
อุตสาหกรรมเกษตร 2 0 3 0 5 7 15 10.71 
วทิยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง 3 0 3 0 0 2 5 3.57 
นิติศาสตร์ 3 0 1 0 0 3 4 2.86 
เวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟู
สุขภาพ 

1 0 0 0 0 2 2 1.43 

พยาบาลศาสตร์ 23 0 0 0 2 0 2 1.43 
วทิยาศาสตร์สุขภาพ 20 0 0 1 0 0 1 0.71 
นวตักรรมสังคม 1 0 0 1 0 0 1 0.71 
แพทยศาสตร์ 6 0 0 0 0 0 0 0.00 
จีนวทิยา 3 0 0 0 0 0 0 0.00 

จ านวนการใช้รวม 101 2 43 15 36 44 140 100.00 

ร้อยละของระดบัการใช้รวม 41.91 0.83 17.84 6.22 14.94 18.26 58.09 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.16 ในภาพรวมของการใช้โปรแกรม Turnitin  พบว่าส่วนใหญ่เคยใช ้จ  านวน 

140 คน คิดเป็นร้อยละ 58.09  เม่ือพิจารณาการใชจ้  าแนกตามส านกัวิชาท่ีมีระดบัการใชม้ากท่ีสุด คือ
ส านกัวิชาศิลปศาสตร์ จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 32.14  รองลงมา คือส านักวิชาวิทยาศาสตร์
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 18.57 ล าดบัท่ีสาม คือ ส านกัวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.00 

ส่วนส านกัวชิาท่ีไม่เคยใชโ้ปรแกรม Turnitin น้ี ไดแ้ก่ ส านกัวชิาแพทยศาสตร์ และส านกัวิชา
จีนวทิยา  
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ตารางที ่4.17  แสดงจ านวนและร้อยละของการใชฐ้านขอ้มูล Testing Education Reference  
                               Center จ าแนกตามส านกัวชิา 
 

ส านักวิชา 

จ านวน 
ไม่เคย
ใช้ 

(N=241) 
 

(N/A) 

เคยใช้   
ปริมาณการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์แต่ละคน (N=241) 

ทุกวนั 
 
 

(5) 

3-4 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(4) 

1-2 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(3) 

1-2 คร้ัง
ต่อเดอืน 

 
(2) 

น้อยกว่า
เดอืนละ
คร้ัง 
(1) 

รวม
จ านวน
เคยใช้ 
(คน) 

ร้อยละ 

ศิลปศาสตร์ 41 0 13 1 4 8 26 41.27 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 14 0 11 0 6 0 17 26.98 
การจดัการ 12 0 1 0 6 2 9 14.29 
วทิยาศาสตร์ 26 0 2 1 1 0 4 6.35 
อุตสาหกรรมเกษตร 13 0 1 0 1 2 4 6.35 
นิติศาสตร์ 6 0 1 0 0 0 1 1.59 
วทิยาศาสตร์สุขภาพ 20 0 0 0 1 0 1 1.59 
พยาบาลศาสตร์ 24 0 1 0 0 0 1 1.59 
วทิยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง 8 0 0 0 0 0 0 0.00 
เวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟู
สุขภาพ 

3 0 0 0 0 0 0 0.00 

แพทยศาสตร์ 6 0 0 0 0 0 0 0.00 
จีนวทิยา 3 0 0 0 0 0 0 0.00 
นวตักรรมสังคม 2 0 0 0 0 0 0 0.00 

จ านวนการใช้รวม 178 0 30 2 19 12 63 100.00 

ร้อยละของระดบัการใช้รวม 73.86 0.00 12.45 0.83 7.88 4.98 26.14 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.17 ในภาพรวมของการใชฐ้านขอ้มูล Testing Education Reference Center 

พบวา่ส่วนใหญ่ไม่เคยใช ้จ  านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 73.86 เม่ือพิจารณาการใชจ้  าแนกตามส านกั
วิชาท่ีมีระดบัการใช้มากท่ีสุด คือ คือส านักวิชาศิลปศาสตร์ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 41.27  
รองลงมา คือส านกัวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 26.98 ล าดบัท่ีสาม คือ 
ส านกัวชิาการจดัการ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 

ส่วนส านกัวิชาท่ีไม่เคยใชฐ้านขอ้มูล Testing Education Reference Center  น้ี ไดแ้ก่  ส านกั
วชิาวทิยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง ส านกัวชิาเวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ ส านกัวิชาแพทยศาสตร์ 
ส านกัวชิาจีนวทิยา และส านกัวชิานวตักรรมสังคม 
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ตารางที ่4.18  แสดงจ านวนและร้อยละของการใชฐ้านขอ้มูล 3D Law Database  
                                         จ  าแนกตามส านกัวชิา 

 

ส านักวิชา 

จ านวน 
ไม่เคย
ใช้ 

(N=241) 

 
(N/A) 

เคยใช้   
ปริมาณการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์แต่ละคน (N=241) 

ทุกวนั 
 
 

(5) 

3-4 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(4) 

1-2 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(3) 

1-2 คร้ัง
ต่อเดอืน 

 
(2) 

น้อยกว่า
เดอืนละ
คร้ัง 
(1) 

รวม
จ านวน
เคยใช้ 
(คน) 

ร้อยละ 

ศิลปศาสตร์ 61 0 1 0 0 5 6 37.50 
นิติศาสตร์ 3 0 2 0 1 1 4 25.00 
วทิยาศาสตร์ 28 0 0 0 0 2 2 12.50 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 29 0 0 0 0 2 2 12.50 
การจดัการ 20 0 0 0 0 1 1 6.25 
พยาบาลศาสตร์ 24 0 0 0 0 1 1 6.25 
อุตสาหกรรมเกษตร 17 0 0 0 0 0 0 0.00 
วทิยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง 8 0 0 0 0 0 0 0.00 
วทิยาศาสตร์สุขภาพ 21 0 0 0 0 0 0 0.00 
เวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟู
สุขภาพ 

3 0 0 0 0 0 0 0.00 

แพทยศาสตร์ 6 0 0 0 0 0 0 0.00 
จีนวทิยา 3 0 0 0 0 0 0 0.00 

นวตักรรมสังคม 2 0 0 0 0 0 0 0.00 

จ านวนการใช้รวม 225 0 3 0 1 12 16 100.00 

ร้อยละของระดบัการใช้รวม 93.36 0.00 1.24 0.00 0.41 4.98 6.64 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.18  ในภาพรวมของการใช้ฐานขอ้มูล 3D Law Database  พบวา่โดยมากไม่เคยใช ้
จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 93.36  เม่ือพิจารณาการใชจ้  าแนกตามส านกัวิชาท่ีมีระดบัการใชม้าก
ท่ีสุด คือ ส านกัวิชาศิลปศาสตร์ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมา คือส านกัวิชานิติศาสตร์ 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ล าดบัท่ีสาม คือ ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ และส านกัวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 

ส่วนส านกัวิชาท่ีไม่เคยใช้ฐานขอ้มูล 3D Law Database น้ี ไดแ้ก่ ส านกัวิชาอุตสาหกรรมเกษตร 
ส านกัวชิาวทิยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ส านกัวิชาเวชศาสตร์ชะลอวยัและ
ฟ้ืนฟูสุขภาพ ส านกัวชิาแพทยศาสตร์ ส านกัวชิาจีนวทิยา และส านกัวชิานวตักรรมสังคม 
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ตารางที ่4.19 แสดงจ านวนและร้อยละของการใชฐ้านขอ้มูล CNKI จ าแนกตามส านกัวิชา 
 

ส านักวิชา 

จ านวน 
ไม่เคย
ใช้ 

(N=241) 

 
(N/A) 

เคยใช้   
ปริมาณการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์แต่ละคน (N=241) 

 

ทุกวนั 
 
 

(5) 

3-4 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(4) 

1-2 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(3) 

1-2 คร้ัง
ต่อเดอืน 

 
(2) 

น้อยกว่า
เดอืนละ
คร้ัง 
(1) 

รวม
จ านวน
เคยใช้ 
(คน) 

ร้อยละ 

จีนวทิยา 0 0 0 0 2 1 3 30.00 
ศิลปศาสตร์ 65 0 0 0 0 2 2 20.00 
วทิยาศาสตร์ 28 0 0 0 0 2 2 20.00 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 29 0 0 0 0 2 2 20.00 
การจดัการ 20 0 0 0 0 1 1 10.00 
อุตสาหกรรมเกษตร 17 0 0 0 0 0 0 0.00 
นิติศาสตร์ 7 0 0 0 0 0 0 0.00 
วทิยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง 8 0 0 0 0 0 0 0.00 
วทิยาศาสตร์สุขภาพ 21 0 0 0 0 0 0 0.00 
เวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟู
สุขภาพ 

3 0 0 0 0 0 0 0.00 

พยาบาลศาสตร์ 25 0 0 0 0 0 0 0.00 

แพทยศาสตร์ 6 0 0 0 0 0 0 0.00 

นวตักรรมสังคม 2 0 0 0 0 0 0 0.00 

จ านวนการใช้รวม 231 0 0 0 2 8 10 100.00 

ร้อยละของระดบัการใช้รวม 95.85 0.00 0.00 0.00 0.83 3.32 4.15 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.19  พบวา่การใชฐ้านขอ้มูล CNKI ส่วนใหญ่ไม่เคยใช ้จ านวน 231 คน คิดเป็น
ร้อยละ 95.85  เม่ือพิจารณาการใช้จ  าแนกตามส านักวิชาท่ีมีระดบัการใช้มากท่ีสุด คือ ส านกัวิชาจีน
วทิยา จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมา คือส านกัศิลปศาสตร์ ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ และ
ส านกัวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ล าดบัท่ีสาม คือส านกัวิชาการ
จดัการ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 

ส่วนส านกัวิชาท่ีไม่เคยใช้ฐานขอ้มูล CNKI น้ี ไดแ้ก่  ส านกัวิชาอุตสาหกรรมเกษตร ส านกั
วิชานิติศาสตร์ ส านักวิชาวิทยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง ส านักวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ส านักวิชา          
เวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ ส านกัวิชาพยาบาลศาสตร์ ส านกัวิชาแพทยศาสตร์ และส านกั
วชิานวตักรรมสังคม 
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ตารางที ่4.20  แสดงจ านวนและร้อยละของการใชฐ้านขอ้มูล IMF (International Monetary Fund)  
                          จ าแนกตามส านกัวชิา 
 

ส านักวิชา 

จ านวน 
ไม่เคย
ใช้ 

(N=241) 

 
(N/A) 

เคยใช้   
ปริมาณการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์แต่ละคน (N=241) 

ทุกวนั 
 
 

(5) 

3-4 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(4) 

1-2 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(3) 

1-2 คร้ัง
ต่อเดอืน 

 
(2) 

น้อยกว่า
เดอืนละ
คร้ัง 
(1) 

รวม
จ านวน
เคยใช้ 
(คน) 

ร้อยละ 

การจดัการ 5 0 12 0 3 1 16 59.26 
ศิลปศาสตร์ 63 0 2 0 0 2 4 14.81 
วทิยาศาสตร์ 28 0 0 0 0 2 2 7.41 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 29 0 0 0 0 2 2 7.41 
นิติศาสตร์ 6 0 0 0 0 1 1 3.70 
วทิยาศาสตร์สุขภาพ 20 0 1 0 0 0 1 3.70 
นวตักรรมสังคม 1 0 1 0 0 0 1 3.70 
อุตสาหกรรมเกษตร 17 0 0 0 0 0 0 0.00 
วทิยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง 8 0 0 0 0 0 0 0.00 
เวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟู
สุขภาพ 

3 0 0 0 0 0 0 0.00 

พยาบาลศาสตร์ 25 0 0 0 0 0 0 0.00 
แพทยศาสตร์ 6 0 0 0 0 0 0 0.00 
จีนวทิยา 3 0 0 0 0 0 0 0.00 

จ านวนการใช้รวม 214 0 16 0 3 8 27 100.00 

ร้อยละของระดบัการใช้รวม 88.80 0.00 6.64 0.00 1.24 3.32 11.20 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.20 ในภาพรวมของการใช้ฐานขอ้มูล IMF (International Monetary Fund) 
พบวา่ส่วนใหญ่ไม่เคยใช ้จ  านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 88.80  เม่ือพิจารณาการใชจ้  าแนกตามส านกั
วชิาท่ีมีระดบัการใชม้ากท่ีสุด คือ ส านกัวชิาการจดัการ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 59.26  รองลงมา 
คือส านกัวิชาศิลปศาสตร์ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 14.81 ล าดบัท่ีสาม คือ ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ 
และส านกัวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.41 

ส่วนส านกัวชิาท่ีไม่เคยใชฐ้านขอ้มูล IMF (International Monetary Fund) น้ี ไดแ้ก่  ส านกัวิชา
อุตสาหกรรมเกษตร ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ส านกัวิชา   
เวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ ส านกัวิชาพยาบาลศาสตร์ ส านกัวิชาแพทยศาสตร์ และส านกั
วชิาจีนวทิยา 
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ตารางที ่4.21  แสดงจ านวนและร้อยละของการใชฐ้านขอ้มูล INSTAT4 (UNIDO) 
                                      จ  าแนกตามส านกัวชิา 
 

ส านักวิชา 

จ านวน 
ไม่เคย
ใช้ 

(N=241) 

 
(N/A) 

เคยใช้   
ปริมาณการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์แต่ละคน (N=241) 

ทุกวนั 
 
 

(5) 

3-4 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(4) 

1-2 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(3) 

1-2 คร้ัง
ต่อเดอืน 

 
(2) 

น้อยกว่า
เดอืนละ
คร้ัง 
(1) 

รวม
จ านวน
เคยใช้ 
(คน) 

ร้อยละ 

การจดัการ 12 0 0 0 1 8 9 60.00 
ศิลปศาสตร์ 65 0 0 0 0 2 2 13.33 

วทิยาศาสตร์ 29 0 0 0 0 1 1 6.67 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 30 0 0 0 0 1 1 6.67 
วทิยาศาสตร์สุขภาพ 20 0 0 0 0 1 1 6.67 
นวตักรรมสังคม 1 0 1 0 0 0 1 6.67 
อุตสาหกรรมเกษตร 17 0 0 0 0 0 0 0.00 
นิติศาสตร์ 7 0 0 0 0 0 0 0.00 
วทิยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง 8 0 0 0 0 0 0 0.00 
เวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟู
สุขภาพ 

3 0 0 0 0 0 0 0.00 

พยาบาลศาสตร์ 25 0 0 0 0 0 0 0.00 
แพทยศาสตร์ 6 0 0 0 0 0 0 0.00 
จีนวทิยา 3 0 0 0 0 0 0 0.00 

จ านวนการใช้รวม 226 0 1 0 1 13 15 100.00 

ร้อยละของระดบัการใช้รวม 93.78 0.00 0.41 0.00 0.41 5.39 6.22 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.21 ในภาพรวมของการใช้ฐานขอ้มูล INSTAT4 (UNIDO) พบว่าส่วนใหญ่    
ไม่เคยใช ้จ  านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 93.78 เม่ือพิจารณาการใชจ้  าแนกตามส านกัวิชาท่ีมีระดบัการใช้
มากท่ีสุด คือ ส านักวิชาการจดัการ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมา คือส านกัวิชาศิลปศาสตร์ 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 ล าดับท่ีสาม คือ ส านักวิชาวิทยาศาสตร์ และส านักวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส านกัวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ และส านกัวชิานวตักรรมสังคม จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 

ส่วนส านกัวิชาท่ีไม่เคยใชฐ้านขอ้มูล INSTAT4 (UNIDO) น้ี ไดแ้ก่  ส านกัวิชาอุตสาหกรรม
เกษตร ส านกัวชิานิติศาสตร์ ส านกัวชิาวทิยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง ส านกัวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ ส านกั
วิชาเวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ ส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ ส านักวิชาแพทยศาสตร์ และ
ส านกัวชิาจีนวทิยา 
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ตารางที ่4.22  แสดงจ านวนและร้อยละของการใชฐ้านขอ้มูล SETSMART Enterprise  
                                    จ  าแนกตามส านกัวชิา 
 

ส านักวิชา 

จ านวน 
ไม่เคย
ใช้ 

(N=241) 

 
(N/A) 

เคยใช้   
ปริมาณการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์แต่ละคน (N=241) 

ทุกวนั 
 
 

(5) 

3-4 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(4) 

1-2 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(3) 

1-2 คร้ัง
ต่อเดอืน 

 
(2) 

น้อยกว่า
เดอืนละ
คร้ัง 
(1) 

รวม
จ านวน
เคยใช้ 
(คน) 

ร้อยละ 

การจดัการ 12 0 0 0 0 9 9 56.25 
ศิลปศาสตร์ 64 0 0 1 0 2 3 18.75 
วทิยาศาสตร์ 29 0 0 0 0 1 1 6.25 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 30 0 0 0 0 1 1 6.25 
วทิยาศาสตร์สุขภาพ 20 0 0 0 0 1 1 6.25 
พยาบาลศาสตร์ 24 0 0 0 0 1 1 6.25 
อุตสาหกรรมเกษตร 17 0 0 0 0 0 0 0.00 
นิติศาสตร์ 7 0 0 0 0 0 0 0.00 
วทิยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง 8 0 0 0 0 0 0 0.00 
เวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟู
สุขภาพ 

3 0 0 0 0 0 0 0.00 

แพทยศาสตร์ 6 0 0 0 0 0 0 0.00 
จีนวทิยา 3 0 0 0 0 0 0 0.00 
นวตักรรมสังคม 2 0 0 0 0 0 0 0.00 

จ านวนการใช้รวม 225 0 0 1 0 15 16 100.00 

ร้อยละของระดบัการใช้รวม 93.36 0.00 0.00 0.41 0.00 6.22 6.64 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.22 ในภาพรวมของการใชฐ้านขอ้มูล SETSMART Enterprise พบวา่ส่วนใหญ่

ไม่เคยใช ้จ  านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 93.36 เม่ือพิจารณาการใชจ้  าแนกตามส านกัวิชาท่ีมีระดบัการ
ใชม้ากท่ีสุด คือ ส านกัวิชาการจดัการ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25  รองลงมา คือส านกัวิชาศิลปศาสตร์ 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 ล าดบัท่ีสาม คือ ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ ส านกัวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส านกัวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ และส านกัวชิาพยาบาลศาสตร์ จ านวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.25 

ส่วนส านกัวชิาท่ีไม่เคยใชฐ้านขอ้มูล SETSMART Enterprise น้ี ไดแ้ก่ส านกัวชิาอุตสาหกรรมเกษตร 
ส านักวิชานิติศาสตร์ ส านักวิชาวิทยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง ส านักวิชาเวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟู
สุขภาพ ส านกัวชิาแพทยศาสตร์ ส านกัวชิาจีนวทิยา และส านกัวชิานวตักรรมสังคม 
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ตารางที ่4.23 แสดงจ านวนและร้อยละของการใชฐ้านขอ้มูล Wiley eBooks จ าแนกตามส านกัวชิา 
 

ส านักวิชา 

จ านวน 
ไม่เคย
ใช้ 

(N=241) 

 
(N/A) 

เคยใช้   
ปริมาณการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์แต่ละคน (N=241) 

ทุกวนั 
 
 

(5) 

3-4 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(4) 

1-2 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(3) 

1-2 คร้ัง
ต่อเดอืน 

 
(2) 

น้อยกว่า
เดอืนละ
คร้ัง 
(1) 

รวม
จ านวน
เคยใช้ 
(คน) 

ร้อยละ 

ศิลปศาสตร์ 26 1 9 4 16 11 41 28.08 
วทิยาศาสตร์ 8 2 0 1 11 8 22 16.18 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 10 0 8 2 5 6 21 15.44 
อุตสาหกรรมเกษตร 1 2 3 0 9 2 16 11.76 
การจดัการ 9 0 2 0 8 2 12 8.82 
วทิยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง 0 0 0 6 2 0 8 5.88 
แพทยศาสตร์ 0 0 0 0 0 6 6 4.41 
วทิยาศาสตร์สุขภาพ 16 0 0 0 5 0 5 3.68 
เวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟู
สุขภาพ 

1 0 0 0 0 2 2 1.47 

นิติศาสตร์ 6 0 0 0 1 0 1 0.74 
พยาบาลศาสตร์ 24 0 0 0 0 1 1 0.74 
นวตักรรมสังคม 1 0 0 0 1 0 1 0.74 
จีนวทิยา 3 0 0 0 0 0 0 0.00 

จ านวนการใช้รวม 105 5 22 13 58 38 136 100.00 

ร้อยละของระดบัการใช้รวม 43.57 2.07 9.13 5.39 24.07 15.77 56.43 100.00 
 

 
จากตารางท่ี 4.23 ส่วนใหญ่การใช้ฐานขอ้มูล Wiley eBooks พบวา่เคยใช้ จ  านวน 136 คน    

คิดเป็นร้อยละ 56.43 เม่ือพิจารณาการใชจ้  าแนกตามส านกัวชิาท่ีมีระดบัการใชม้ากท่ีสุด คือ ส านกัวิชา
ศิลปศาสตร์ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 28.08 รองลงมา คือส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ จ านวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.18 ล าดบัท่ีสาม คือ ส านกัวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.44 

ส่วนส านกัวชิาท่ีไม่เคยใชฐ้านขอ้มูล Wiley eBooks น้ี คือ  ส านกัวชิาจีนวทิยา  
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ตารางที ่4.24  แสดงจ านวนและร้อยละของการใชฐ้านขอ้มูล Access Physiotherapy  
                                     จ  าแนกตามส านกัวชิา 
 

ส านักวิชา 

จ านวน 
ไม่เคย
ใช้ 

(N=241) 

 
(N/A) 

เคยใช้   
ปริมาณการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์แต่ละคน (N=241) 

ทุกวนั 
 
 

(5) 

3-4 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(4) 

1-2 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(3) 

1-2 คร้ัง
ต่อเดอืน 

 
(2) 

น้อยกว่า
เดอืนละ
คร้ัง 
(1) 

รวม
จ านวน
เคยใช้ 
(คน) 

ร้อยละ 

วทิยาศาสตร์สุขภาพ 7 0 0 1 9 4 14 45.16 
พยาบาลศาสตร์ 21 0 1 3 0 0 4 12.90 
แพทยศาสตร์ 2 3 1 0 0 0 4 12.90 
เวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟู
สุขภาพ 

0 0 0 0 1 2 3 9.68 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 29 0 0 0 0 2 2 6.45 
วทิยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง 6 0 0 0 0 2 2 6.45 
การจดัการ 20 0 0 0 0 1 1 3.23 
นิติศาสตร์ 6 0 0 0 0 1 1 3.23 
ศิลปศาสตร์ 67 0 0 0 0 0 0 0.00 
วทิยาศาสตร์ 30 0 0 0 0 0 0 0.00 
อุตสาหกรรมเกษตร 17 0 0 0 0 0 0 0.00 
จีนวทิยา 3 0 0 0 0 0 0 0.00 
นวตักรรมสังคม 2 0 0 0 0 0 0 0.00 

จ านวนการใช้รวม 210 3 2 4 10 12 31 100.00 

ร้อยละของระดบัการใช้รวม 87.14 1.24 0.83 1.66 4.15 4.98 12.86 100.00 

 
 

จากตารางท่ี 4.24 แสดงใหเ้ห็นวา่การใชฐ้านขอ้มูล Access Physiotherapy ส่วนใหญ่ไม่เคยใช ้
จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 87.14 เม่ือพิจารณาการใชจ้  าแนกตามส านกัวิชาท่ีมีระดบัการใชม้าก
ท่ีสุด คือ ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 45.16 รองลงมา คือ ส านกัวิชา
พยาบาลศาสตร์ และส านกัวิชาแพทยศาสตร์ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 12.90 ล าดบัท่ีสาม คือ 
ส านกัเวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 9.68 

ส่วนส านกัวิชาท่ีไม่เคยใช้ฐานขอ้มูล Access Physiotherapy น้ี คือ  ส านกัวิชาศิลปศาสตร์ 
ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ ส านักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร ส านกัวิชาจีนวิทยา และส านกัวิชานวตักรรม
สังคม 
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ตารางที ่4.25  แสดงจ านวนและร้อยละของการใชฐ้านขอ้มูล Annual Reviews จ าแนกตามส านกัวชิา 
 

ส านักวิชา 

จ านวน 
ไม่เคย
ใช้ 

(N=241) 

 
(N/A) 

เคยใช้   
ปริมาณการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์แต่ละคน (N=241) 

ทุกวนั 
 
 

(5) 

3-4 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(4) 

1-2 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(3) 

1-2 คร้ัง
ต่อเดอืน 

 
(2) 

น้อยกว่า
เดอืนละ
คร้ัง 
(1) 

รวม
จ านวน
เคยใช้ 
(คน) 

ร้อยละ 

วทิยาศาสตร์สุขภาพ 7 0 0 1 9 4 14 36.84 
วทิยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง 0 0 0 3 3 2 8 21.05 
พยาบาลศาสตร์ 21 0 1 3 0 0 4 10.53 
เวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟู
สุขภาพ 

0 0 0 0 0 3 3 7.89 

ศิลปศาสตร์ 64 0 0 0 1 2 3 7.89 
วทิยาศาสตร์ 28 0 0 0 1 1 2 5.26 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 29 0 0 0 0 2 2 5.26 
การจดัการ 20 0 0 0 0 1 1 2.63 
นิติศาสตร์ 6 0 0 0 0 1 1 2.63 
อุตสาหกรรมเกษตร 17 0 0 0 0 0 0 0.00 
แพทยศาสตร์ 6 0 0 0 0 0 0 0.00 
จีนวทิยา 3 0 0 0 0 0 0 0.00 
นวตักรรมสังคม 2 0 0 0 0 0 0 0.00 

จ านวนการใช้รวม 203 0 1 7 14 16 38 100.00 

ร้อยละของระดบัการใช้รวม 84.23 0.00 0.41 2.90 5.81 6.64 15.77 100.00 
 

 
จากตารางท่ี 4.25 ปริมาณการใช้ฐานขอ้มูล Annual Reviews พบวา่โดยส่วนใหญ่ไม่เคยใช ้

จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 84.23 เม่ือพิจารณาการใชจ้  าแนกตามส านกัวิชาท่ีมีระดบัการใชม้าก
ท่ีสุด คือ ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 36.84 รองลงมา คือ ส านกัวิชา
วิทยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 21.05 ล าดบัท่ีสาม คือ ส านกัพยาบาลศาสตร์ 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10.53 

ส่วนส านกัวิชาท่ีไม่เคยใชฐ้านขอ้มูล Annual Reviews น้ี คือ  ส านกัวิชาอุตสาหกรรมเกษตร 
ส านกัวชิาแพทยศาสตร์ ส านกัวชิาจีนวทิยา และส านกัวชิานวตักรรมสังคม 
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ตารางที ่4.26  แสดงจ านวนและร้อยละของการใชฐ้านขอ้มูล CINALH Plus with Full Text   
                               จ  าแนกตามส านกัวชิา 
 

ส านักวิชา 

จ านวน 
ไม่เคย
ใช้ 

(N=241) 

 
(N/A) 

เคยใช้   
ปริมาณการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์แต่ละคน (N=241) 

ทุกวนั 
 
 

(5) 

3-4 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(4) 

1-2 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(3) 

1-2 คร้ัง
ต่อเดอืน 

 
(2) 

น้อยกว่า
เดอืนละ
คร้ัง 
(1) 

รวม
จ านวน
เคยใช้ 
(คน) 

ร้อยละ 

พยาบาลศาสตร์ 1 3 9 10 1 1 24 57.14 
วทิยาศาสตร์สุขภาพ 7 2 1 1 5 5 14 33.33 
การจดัการ 20 0 0 0 0 1 1 2.38 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 30 0 0 0 0 1 1 2.38 
นิติศาสตร์ 6 0 0 0 0 1 1 2.38 
เวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟู
สุขภาพ 

2 0 0 0 0 1 1 2.38 

ศิลปศาสตร์ 67 0 0 0 0 0 0 0.00 
วทิยาศาสตร์ 30 0 0 0 0 0 0 0.00 
อุตสาหกรรมเกษตร 17 0 0 0 0 0 0 0.00 
วทิยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง 8 0 0 0 0 0 0 0.00 
แพทยศาสตร์ 6 0 0 0 0 0 0 0.00 
จีนวทิยา 3 0 0 0 0 0 0 0.00 
นวตักรรมสังคม 2 0 0 0 0 0 0 0.00 

จ านวนการใช้รวม 199 5 10 11 6 10 42 100.00 

ร้อยละของระดบัการใช้รวม 82.57 2.07 4.15 4.56 2.49 4.15 17.43 100.00 
 
 

 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา่การใชฐ้านขอ้มูล CINALH Plus with Full Text  ส่วนใหญ่ไม่เคยใช ้
จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 82.57 เม่ือพิจารณาการใชจ้  าแนกตามส านกัวิชาท่ีมีระดบัการใชม้าก
ท่ีสุด คือ ส านกัวิชาพยาบาลศาสตร์ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 รองลงมา คือ ส านกัวิชา
วทิยาศาสตร์สุขภาพ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33  ล าดบัท่ีสาม คือ ส านกัวิชาการจดัการ ส านกั
วชิาเทคโลโลยีสารสนเทศ ส านกัวิชานิติศาสตร์ และส านกัวิชาเวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.38 
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ส่วนส านกัวิชาท่ีไม่เคยใชฐ้านขอ้มูล CINALH Plus with Full Text  น้ี คือ ส านกัวิชาศิลปศาสตร์ 
ส านกัวชิาวทิยาศาสตร์ ส านกัวิชาอุตสาหกรรมเกษตร ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง ส านกัวิชา
แพทยศาสตร์ ส านกัวชิาจีนวทิยา และส านกัวชิานวตักรรมสังคม 

 

ตารางที ่4.27  แสดงจ านวนและร้อยละของการใชฐ้านขอ้มูล The Cochrane Library  
                                     จ  าแนกตามส านกัวชิา 
 

ส านักวิชา 

จ านวน 
ไม่เคย
ใช้ 

(N=241) 

 
(N/A) 

เคยใช้   
ปริมาณการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์แต่ละคน (N=241) 

ทุกวนั 
 
 

(5) 

3-4 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(4) 

1-2 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(3) 

1-2 คร้ัง
ต่อเดอืน 

 
(2) 

น้อยกว่า
เดอืนละ
คร้ัง 
(1) 

รวม
จ านวน
เคยใช้ 
(คน) 

ร้อยละ 

พยาบาลศาสตร์ 3 1 8 10 2 1 22 55.00 
วทิยาศาสตร์สุขภาพ 6 2 0 1 2 10 15 37.50 
การจดัการ 20 0 0 0 0 1 1 2.50 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 30 0 0 0 0 1 1 2.50 
นิติศาสตร์ 6 0 0 0 1 0 1 2.50 
ศิลปศาสตร์ 67 0 0 0 0 0 0 0.00 
วทิยาศาสตร์ 30 0 0 0 0 0 0 0.00 
อุตสาหกรรมเกษตร 17 0 0 0 0 0 0 0.00 
วทิยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง 8 0 0 0 0 0 0 0.00 
เวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟู
สุขภาพ 

3 0 0 0 0 0 0 0.00 

แพทยศาสตร์ 6 0 0 0 0 0 0 0.00 
จีนวทิยา 3 0 0 0 0 0 0 0.00 
นวตักรรมสังคม 2 0 0 0 0 0 0 0.00 

จ านวนการใช้รวม 201 3 8 11 5 13 40 100.00 

ร้อยละของระดบัการใช้รวม 83.40 1.24 3.32 4.56 2.07 5.39 16.60 100.00 

จากตารางท่ี 4.27 ในภาพรวมของการใชฐ้านขอ้มูล The Cochrane Library พบวา่ส่วนใหญ่ 
ไม่เคยใช ้จ  านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 83.40 เม่ือพิจารณาการใชจ้  าแนกตามส านกัวิชาท่ีมีระดบัการ
ใชม้ากท่ีสุด คือ ส านกัวิชาพยาบาลศาสตร์ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 รองลงมา คือ ส านกั
วิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50  ล าดบัท่ีสาม คือ ส านกัวิชาการจดัการ 
ส านกัวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ และส านกัวชิานิติศาสตร์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 
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ส่วนส านกัวิชาท่ีไม่เคยใชฐ้านขอ้มูล The Cochrane Library น้ี คือ  ส านกัวิชาศิลปศาสตร์ 
ส านกัวชิาวทิยาศาสตร์ ส านกัวิชาอุตสาหกรรมเกษตร ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง ส านกัวิชา
เวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ ส านักวิชาแพทยศาสตร์ ส านักวิชาจีนวิทยา และส านักวิชา
นวตักรรมสังคม 

 

ตารางที ่4.28  แสดงจ านวนและร้อยละของการใชฐ้านขอ้มูล Nursing Reference Center  
                                  จ  าแนกตามส านกัวชิา 
 
 

 

ส านักวิชา 

จ านวน 
ไม่เคย
ใช้ 

(N=241) 

 
(N/A) 

เคยใช้   
ปริมาณการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์แต่ละคน (N=241) 

ทุกวนั 
 
 

(5) 

3-4 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(4) 

1-2 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(3) 

1-2 คร้ัง
ต่อเดอืน 

 
(2) 

น้อยกว่า
เดอืนละ
คร้ัง 
(1) 

รวม
จ านวน
เคยใช้ 
(คน) 

ร้อยละ 

พยาบาลศาสตร์ 2 2 8 10 2 1 23 53.49 
วทิยาศาสตร์สุขภาพ 5 2 1 1 2 10 16 37.21 
เวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟู
สุขภาพ 

2 0 0 0 0 1 1 2.33 

การจดัการ 20 0 0 0 0 1 1 2.33 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 30 0 0 0 0 1 1 2.33 
นิติศาสตร์ 6 0 0 0 0 1 1 2.33 

ศิลปศาสตร์ 67 0 0 0 0 0 0 0.00 
วทิยาศาสตร์ 30 0 0 0 0 0 0 0.00 
อุตสาหกรรมเกษตร 17 0 0 0 0 0 0 0.00 
วทิยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง 8 0 0 0 0 0 0 0.00 
แพทยศาสตร์ 6 0 0 0 0 0 0 0.00 
จีนวทิยา 3 0 0 0 0 0 0 0.00 
นวตักรรมสังคม 2 0 0 0 0 0 0 0.00 

จ านวนการใช้รวม 198 4 9 11 4 15 43 100.00 

ร้อยละของระดบัการใช้รวม 82.16 1.66 3.73 4.56 1.66 6.22 17.84 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.28 ส่วนใหญ่การใช้ฐานขอ้มูล Nursing Reference Center พบว่าไม่เคยใช ้

จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 82.16 เม่ือพิจารณาการใชจ้  าแนกตามส านกัวิชาท่ีมีระดบัการใชม้าก
ท่ีสุด คือ ส านกัวิชาพยาบาลศาสตร์ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 53.49 รองลงมา คือ ส านกัวิชา
วทิยาศาสตร์สุขภาพ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 37.21  ล าดบัท่ีสาม คือ ส านกัวิชาเวชศาสตร์ชะลอ
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วยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ ส านกัวิชาการจดัการ ส านกัวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และส านกัวิชานิติศาสตร์ 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.33 

ส่วนส านกัวิชาท่ีไม่เคยใชฐ้านขอ้มูล Nursing Reference Center น้ี คือ ส านกัวิชาศิลปศาสตร์ 
ส านกัวชิาวทิยาศาสตร์ ส านกัวิชาอุตสาหกรรมเกษตร ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง ส านกัวิชา
แพทยศาสตร์ ส านกัวชิาจีนวทิยา และส านกัวชิานวตักรรมสังคม 

 

ตารางที ่4.29  แสดงจ านวนและร้อยละของการใชฐ้านขอ้มูล Nursing & Allied Health  
                                   จ  าแนกตามส านกัวชิา 
 

ส านักวิชา 

จ านวน 
ไม่เคย
ใช้ 

(N=241) 

 
(N/A) 

เคยใช้   
ปริมาณการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์แต่ละคน (N=241) 

ทุกวนั 
 
 

(5) 

3-4 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(4) 

1-2 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(3) 

1-2 คร้ัง
ต่อเดอืน 

 
(2) 

น้อยกว่า
เดอืนละ
คร้ัง 
(1) 

รวม
จ านวน
เคยใช้ 
(คน) 

ร้อยละ 

พยาบาลศาสตร์ 3 1 10 8 2 1 22 53.66 
วทิยาศาสตร์สุขภาพ 7 0 1 1 7 5 14 34.15 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 29 0 0 0 0 2 2 4.88 
เวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟู
สุขภาพ 

2 0 0 0 0 1 1 2.44 

การจดัการ 20 0 0 0 0 1 1 2.44 
นิติศาสตร์ 6 0 0 0 0 1 1 2.44 
ศิลปศาสตร์ 67 0 0 0 0 0 0 0.00 
วทิยาศาสตร์ 30 0 0 0 0 0 0 0.00 
อุตสาหกรรมเกษตร 17 0 0 0 0 0 0 0.00 
วทิยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง 8 0 0 0 0 0 0 0.00 
แพทยศาสตร์ 6 0 0 0 0 0 0 0.00 
จีนวทิยา 3 0 0 0 0 0 0 0.00 
นวตักรรมสังคม 2 0 0 0 0 0 0 0.00 

จ านวนการใช้รวม 200 1 11 9 9 11 41 100.00 

ร้อยละของระดบัการใช้รวม 82.99 0.41 4.56 3.73 3.73 4.56 17.01 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.29 ในภาพรวมของการใชฐ้านขอ้มูล Nursing & Allied Health พบวา่ส่วนใหญ่

ไม่เคยใช ้จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 82.99 เม่ือพิจารณาการใชจ้  าแนกตามส านกัวิชาท่ีมีระดบัการ
ใชม้ากท่ีสุด คือ ส านกัวิชาพยาบาลศาสตร์ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 53.66 รองลงมา คือ ส านกั
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วิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 34.15 ล าดบัท่ีสาม คือ ส านกัวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.88 

ส่วนส านกัวิชาท่ีไม่เคยใชฐ้านขอ้มูล Nursing & Allied Health น้ี คือ ส านกัวิชาศิลปศาสตร์ 
ส านกัวชิาวทิยาศาสตร์ ส านกัวิชาอุตสาหกรรมเกษตร ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง ส านกัวิชา
แพทยศาสตร์ ส านกัวชิาจีนวทิยา และส านกัวชิานวตักรรมสังคม 

 

ตารางที ่4.30  แสดงจ านวนและร้อยละของการใชฐ้านขอ้มูล Nursing Resources Center  
                                  จ  าแนกตามส านกัวชิา 
 

ส านักวิชา 

จ านวน 
ไม่เคย
ใช้ 

(N=241) 

 
(N/A) 

เคยใช้   
ปริมาณการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์แต่ละคน (N=241) 

ทุกวนั 
 
 

(5) 

3-4 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(4) 

1-2 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 
(3) 

1-2 คร้ัง
ต่อเดอืน 

 
(2) 

น้อยกว่า
เดอืนละ
คร้ัง 
(1) 

รวม
จ านวน
เคยใช้ 
(คน) 

ร้อยละ 

พยาบาลศาสตร์ 2 1 11 8 2 1 23 58.97 
วทิยาศาสตร์สุขภาพ 7 0 1 1 2 10 14 35.90 

การจดัการ 20 0 0 0 0 1 1 2.56 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 30 0 0 0 0 1 1 2.56 
ศิลปศาสตร์ 67 0 0 0 0 0 0 0.00 
วทิยาศาสตร์ 30 0 0 0 0 0 0 0.00 
อุตสาหกรรมเกษตร 17 0 0 0 0 0 0 0.00 
นิติศาสตร์ 7 0 0 0 0 0 0 0.00 
วทิยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง 8 0 0 0 0 0 0 0.00 
เวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟู
สุขภาพ 

3 0 0 0 0 0 0 0.00 

แพทยศาสตร์ 6 0 0 0 0 0 0 0.00 
จีนวทิยา 3 0 0 0 0 0 0 0.00 
นวตักรรมสังคม 2 0 0 0 0 0 0 0.00 

จ านวนการใช้รวม 202 1 12 9 4 13 39 100.00 

ร้อยละของระดบัการใช้รวม 83.82 0.41 4.98 3.73 1.66 5.39 16.18 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.30 ในภาพรวมของการใชฐ้านขอ้มูล Nursing Resources Center  พบวา่ส่วน

ใหญ่ไม่เคยใช้ จ  านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 83.82 เม่ือพิจารณาการใชจ้  าแนกตามส านกัวิชาท่ีมี
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ระดบัการใชม้ากท่ีสุด คือ ส านกัวชิาพยาบาลศาสตร์ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 58.97 รองลงมา คือ 
ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 35.90  ล าดบัท่ีสาม คือ ส านกัวิชาการ
จดัการ และส านกัวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.56 

ส่วนส านกัวชิาท่ีไม่เคยใชฐ้านขอ้มูล Nursing Resources Center น้ี คือ  ส านกัวิชาศิลปศาสตร์ 
ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ ส านักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร ส านกัวิชานิติศาสตร์ ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์
เคร่ืองส าอาง ส านกัวิชาเวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ ส านกัวิชาแพทยศาสตร์ ส านกัวิชาจีน
วทิยา และส านกัวชิานวตักรรมสังคม 

 

ตารางที ่4.31  แสดงจ านวนและร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาของฐานขอ้มูลออนไลน์ 
                                 ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ 

 
ข้อคิดเห็น จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 

ขอ้มูลมีความทนัสมยั น่าเช่ือถือได ้ 164 34.02 
ขอ้มูลมีความหลากหลาย ครอบคลุมสาขาวชิาท่ีตอ้งการ 153 31.74 
ขอ้มูลท่ีไดมี้เน้ือหาตรงกบัความตอ้งการ 141 29.25 
ขอ้มูลท่ีตอ้งการไม่สามารถหาไดจ้ากแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ  23 4.77 
อ่ืนๆ (CNKI ไดบ้างขอ้มูลส่วนเท่านั้น) 1 0.21 

รวม 482 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.31 พบวา่อาจารยมี์ความคิดเห็นต่อเน้ือหาของฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีศูนยบ์รรณสารฯ 
บอกรับและให้บริการ โดยส่วนใหญ่เห็นว่าขอ้มูลมีความทนัสมยั น่าเช่ือถือได ้จ  านวน 164 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.02 รองลงมาเห็นวา่ขอ้มูลมีความหลากหลาย ครอบคลุมสาขาวิชาท่ีตอ้งการ จ านวน 
153 คน คิดเป็นร้อยละ 31.74  และล าดบัท่ี 3 เห็นวา่ขอ้มูลท่ีไดมี้เน้ือหาตรงกบัความตอ้งการ จ านวน 
141 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 
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ตารางที ่4.32  แสดงจ านวนและร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัการเขา้ถึงฐานขอ้มูลออนไลน์ 
                                ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ 

 
ข้อคิดเห็น จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 

มีวธีิการสืบคน้ง่ายและรวดเร็ว 172 38.65 
ความรวดเร็วในการดึงขอ้มูล 132 29.66 
สามารถสืบคน้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา ทั้งภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยั 

62 13.93 

มีรูปแบบการจดัการผลลพัธ์ท่ีหลากหลาย 49 11.01 
มีคู่มือ เอกสารแนะน า อยา่งละเอียด 27 6.07 

อ่ืนๆ (บางฐานขอ้มูลไม่สามารถเขา้ถึงจากภายนอกผา่น VPN) 3 0.67 

รวม 445 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.32 พบวา่อาจารยมี์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการเขา้ถึงฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับ
โดยศูนยบ์รรณสารฯ โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีวิธีการสืบคน้ง่ายและรวดเร็ว จ านวน 172 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 38.65 รองลงมาเห็นว่ามีความรวดเร็วในการดึงขอ้มูล จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 29.66 
และล าดบัท่ี 3 เห็นว่าสามารถสืบคน้ไดทุ้กท่ีทุกเวลาทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั จ านวน       
62 คน คิดเป็นร้อยละ 13.93 
 

ตารางที ่4.33  จ านวนและร้อยละของวตัถุประสงคใ์นการเลือกใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 
                                    ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ 
 

วตัถุประสงค์ จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 
เพื่อประกอบการสอน 224 30.90 
เพื่อผลิตผลงานวชิาการ 178 24.55 
เพื่อการวิจยั 176 24.28 
เพื่อติดตามความกา้วหนา้ทางวชิาการ 75 10.34 
ความสนใจส่วนบุคคล 51 7.03 
เพื่อการประชุม/สัมมนาทางวชิาการ 21 2.90 

รวม 725 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.33 พบวา่อาจารยว์ตัถุประสงคใ์นการเลือกใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดย
ศูนยบ์รรณสารฯ โดยส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์เพื่อประกอบการสอน จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.90  รองลงมาเพื่อผลิตผลงานวิชาการ จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 24.55 และล าดบัท่ี 3 เพื่อการ
วจิยั จ  านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 24.28 
 

ตารางที ่4.34  จ านวนและร้อยละของวธีิการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับ 
                                       โดยศูนยบ์รรณสารฯ 

 
วธีิการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 

สืบคน้ดว้ยตนเอง 218 90.08 
ใหบ้รรณารักษช่์วยสืบคน้ 21 8.71 
มอบหมายใหบุ้คคลอ่ืน เช่น ผูช่้วยวจิยั นกัศึกษาช่วยคน้ให ้ 2 0.83 

รวม 241 100.00 

  
จากตารางท่ี 4.34 พบว่าอาจารย์ส่วนใหญ่สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีศูนยบ์รรณสารฯ  

บอกรับดว้ยตนเอง จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 90.08 รองลงมาให้บรรณารักษช่์วยสืบคน้ จ านวน 
21 คน คิดเป็นร้อยละ 8.71  และล าดบัท่ี 3 มอบหมายให้ผูช่้วยวิจยัหรือนกัศึกษาช่วยคน้ จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.83 

 

ตารางที ่4.35  จ านวนและร้อยละของสถานท่ีท่ีเขา้สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับ 
                                  โดยศูนยบ์รรณสารฯ 

 
สถานทีสื่บค้น จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 

ท่ีส านกัวชิา/หอ้งท างาน 222 49.01 
ท่ีพกัอาศยัภายนอกมหาวทิยาลยั 102 22.52 
ท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยั 86 18.98 
ท่ีศูนยบ์รรณสารฯ 43 9.49 

รวม 453 100.00 
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จากตารางท่ี 4.35 พบวา่สถานท่ีท่ีอาจารยเ์ขา้สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดย ศูนยบ์รรณสารฯ 
มากท่ีสุดคือ ท่ีส านกัวิชา/ห้องท างาน จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 49.01 รองลงมา คือท่ีพกัอาศยั
ภายนอกมหาวิทยาลยั จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 22.52 และล าดบัท่ี 3 ท่ีพกัอาศยัภายใน
มหาวทิยาลยั จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 18.98 

 

 
 

ตารางที ่4.36  แสดงจ านวนและร้อยละของรูปแบบผลลพัธ์ท่ีตอ้งการจากการสืบคน้ฐานขอ้มูล 
                             ออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ 
 

ความต้องการรูปแบบผลลพัธ์ จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 
รายการเอกสารฉบบัเตม็ (Full text) 221 59.57 
รายการสาระสังเขป (abstract) 103 27.76 
รายการบรรณานุกรม (bibliography) 47 12.67 

รวม 371 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ความตอ้งการผลลพัธ์จากการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดย
ศูนยบ์รรณสารฯ มากท่ีสุด คือ รายการเอกสารฉบบัเต็ม จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 59.57 รองลงมา คือ 
รายการสาระสังเขป จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 27.76 และล าดบัท่ี 3 รายการบรรณานุกรม จ านวน 
47 คน คิดเป็นร้อยละ 12.67 

 
 

ตารางที ่4.37  แสดงจ านวนและร้อยละของวธีิจดัการหรือจดัเก็บผลลพัธ์จากการสืบคน้ 
                                   ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ 
 

วธีิการจดัการหรือจดัเกบ็ผลลพัธ์ จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 
ถ่ายโอนผลการคน้เก็บไวท่ี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 224 32.32 
อ่านจากหนา้จอคอมพิวเตอร์ 165 23.81 
พิมพผ์ลการสืบคน้เป็นเอกสาร 142 20.49 
บนัทึกผลการคน้ไวใ้น USB Flash Drive/Harddisk 74 10.68 
ส่งออก (Export) ไปยงัโปรแกรมจดัการบรรณานุกรมอตัโนมติั 
เช่น EndNote, Zotero เป็นตน้ 

63 9.09 

ส่งผลการสืบคน้ทางไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ (e-Mail) 25 3.61 
รวม 693 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.37 พบว่าส่วนใหญ่อาจารยใ์ช้วิธีจดัการหรือจดัเก็บผลลพัธ์จากการสืบคน้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ มากท่ีสุด คือ ถ่ายโอนผลการคน้เก็บไวท่ี้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ จ านวน 224 คน คิดเป็นนร้อยละ 32.32  รองลงมา คือ อ่านจากหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 23.81 และล าดบัท่ี 3 พิมพผ์ลการสืบคน้เป็นเอกสารจ านวน 142 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.49 

 

ตารางที ่4.38  จ านวนและร้อยละของประโยชน์สูงสุดจากการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับ 
                             โดยศูนยบ์รรณสารฯ 
 

ประโยชน์สูงสุดทีไ่ด้รับจากการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทราบความเคล่ือนไหวทางวิชาการ 58 24.07 
เป็นแหล่งคน้ควา้เพื่อท าโครงร่างขอทุนวจิยั 53 21.99 
ไดรั้บความรู้/ทนัเหตุการณ์ 52 21.58 
ผลงานวชิาการไดรั้บการแผยแพร่ในการประชุมวชิาการ 40 16.60 
ผลงานวชิาการไดรั้บการตีพิมพ ์ 32 13.60 
ไดเ้ล่ือนต าแหน่งทางวชิาการ 6 2.49 
อ่ืนๆ  (เอกสารประกอบการสอน/คู่มือการสอน) 2 0.83 

รวม 271 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.38 พบวา่อาจารยท่ี์เคยใชส่้วนใหญ่เห็นวา่ไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากการสืบคน้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ มากท่ีสุด คือ ทราบความเคล่ือนไหวทางวิชาการ
จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 24.07 รองลงมา คือ เป็นแหล่งคน้ควา้เพื่อท าโครงร่างขอทุนวิจยั จ านวน 
53 คน คิดเป็นร้อยละ 21.99 และล าดบัท่ี 3 คือ ไดรั้บความรู้/ทนัเหตุการณ์ จ านวน 52 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 21.58 
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4.3 ความต้องการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
 

ตารางที ่4.39  แสดงจ านวนและร้อยละของความตอ้งการใหป้ระชาสัมพนัธ์ฐานขอ้มูลออนไลน์ 
                           ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ 
 

ความต้องการให้ประชาสัมพนัธ์ฐานข้อมูล จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 

ประชาสัมพนัธ์ฐานขอ้มูลท่ีศูนยบ์รรณสารฯ ใหบ้ริการใน    
แต่ละปีงบประมาณแก่อาจารยเ์ป็นรายบุคคล 

134 32.60 

ประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซต ์ส่ือสังคมออนไลน์มากข้ึน 102 24.82 
ประชาสัมพนัธ์โดยจดักิจกรรมแนะน าฐานขอ้มูลแบบ  
Road Show ตามส านกัวชิาต่าง ๆ  

85 20.68 

ประชาสัมพนัธ์ฐานขอ้มูลทดลองใชแ้ก่อาจารยใ์นสาขาท่ี
เก่ียวขอ้งเป็นรายบุคคล 

55 13.38 

ติดป้ายประชาสัมพนัธ์ฐานขอ้มูลท่ีบอร์ดใหท้ัว่ถึง 35 8.52 
รวม 411 100.00 

  
จากตารางท่ี 4.39 พบว่าอาจารย์ส่วนใหญ่ต้องการให้ศูนย์บรรณสารฯ ประชาสัมพนัธ์

ฐานขอ้มูลท่ีศูนยบ์รรณสารฯ ให้บริการในแต่ละปีงบประมาณแก่อาจารยเ์ป็นรายบุคคล คือ จ านวน 
134 คน คิดเป็นร้อยละ 32.60 รองลงมา คือ ตอ้งการใหป้ระชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซต ์ส่ือสังคมออนไลน์
มากข้ึน จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 24.82 และล าดบัท่ี 3 ตอ้งการให้ประชาสัมพนัธ์โดยจดั
กิจกรรมแนะน าฐานขอ้มูลแบบ Road Show ตามส านกัวชิาต่างๆ จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 20.68 
 

ตารางที ่4.40  แสดงจ านวนและร้อยละของความตอ้งการรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ฐานขอ้มูลออนไลน ์
                         ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ 
 

รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 
คู่มือศึกษาดว้ยตนเอง 187 53.89 
PowerPoint 67 19.31 
แผน่พบั 65 18.73 
วดิีทศัน์ 28 8.07 

รวม 347 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.40 พบวา่อาจารยส่์วนใหญ่ตอ้งการรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ฐานขอ้มูลออนไลน์
ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ คือ คู่มือศึกษาดว้ยตนเอง จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 53.89 รองลงมา 
คือ PowerPoint จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 19.31 และล าดบัท่ี 3 แผน่พบั จ านวน 65 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.73 
 

 

ตารางที ่4.41  แสดงจ านวนและร้อยละของความตอ้งการใหจ้ดัอบรมและสถานท่ีจดัอบรบ 
                                 แบบรายกลุ่ม 
  

สถานทีจั่ดอบรม 
การอบรมแบบรายกลุ่ม   

จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 
ท่ีส านกัวชิา 152 56.09 

ท่ีศูนยบ์รรณสารฯ 62 22.88 
ท่ีหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 57 21.03 

รวม 271 100.00 
 

  

จากตารางท่ี 4.41 พบวา่อาจารยต์อ้งการใหศู้นยบ์รรณสารฯ จดัอบรมการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์
ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ แบบรายกลุ่ม จ านวน 205 คน โดยสถานท่ีตอ้งการให้จดัอบรมสูงสุด คือ 
ท่ีส านกัวชิา จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 56.09 รองลงมา คือ ท่ีศูนยบ์รรณสารฯจ านวน 62 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.88 และล าดบัสุดทา้ยคือ ท่ีหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 21.03 

 

ตารางที ่4.42  แสดงจ านวนและร้อยละของความตอ้งการการจดัอบรมและสถานท่ีจดัอบรม 
                                แบบรายบุคคล 
 

สถานที่ 
การอบรมแบบรายบุคคล  

จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 
ท่ีศูนยบ์รรณสารฯ 67 65.05 
ท่ีส านกัวชิา 36 34.95 

รวม 103 100.00 
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จากตารางท่ี 4.42 พบว่าอาจารยต์อ้งการให้ศูนยบ์รรณสารฯ จดัอบรมการสืบคน้ฐานขอ้มูล
ออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ แบบรายบุคคล จ านวน 99 คน โดยสถานท่ีตอ้งการให้จดัอบรม
สูงสุด คือ ท่ีศูนยบ์รรณสารฯ จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 65.05 รองลงมา คือ ท่ีส านกัวิชา จ านวน 36 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.95  
 

ตารางที ่4.43  แสดงจ านวนและร้อยละของความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับ 
                                 โดยศูนยบ์รรณสารฯ 
 

ความต้องการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 
เพิ่มจ านวนขอ้มูลท่ีเป็นเอกสารฉบบัเตม็ (Full text) 217 37.09 
เพิ่มจ านวนขอ้มูลท่ีสืบคน้ยอ้นหลงั (Back file) 128 21.88 
เพิ่ม User สามารถคน้หาหลายคนพร้อมกนั 107 18.29 
ส ารวจความตอ้งการของอาจารยก่์อนด าเนินการบอกรับ
หรือยกเลิกการบอกรับฐานขอ้มูล 

94 16.07 

บอกรับต่อเน่ืองทุกฐานขอ้มูล 26 4.44 
เพิ่มจ านวนฐานขอ้มูลออนไลน์ 13 2.22 
ยกเลิกบอกรับบางฐานขอ้มูล 0 0.00 

รวม 585 100.00 

  
จากตารางท่ี 4.43 พบวา่อาจารยท่ี์ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ ส่วนใหญ่

ตอ้งการใหเ้พิ่มจ านวนขอ้มูลท่ีเป็นเอกสารฉบบัเต็มจ านวน 217 คิดเป็นร้อยละ 37.09 รองลงมา คือ ตอ้งการ
ใหเ้พิ่มจ านวนขอ้มูลท่ีสืบคน้ยอ้นหลงั จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 21.88 และล าดบัท่ี 3 ตอ้งการให้เพิ่ม 
User สามารถคน้หาหลายคนพร้อมกนัจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 18.29 
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ตารางที ่4.44  แสดงจ านวนและร้อยละรายช่ือฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีตอ้งการใหบ้อกรับเพิ่ม 

 
ฐานข้อมูลทีต้่องการให้บอกรับเพิม่ จ านวน (คน) ร้อยละ 

PubMed 3 23.08 
Wiley Online Library 2 15.38 
CRC Press 2 15.38 
Siggraph 1 7.69 
Scopus 1 7.69 
Royal Society & Chemist 1 7.69 
Nursinging Consult.com 1 7.69 
Journal of Cosmetic Science 1 7.69 
ASTM  SEDL 1 7.69 

รวม 13 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.44 พบวา่อาจารย ์จ านวน 13 คน ตอ้งการให้ศูนยบ์รรณสารฯ เพิ่มฐานขอ้มูล
ออนไลน์ 9 ฐาน โดยฐานขอ้มูลท่ีตอ้งการใหเ้พิ่มมากท่ีสุดคือ PubMed จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.08 รองลงมา คือ Wiley Online Library และ CRC Press จ านวน ฐานขอ้มูลละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.38   
 

4.4 ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์  

 ส าหรับปัญหาและขอ้เสนอแนะต่อการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในส่วนน้ี ผูว้ิจยัขอสรุปเป็น 2 
กลุ่ม คือ (1) กลุ่มผูไ้ม่เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ จ านวน 96 คน (ตาราง
ท่ี 4.45)  และ (2) กลุ่มผูเ้คยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ และพบปัญหาการใช้
ในดา้นต่างๆ ดงัสรุปปัญหาในแต่ละดา้น ดงัตารางท่ี 4.46- ตารางท่ี 4.48  ดงัน้ี 
  
 
 
 
 
 



 

78 

 

ตารางที ่4.45  แสดงจ านวนและร้อยละของปัญหาผูไ้ม่เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับ 
                               โดยศูนยบ์รรณสารฯ 
 

 

ปัญหา/สาเหตุ ทีไ่ม่เคยใช้ จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 
ไม่ทราบวา่ศูนยบ์รรณสารฯ มีบริการฐานขอ้มูลอะไรบา้ง 57 48.31 
ไม่ทราบวธีิการสืบคน้ 26 22.03 
มีทรัพยากรสารนิเทศอ่ืนท่ีตอบสนองความตอ้งการใช้
อยา่งเพียงพอแลว้ 

15 12.71 

ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีใหบ้ริการไม่ครอบคลุมสาขาวชิาท่ี
ตอ้งการ 

12 10.17 

สาเหตุอ่ืนๆ (ใชฐ้านขอ้มูลอ่ืน นอกเหนือจากฐานขอ้มูล
เหล่าน้ี) 

8 6.78 

รวม 118 100 

 
จากตารางท่ี 4.45 พบวา่ปัญหาหรือสาเหตุของอาจารย ์จ านวน 96 คน ผูไ้ม่เคยใชฐ้านขอ้มูล

ออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ นั้น อาจารยส่์วนใหญ่ ไม่ทราบว่าศูนยบ์รรณสารฯ มีบริการ
ฐานขอ้มูลอะไรบา้ง จ  านวน 57 คน/คร้ัง  คิดเป็นร้อยละ 48.31 สาเหตุรองลงมา ไม่ทราบวิธีการสืบคน้ 
จ านวน 26 คน/คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 22.03 และสาเหตุล าดับท่ี 3 คือ มีทรัพยากรสารนิเทศอ่ืนท่ี
ตอบสนองความตอ้งการใชอ้ย่างเพียงพอแลว้ จ านวน 15 คน/คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 12.71 นอกจากน้ี
ปัญหาท่ีไม่ใชคื้อใชฐ้านขอ้มูลอ่ืนๆ นอกเหนือจากฐานขอ้มูลท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ จ านวน 8 
คน/คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 6.78 
 

ตารางที ่4.46  แสดงจ านวนและร้อยละของปัญหาดา้นผูใ้ชบ้ริการ ส าหรับผูเ้คยใช ้
                                      ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ  
 

ปัญหา/สาเหตุ จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 
ไม่ทราบวธีิการสืบคน้ฐานขอ้มูล 94 34.56 
ไม่ทราบ URL ของแต่ละฐานขอ้มูล 51 18.75 
ไม่มีเวลาเพียงพอในการสืบคน้ฐานขอ้มูล 42 15.44 
ไม่ทราบวา่ศูนยบ์รรณสารฯ มีบริการฐานขอ้มูล อะไรบา้ง 39 14.34 
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ตารางที ่4.46  แสดงจ านวนและร้อยละของปัญหาดา้นผูใ้ชบ้ริการ ส าหรับผูเ้คยใช ้
                                      ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ  (ต่อ) 

 
ปัญหา/สาเหตุ จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 

มีความคุน้เคยกบัทรัพยากรสารนิเทศประเภทอ่ืน เช่น ส่ิงพิมพ ์
และเวบ็ไซต ์

17 6.25 

มีทรัพยากรสารนิเทศประเภทอ่ืนท่ีตอบสนองความตอ้งการใช้
อยา่งเพียงพอแลว้ 

14 5.15 

มีปัญหาในการใชค้  าเช่ือม (AND OR NOT) ค าคน้ 13 4.78 
ปัญหาอ่ืนๆ (ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์)  2 0.74 

รวม 272 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.46 อาจารยส่์วนใหญ่ท่ีเคยใชฐ้านขอ้มูลพบวา่ปัญหาท่ีพบในการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ของผูใ้ช้บริการ คือ ไม่ทราบวิธีการสืบคน้ฐานขอ้มูล จ านวน 94 คน/คร้ัง  คิดเป็นร้อยละ 
34.56 รองลงมา คือ ไม่ทราบ URL ของแต่ละฐานขอ้มูลท่ีให้บริการ จ านวน 51 คน/คร้ัง  คิดเป็น    
ร้อยละ 18.75 และล าดบัท่ี 3 คือ ไม่มีเวลาเพียงพอในการสืบคน้ฐานขอ้มูล จ านวน 42 คน/คร้ัง คิดเป็น
ร้อยละ 15.44  
 

ตารางที ่4.47  แสดงจ านวนและร้อยละของปัญหาดา้นผูใ้หบ้ริการส าหรับผูเ้คยใช ้
                                      ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ  
 

ปัญหา/สาเหตุ จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 
ผูใ้หบ้ริการใหค้  าแนะน าการใชฐ้านขอ้มูลไม่ชดัเจน 118 44.19 
จ านวนผูใ้หบ้ริการมีไม่เพียงพอ 110 41.20 
ความรู้ความสามารถในการสืบคน้ขอ้มูลของผูใ้หบ้ริการ     
มีไม่เพียงพอ 

20 7.49 

ผูใ้หบ้ริการไม่มีมนุษยสัมพนัธ์ต่อผูใ้ชบ้ริการ 12 4.49 
ผูใ้หบ้ริการขาดความกระตือรือร้น เอาใจใส่ต่อการใหบ้ริการ 7 2.62 

รวม 267 100.00 
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จากตารางท่ี 4.47 ปัญหาดา้นผูใ้ห้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์นั้น พบวา่อาจารยส่์วนใหญ่เห็น
ว่าปัญหาสูงสุดคือ ด้านผูใ้ห้บริการให้ค  าแนะน าการใช้ฐานขอ้มูลไม่ชดัเจน จ านวน 118 คน/คร้ัง      
คิดเป็นร้อยละ 44.19 รองลงมา คือ จ านวนผูใ้ห้บริการมีไม่เพียงพอ จ านวน 110 คน/คร้ัง คิดเป็น     
ร้อยละ 41.20 และล าดบัท่ี 3 คือ ความรู้ความสามารถในการสืบคน้ขอ้มูลของผูใ้ห้บริการมีไม่เพียงพอ 
จ านวน 20 คน/คร้ัง  คิดเป็นร้อยละ 7.49 
 

ตารางที ่4.48  แสดงจ านวนและร้อยละของปัญหาดา้นฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีใหบ้ริการ 
                                   ส าหรับผูเ้คยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ  

 
ปัญหา/สาเหตุ จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 

ไม่สามารถถ่ายโอนเอกสารฉบบัเตม็ (Full text) ไดทุ้กเอกสาร
ท่ีตอ้งการ 

114 36.42 

จ านวนฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีใหบ้ริการมีนอ้ยเกินไป 94 30.03 
ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีใหบ้ริการ ไม่ครอบคลุมสาขาวชิาท่ี
ตอ้งการ 

78 24.92 

ฐานขอ้มูลแต่ละฐานมีวธีิการสืบคน้แตกต่างกนั เขา้ใจยาก 24 7.67 
ปัญหาอ่ืนๆ (บางฐานไม่สามารถเขา้ใชจ้ากภายนอกแมจ้ะใช้
ผา่น VPN และฐานขอ้มูลเปล่ียนรูปแบบบ่อยท าให้ตอ้งเรียนรู้
วธีิสืบคน้ใหม่ๆ)  

3 0.96 

รวม 313 100.00 

  
จากตารางท่ี 4.48 ปัญหาดา้นฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีให้บริการนั้น พบวา่อาจารยส่์วนใหญ่เห็น

วา่ปัญหาสูงสุด คือ ไม่สามารถถ่ายโอนเอกสารฉบบัเต็มไดทุ้กเอกสารท่ีตอ้งการ จ านวน 114 คน/คร้ัง  
คิดเป็นร้อยละ 36.42 รองลงมา คือ จ านวนฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีให้บริการมีนอ้ยเกินไป จ านวน 94 
คน/คร้ัง  คิดเป็นร้อยละ 30.03 และล าดับท่ี 3 คือ ฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีให้บริการไม่ครอบคลุม
สาขาวชิาท่ีตอ้งการ จ านวน 78 คน/คร้ัง  คิดเป็นร้อยละ 24.92 
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ตารางที ่4.49  แสดงจ านวนและร้อยละของปัญหาดา้นระบบเครือข่าย ส าหรับผูเ้คยใช ้
                                    ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ  

 
ปัญหา/สาเหตุ จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 

ไม่สามารถเช่ือมต่อเครือข่ายผา่น VPN ได ้ 149 53.02 
ระบบเครือข่ายขดัขอ้งบ่อย หรือสัญญาณไร้สายไม่ทัว่ถึง 123 43.77 
ปัญหาอ่ืนๆ (ไม่ทราบวธีิการเช่ือมต่อ VPN, ไม่มีรหสัการ
ใชผ้า่น VPN, ควรแนะน าการใช ้VPN ใหแ้ก่อาจารยเ์ป็น
รายบุคคล, ใหช่้วยแกไ้ขปัญหา Wi-Fi ท่ีบา้นพกัอาจารย)์ 

9 3.20 

รวม 281 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.49 ปัญหาดา้นระบบเครือข่ายนั้น พบว่าอาจารยส่์วนใหญ่เห็นว่าปัญหาสูงสุด 
คือ ไม่สามารถเช่ือมต่อเครือข่ายผา่น VPN ได ้จ านวน 149 คน/คร้ัง  คิดเป็นร้อยละ 53.02 รองลงมา 
คือ ระบบเครือข่ายขดัขอ้งบ่อย หรือสัญญาณไร้สายไม่ทัว่ถึง จ านวน 123 คน/คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
43.77 และสุดทา้ยคือ ปัญหาอ่ืนๆ เก่ียวกบัระบบเครือข่าย จ านวน 9 คน/คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 3.20 ไดแ้ก่ 
ไม่ทราบวิธีการเช่ือมต่อ VPN ไม่มีรหสัการใชผ้า่น VPN ควรแนะน าการใช ้VPN ให้แก่อาจารยเ์ป็น
รายบุคคลใหช่้วยแกไ้ขปัญหา Wi-Fi ท่ีบา้นพกัอาจารย ์


