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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง การใช้และความตอ้งการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสาร
และส่ือการศึกษาของอาจารย ์มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้และความ
ตอ้งการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ของอาจารยม์หาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง เพื่อไดรั้บทราบขอ้มูลท่ีแทจ้ริง
เก่ียวกบัการใชแ้ละความตอ้งการใช ้ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ตลอดจนปัญหา
และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ เพื่อจะไดน้ าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการ
พฒันาและปรับปรุงการให้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา 
มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน   

การวจิยัน้ีเป็นวิจยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลจากประชากร
เป้าหมาย คือ คณาจารยข์องมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงจาก 13 ส านกัวิชา ในปีการศึกษา 2/2556 จ านวน 
430  คน โดยเป็นอาจารยท่ี์ปฏิบติังานจริงในขณะท่ีด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทั้งน้ีไม่นบัรวม
อาจารยท่ี์ลาศึกษาต่อ และอาจารยท่ี์เป็นกลุ่มทดสอบแบบสอบถาม โดยไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา
ทั้งหมด 337 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 78.37 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลมาวิเคราะห์และประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ 
และโปรแกรมวิเคราะห์ผลส าเร็จรูป โดยค่าสถิติท่ีใช้คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าความสัมพนัธ์
ระหว่างข้อมูลแต่ละส่วน โดยใช้วิธีการแจกแจงแบบตารางไขว ้แล้วน าเสนอในรูปแบบตาราง 
แผนภูมิและผลการวเิคราะห์ในแต่ละประเด็นต่างๆ ดงัน้ี  
 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

 จากผลการวจิยัสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

5.1.1 ข้อมูลทัว่ไปผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากจ านวนแบบสอบถามท่ีส่งส ารวจให้คณาจารยท์ั้ง 13 ส านกัวิชา จ านวน 430 คน และไดรั้บ
แบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 337 คน นั้น พบวา่ส่วนใหญ่เป็นอาจารยท่ี์สังสัดส านกัวิชาศิลปศาสตร์ 
จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 23.15 เม่ือจ าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุดพบวา่อาจารยสู์งสุดมีระดบั
วุฒิการศึกษาในระดบัปริญญาโท จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 59.64 ซ่ึงอาจารยโ์ดยมาก เคยท างาน
หรือสอน ณ มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวงมาแลว้ 3-5 ปี จ  านวน 139 คนคิดเป็นร้อยละ 41.25 โดยสอน
ในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 327 คน คิดเป็นร้อยละ 63.87ในภาพรวมมีภาระงานสอนอยูท่ี่ 
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5-8 หน่วยกิตต่อสัปดาห์ นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัท่ีอยูใ่นระหวา่งด าเนินการจ านวน 1 เร่ือง จ านวน 
199 คน คิดเป็นร้อยละ 59.05 หากพิจารณาจ านวนเร่ืองงานวิจยัท่ีอยูใ่นระหวา่งด าเนินการ จ าแนก
ตามส านกัวชิานั้น พบวา่สูงสุดเป็นอาจารยท่ี์สังกดัส านกัวิชาศิลปศาสตร์จ านวน 48 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 
24.12 

5.1.2 การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษาของอาจารย ์

มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง จ านวน 19 ฐานนั้น จากจ านวนอาจารยท่ี์ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 337 คน 
พบว่า อาจารยท่ี์เคยใช้ฐานขอ้มูล จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 71.51 และอาจารยท่ี์ไม่เคยใช ้
ฐานขอ้มูลดงักล่าวน้ี จ  านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 28.49 โดยจะสรุปผลการใชแ้ละไม่ใชด้งัน้ี 

1) ผูไ้ม่เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 
 อาจารยจ์  านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 28.49 ไม่เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดย
ศูนยบ์รรณสารฯ ซ่ึงให้เหตุผลหรือสาเหตุสูงสุดท่ีไม่เคยใช้ คือไม่ทราบว่าศูนยบ์รรณสารฯ มีบริการ
ฐานขอ้มูลอะไรบา้ง จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 48.31 รองลงมาไม่ทราบวิธีการสืบคน้ จ านวน 26 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.03 เหตุผลต่อมา คือ มีทรัพยากรสารสนเทศอ่ืนท่ีตอบสนองความตอ้งการใช้
อย่างเพียงพอแลว้ จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 12.71 อีกทั้งฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีให้บริการไม่
ครอบคลุมสาขาวชิาท่ีตอ้งการ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 10.17 และเหตุผลทา้ยสุดคือใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์อ่ืนๆ ท่ีศูนยบ์รรณสารฯ ให้บริการ แต่ไม่ใช้ฐานขอ้มูล 19 ฐานน้ี จ  านวน 8 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 6.78 

 2)  ผูเ้คยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 
 อาจารยจ์  านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 71.51 เคยใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดย 
ศูนยบ์รรณสารฯ มากท่ีสุดรับทราบการให้บริการฐานขอ้มูลจากเวบ็ไซตข์องศูนยบ์รรณสารฯ จ านวน 
196 คน คิดเป็นร้อยละ 36.16 หากพิจารณาการปริมาณการใชแ้ต่ละฐานขอ้มูลออนไลน์ พบวา่ส่วน
ใหญ่เคยใชฐ้านขอ้มูล คือ Elsevier eBooks (EBS Model) จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 67.22 และ
เคยใชฐ้านขอ้มูล CNKI นอ้ยท่ีสุด คือ 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.15 โดยมีอาจารยจ์ากส านกัวิชาท่ีเคยใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบั 100 เปอร์เซ็นต ์จ านวน 3 ส านกัวชิา คือ ส านกัวชิาจีนวิทยา ส านกัวิชา
นวตักรรมสังคม และส านกัวชิาเวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ ส าหรับปริมาณการใชฐ้านขอ้มูล
แต่ละฐานของอาจารยพ์บว่าในภาพรวมมีปริมาณการใช้น้อยกว่าเดือนละคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 35.00 
หากจ าแนกการใช้ฐานขอ้มูลตามกลุ่มสาขา พบว่าปริมาณการใช้สูงสุด คือ ฐานขอ้มูลสหสาขาวิชา 
จ านวน 584 คน/คร้ัง 
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 เม่ือพิจารณาปริมาณการใช้มากสุดและไม่เคยใชใ้นแต่ละฐานขอ้มูลจ าแนกตามส านกัวิชา
สามารถสรุปตามรายช่ือฐานขอ้มูลแต่ละฐานขอ้มูล ดงัน้ี 
  2.1) โปรแกรม EDS Single Search ใชม้ากสุด คือ ส านกัวิชาศิลปศาสตร์ ไม่เคยใช ้คือ 
ส านกัวชิาวทิยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง และส านกัวชิาจีนวทิยา 
  2.2) ฐานขอ้มูล Elsevier eBooks (EBS Model) ใชม้ากท่ีสุด คือ ส านกัวิชาศิลปศาสตร์ 
ไม่เคยใช ้คือ ส านกัวชิาจีนวทิยา 

  2.3) ฐานขอ้มูล Info Trac Custom Journal ใชม้ากท่ีสุด คือ ส านกัวิชาศิลปศาสตร์ ไม่
เคยใช้ มี 6 ส านักวิชา คือ ส านักวิชานิติศาสตร์ ส านักวิชาวิทยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง ส านักวิชา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ ส านกัวิชาเวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ ส านกัวิชาจีนวิทยา และส านัก
วชิานวตักรรมสังคม 

  2.4) ฐานขอ้มูล Matichone e-Library ใชม้ากท่ีสุด คือ ส านกัวิชาศิลปศาสตร์ ไม่เคยใช ้
มี 6 ส านกัวิชา ไดแ้ก่ ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ส านกัวิชา
เวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ ส านกัแพทยศาสตร์ ส านกัวชิาจีนวทิยา และส านกัวิชานวตักรรม
สังคม 

  2.5) โปรแกรม Turnitin ใชม้ากท่ีสุด คือ ส านกัวิชาศิลปศาสตร์ ไม่เคยใช ้ คือส านกั
แพทยศาสตร์ และส านกัวชิาจีนวทิยา 

  2.6) ฐานขอ้มูล Testing Education Reference Center ใช้มากท่ีสุด คือ ส านกัวิชา      
ศิลปศาสตร์ ไม่เคยใช ้มี 5 ส านกัวิชา ไดแ้ก่ ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง ส านกัวิชาเวชศาสตร์
ชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ ส านกัวชิาแพทยศาสตร์ ส านกัวชิาจีนวทิยา และส านกัวชิานวตักรรมสังคม 

  2.7) ฐานขอ้มูล 3D Law Database ใชม้ากท่ีสุด คือ ส านกัวชิาศิลปศาสตร์ ไม่เคยใช ้มี 7 
ส านักวิชา ได้แก่ส านักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร ส านักวิชาวิทยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง ส านักวิชา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ ส านกัวิชาเวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ ส านกัวิชาแพทยศาสตร์ ส านกั
วชิาจีนวทิยา และส านกัวชิานวตักรรมสังคม 
  2.8) ฐานขอ้มูล CNKI ใช้มากท่ีสุด คือ ส านกัวิชาจีนวิทยา ไม่เคยใช ้มี 8 ส านกัวิชา 
ไดแ้ก่ ส านกัวชิาอุตสาหกรรมเกษตร ส านกัวิชานิติศาสตร์ ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง ส านกั
วิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ส านกัวิชาเวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ ส านกัวิชาพยาบาลศาสตร์ 
ส านกัวชิาแพทยศาสตร์ และส านกัวชิานวตักรรมสังคม 
  2.9) ฐานขอ้มูล IMF (International Monetary Fund) ใชม้ากท่ีสุด คือ ส านกัวิชาการ
จดัการ ไม่เคยใช้ มี 7 ส านักวิชา ได้แก่ ส านักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร ส านักวิชาวิทยาศาสตร์
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เคร่ืองส าอาง ส านกัวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ ส านกัวชิาเวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ ส านกัวิชา
พยาบาลศาสตร์ ส านกัวชิาแพทยศาสตร์ และส านกัวชิาจีนวทิยา 
  2.10) ฐานขอ้มูล INSTAT4 (UNIDO) ใชม้ากท่ีสุด คือ ส านกัวิชาการจดัการ ไม่เคยใช ้
มี 8 ส านักวิชา ได้แก่ ส านกัวิชาอุตสาหกรรมเกษตร ส านกัวิชานิติศาสตร์ ส านักวิชาวิทยาศาสตร์
เคร่ืองส าอาง ส านกัวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ ส านกัวชิาเวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ ส านกัวิชา
พยาบาลศาสตร์ ส านกัวชิาแพทยศาสตร์ และส านกัวชิาจีนวทิยา 
  2.11) ฐานขอ้มูล SETSMART Enterprise ใชม้ากท่ีสุด คือ ส านกัวิชาการจดัการ ไม่เคย
ใช ้มี 7 ส านกัวิชา ไดแ้ก่ ส านกัวิชาอุตสาหกรรมเกษตร ส านกัวิชานิติศาสตร์ ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์
เคร่ืองส าอาง ส านกัวิชาเวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ ส านกัวิชาแพทยศาสตร์ ส านกัวิชาจีน
วทิยา และส านกัวชิานวตักรรมสังคม 
  2.12) ฐานขอ้มูล Wiley eBooks ใชม้ากท่ีสุด คือ ส านกัวิชาศิลปศาสตร์ ไม่เคยใช ้คือ 
ส านกัวชิาจีนวทิยา  
  2.13) ฐานขอ้มูล Access Physiotherapy ใชม้ากท่ีสุด คือ ส านกัวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ 
ไม่เคยใช ้มี 5 ส านกัวชิา ไดแ้ก่ ส านกัวิชาศิลปศาสตร์ ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ ส านกัวิชาอุตสาหกรรม
เกษตร ส านกัวชิาจีนวทิยา และส านกัวชิานวตักรรมสังคม 
  2.14) ฐานขอ้มูล Annual Reviews ใชม้ากท่ีสุด คือ ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพไม่
เคยใชมี้ 4 ส านกัวชิา ไดแ้ก่ ส านกัวชิาอุตสาหกรรมเกษตร ส านกัวิชาแพทยศาสตร์ ส านกัวิชาจีนวิทยา 
และส านกัวชิานวตักรรมสังคม 
  2.15) ฐานขอ้มูล CINALH Plus with Full Text ใชม้ากท่ีสุด คือ ส านกัพยาบาลศาสตร์ 
ไม่เคยใชมี้ 7 ส านกัวิชา ไดแ้ก่ ส านกัวิชาศิลปศาสตร์ ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ ส านกัวิชาอุตสาหกรรม
เกษตร ส านกัวชิาวทิยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง ส านกัวชิาแพทยศาสตร์ ส านกัวิชาจีนวิทยา และส านกัวิชา
นวตักรรมสังคม 
  2.16) ฐานขอ้มูล The Cochrane Library ใชม้ากท่ีสุด คือ ส านกัพยาบาลศาสตร์ไม่เคย
ใชมี้ 8 ส านกัวิชา ไดแ้ก่ ส านกัวิชาศิลปศาสตร์ ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ ส านกัวิชาอุตสาหกรรมเกษตร 
ส านักวิชาวิทยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง ส านักวิชาเวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ ส านักวิชา
แพทยศาสตร์ ส านกัวชิาจีนวทิยา และส านกัวชิานวตักรรมสังคม 
  2.17) ฐานขอ้มูล Nursing Reference Center ใชม้ากท่ีสุด คือ ส านกัพยาบาลศาสตร์     
ไม่เคยใช ้มี 7 ส านกัวชิา ไดแ้ก่ ส านกัวิชาศิลปศาสตร์ ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ ส านกัวิชาอุตสาหกรรม
เกษตร ส านกัวชิาวทิยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง ส านกัวชิาแพทยศาสตร์ ส านกัวิชาจีนวิทยา และส านกัวิชา
นวตักรรมสังคม 



 

 

86 

 

  2.18) ฐานขอ้มูล Nursing & Allied Health ใช้มากท่ีสุด คือ ส านกัพยาบาลศาสตร์     
ไม่เคยใช ้มี 7 ส านกัวชิา ไดแ้ก่ ส านกัวิชาศิลปศาสตร์ ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ ส านกัวิชาอุตสาหกรรม
เกษตร ส านกัวชิาวทิยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง ส านกัวชิาแพทยศาสตร์ ส านกัวิชาจีนวิทยา และส านกัวิชา
นวตักรรมสังคม 

  2.19) ฐานขอ้มูล Nursing Resources Center ใชม้ากท่ีสุด คือ ส านกัพยาบาลศาสตร์   
ไม่เคยใช ้มี 9 ส านกัวชิา ไดแ้ก่ ส านกัวิชาศิลปศาสตร์ ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ ส านกัวิชาอุตสาหกรรม
เกษตร ส านกัวิชานิติศาสตร์ ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง ส านกัวิชาเวชศาสตร์ชะลอวยัและ
ฟ้ืนฟูสุขภาพ ส านกัวชิาแพทยศาสตร์ ส านกัวชิาจีนวทิยา และส านกัวชิานวตักรรมสังคม 
 3) ดา้นเน้ือหาของฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ อาจารยส่์วนใหญ่มี
ความเห็นวา่ขอ้มูลมีความทนัสมยั น่าเช่ือถือได ้จ  านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 34.02 รองลงมาเห็นวา่
ขอ้มูลมีความหลากหลาย ครอบคลุมสาขาวชิาท่ีตอ้งการ จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 31.74 
 4) ดา้นการเขา้ถึงฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ อาจารยม์ากท่ีสุดเห็น
ว่ามีวิธีการสืบคน้ง่ายและรวดเร็ว จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 38.65 รองลงมาเห็นว่ามีความ
รวดเร็วในการดึงขอ้มูล จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 29.66 
 5) ดา้นวตัถุประสงคใ์นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ  อาจารย์
โดยมากมีวตัถุประสงคเ์พื่อประกอบการเรียนการสอน จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 30.98 ในดา้น
วิธีการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์รองลงมาเพื่อผลิตผลงานวิชาการ จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.55 และล าดบัท่ีสาม เพื่อการวจิยั จ  านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 24.28 
 6) ดา้นวิธีการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์บอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ  อาจารยจ์ะสืบคน้
ดว้ยตนเอง จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 90.08 รองลงมาให้บรรณารักษช่์วยสืบคน้ จ านวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.09  
 7) ดา้นสถานท่ีท่ีเขา้สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์บอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ  อาจารยจ์ะ 
สืบคน้ท่ีส านกัวิชาหรือห้องท างานเป็นล าดบัแรก จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 49.01 รองลงมา
สืบคน้จากท่ีพกัอาศยัภายนอกมหาวทิยาลยัจ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 22.52 
 8) ด้านผลลพัธ์การสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์บอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ  อาจารย์
ตอ้งการผลลพัธ์ในรูปแบบเอกสารฉบบัเต็ม (Full text)  จ  านวน 221 คิดเป็นร้อยละ 59.57 รองลงมา 
คือ สาระสังเขป จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 27.76 
 9) ด้านวิธีจดัการหรือจดัเก็บผลลพัธ์จากการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดย         
ศูนยบ์รรณสารฯ จะถ่ายโอนผลลพัธ์เก็บไวท่ี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นล าดบัแรก จ านวน 224 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.32 รองลงมา อ่านจากจอคอมพิวเตอร์ จ  านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 23.81 
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 10) ดา้นประโยชน์สูงสุดจากการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ  
ของอาจารยมี์ความเห็นว่าไดรั้บประโยชน์สูงสุด คือ ทราบความเคล่ือนไหวทางวิชาการ จ านวน 69 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.46 รองลงมาคือ เป็นแหล่งคน้ควา้เพื่อท าโครงร่างขอทุนวิจยั จ  านวน 61 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.51 

 5.1.3 ความต้องการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
 อาจารยท่ี์ใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ไดแ้สดงความคิดเห็นต่อการให้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์ 
ทั้งดา้นเน้ือหา รูปแบบ วธีิการใหบ้ริการ ไวด้งัสรุปดงัต่อไปน้ี 
 1) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ ของอาจารย ์
โดยมีความตอ้งการให้ศูนยบ์รรณสารฯ ประชาสัมพนัธ์ฐานขอ้มูลท่ีให้บริการในแต่ละปีงบประมาณ
แก่อาจารยเ์ป็นรายบุคคล จ านวน 134  คิดเป็นร้อยละ 32.60 รองลงมาตอ้งการให้ประชาสัมพนัธ์
ฐานขอ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์ส่ือสังคมออนไลน์มากข้ึน จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 24.82 

 2) ดา้นรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ ของ
อาจารย ์พบวา่ตอ้งการใหศู้นยบ์รรณสารฯ จดัท าคู่มือศึกษาดว้ยตนเอง จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.89  รองลงมาตอ้งการ PowerPoint แนะน าการใชฐ้านขอ้มูล จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 19.31 
 3) ดา้นการจดัอบรมและสถานท่ีจดัอบรมแบบรายกลุ่ม อาจารยมี์ความตอ้งการให้จดั
อบรมแบบรายกลุ่ม จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 75.65 โดยสถานท่ีตอ้งการใหจ้ดัอบรมสูงสุด คือ ท่ี
ส านกัวิชา จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 56.09  รองลงมาท่ีศูนยบ์รรณสารฯ จ านวน 62 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.88 
 4) ดา้นการจดัอบรมและสถานท่ีจดัอบรมแบบรายบุคคล อาจารยมี์ความตอ้งการให้จดั
อบรมแบบรายบุคคลจ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 36.53โดยสถานท่ีตอ้งการให้จดัอบรมสูงสุด คือ ท่ี
ศูนยบ์รรณสารฯ จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 65.05 และรองลงมาคือ ท่ีส านกัวิชา จ านวน 36 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.95 
 5) ดา้นความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ พบวา่อาจารย ์
ส่วนใหญ่จ านวน 217 คิดเป็นร้อยละ 37.09 ตอ้งการใหเ้พิ่มจ านวนขอ้มูลท่ีเป็นเอกสารฉบบัเตม็  
 6) ดา้นฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีตอ้งการให้ศูนยบ์รรณสารฯ ให้บริการเพิ่ม  อาจารยจ์  านวน 
13 คน ไดเ้สนอแนะให้เพิ่มฐานขอ้มูลจ านวน 9 ฐานขอ้มูล โดยฐานขอ้มูลท่ีเสนอให้เพิ่มมากท่ีสุด คือ 
PubMed จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 23.08 รองลงมาคือ Wiley Online Library และ CRC Press  
จ  านวนฐานละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 15.38  
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 5.1.4 ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
       1) ผูไ้ม่เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 
   ส าหรับอาจารย ์96 คน ผูท่ี้ไม่เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ ทั้ง 
19 ฐานน้ี โดยปัญหาหรือสาเหตุสูงสุดท่ีไม่ใช้ฐานขอ้มูล คือไม่ทราบว่าศูนยบ์รรณสารฯ มีบริการ
ฐานขอ้มูลอะไรบา้ง จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 48.31 รองลงมาคือ ไม่ทราบวิธีสืบคน้ จ านวน 26 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.03 และมีทรัพยากรสารสนเทศอ่ืนท่ีตอบสนองความตอ้งการใช้อย่างเพียงพอ
แลว้  จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 12.71 อีกทั้งฐานขอ้มูลท่ีให้บริการไม่ครอบคลุมสาขาวิชาท่ี
ตอ้งการ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 10.17  
      2) ผูเ้คยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ และพบปัญหาในดา้นต่างๆ พร้อมทั้งไดใ้หข้อ้เสนอแนะต่อ
การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ สรุปปัญหาเป็น 4 ดา้น คือ 
   2.1) ปัญหาดา้นผูใ้ชบ้ริการ พบว่าอาจารยส่์วนใหญ่เห็นวา่ปัญหาสูงสุดคือ ไม่ทราบ
วิธีการสืบคน้ฐานขอ้มูล จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 34.56 รองลงมา คือ ไม่ทราบ URL ของแต่ละ
ฐานขอ้มูล จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75  

2.2) ปัญหาดา้นผูใ้ห้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์ พบว่าอาจารยเ์ห็นว่าปัญหาสูงสุดคือ  
ผูใ้ห้บริการให้ค  าแนะน าการใชฐ้านขอ้มูลไม่ชดัเจน จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 44.19 รองลงมา
คือ จ านวนผูใ้หบ้ริการมีไม่เพียงพอ จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 41.20 
  2.3) ปัญหาด้านฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีให้บริการ พบว่าอาจารยมี์ความเห็นว่าปัญหา
สูงสุด คือ ไม่สามารถดาวน์โหลดเอกสารฉบบัเตม็ไดทุ้กเอกสารท่ีตอ้งการ จ านวน 114 คิดเป็นร้อยละ 
36.42 รองลงมาคือ จ านวนฐานขอ้มูลท่ีใหบ้ริการมีนอ้ยเกินไป จ านวน 94 คนคิดเป็นร้อยละ 30.03 
  2.4) ปัญหาด้านระบบเครือข่าย พบว่าอาจารย์ส่วนใหญ่เห็นว่าปัญหาสูงสุด คือ            
ไม่สามารถเช่ือมต่อเครือข่ายผา่น VPN ได ้จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 53.02 รองลงมาคือ ระบบ
เครือข่ายขดัขอ้งบ่อย หรือสัญญาณไร้สายไม่ทัว่ถึง จ  านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 43.77  

5.2 อภิปรายผล 

 จากผลการวิจยัการวิจยัเร่ือง การใช้และความตอ้งการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดย
ศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษาของอาจารย ์มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง สามารถน ามาอภิปรายผลและ
เปรียบเทียบผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 
 

5.2.1 การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ผลการศึกษาการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารและส่ือกสารศึกษาของ

อาจารย ์ทั้ง 19 ฐาน จากอาจารยผ์ูต้อบแบบสอบถามจ านวน 337 คน แบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ อาจารยผ์ู ้
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ไม่เคยใช ้จ  านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 28.49  และอาจารยผ์ูเ้คยใช ้จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.51 ดงัอภิปรายผลดงัน้ี 

1) ผูไ้ม่เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ ทั้ง 19 ฐาน ไดใ้ห้เหตุผล
วา่ไม่ทราบวา่ศูนยบ์รรณสารฯ ใหบ้ริการฐานขอ้มูลอะไรบา้ง สอดคลอ้งผลการวิจยัของกิตติพร เพชร
พราว (2549); ชมพูนุช บุญญวรรณ (2550); ดวงใจ กาญจนศิลป์ และขวญัแกว้ เทพวิชิต (2553) แมว้า่
จะไม่เคยใช้ฐานขอ้มูลท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ น้ี แต่อาจารยส่์วนหน่ึงเคยใช้ฐานขอ้มูลอ่ืนท่ี
ศูนย์บรรณสารฯ ให้บริการ คือ ฐานข้อมูลท่ีได้รับการสนับสนุนการให้บริการจากส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เช่น ACM, ScienceDirect, IEEE, SpringerLink, ProQuest     
เป็นตน้ ซ่ึงมีทรัพยากรสารสนเทศส าหรับคน้ควา้อยา่งเพียงพอต่อความตอ้งการ 

 2) ผูเ้คยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ ทั้ง 19 ฐาน จากผลการวิจยั
พบว่าอาจารยส่์วนใหญ่เคยใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ นดัดาวี ชาญอนงค์สุข 
(2548) และธญา ตนัติวรภา (2551) ท่ีพบวา่อาจารยส่์วนใหญ่เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ดา้นการ85555
รับทราบการให้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์นั้น โดยมากไดรั้บทราบจากเว*็/*/*810./*บไซตข์องศูนย์
บรรณสารฯ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ของศูนยบ์รรณฯ ท่ีจะประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร
และบริการต่างๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของศูนย์บรรณสารฯ เป็นล าดับแรก  นอกจากน้ีเน้ือหาของ
ฐานขอ้มูลมีความมีความทนัสมยั น่าเช่ือถือ และมีวิธีการสืบคน้ง่ายและรวดเร็ว สอดคลอ้งกบั ธญา 
ตนัติวราภา (2551) ท่ีผลการวิจยัพบวา่ สามารถวิเคราะห์ไดว้่า เน่ืองจากมีความสะดวกรวดเร็ว ไม่มี
ขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงผลลพัธ์ 

ดา้นวตัถุประสงคก์ารใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ช้ีใหเ้ห็นวา่อาจารยส่์วนใหญ่ใชเ้พื่อประกอบการ
เรียนการสอน สอดคลอ้งกบั ธญา ตนัติวราภา (2551) และ Ebgerongbe (2011) ท่ีผลการวิจยัพบว่า
อาจารยมี์วตัถุประสงคก์ารใชเ้พื่อประกอบการเรียนการสอน วตัถุประสงค์การใชฐ้านขอ้มูลรองลงมา
เพื่อผลิตผลงานวชิาการ และล าดบัท่ีสามเพื่อการวิจยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัท่ีพบวา่อาจารยส่์วน
ใหญ่จ านวน 199 คน มีงานวิจยัท่ีอยู่ในระหว่างด าเนินงานจ านวน 1 เร่ือง ซ่ึงอาจส่งผลต่อความ
ตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ต่างๆ น้ีเพิ่มมากข้ึน 

หากพิจารณาปริมาณการใชฐ้านขอ้มูลตามรายช่ือในภาพรวม พบวา่ส่วนใหญ่มีปริมาณการใช ้
น้อยกว่าเดือนละคร้ัง ฐานขอ้มูลในกลุ่มสหสาขาวิชามีปริมาณการใช้สูงกว่ากลุ่มสาขาอ่ืน แมว้่าใน
ภาพรวมปริมาณการใช้ทุกฐานไม่มากนัก แต่การใช้ฐานข้อมูลมีความสอดคล้องกับฐานข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้งในแต่ละส านกัวชิา ดงัสรุปในขอ้ 5.2.2 

ฐานขอ้มูลท่ีมีปริมาณการใชม้ากท่ีสุด ร้อยละ 27.74 ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูล Elsevier eBooks (EBS 
Model) ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีเน้ือหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา รองลงมา คือ
โปรแกรม EDS Single Search ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือช่วยคน้หาและรวบรวมผลลพัธ์การคน้จากฐานขอ้มูล
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อ่ืนๆ ท่ีศูนยบ์รรณสารฯ ใหบ้ริการ ท าใหผู้ใ้ชเ้กิดความสะดวกในการสืบคน้ และไดผ้ลลพัธ์การสืบคน้
ท่ีหลากหลายครอบคลุมทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท  และล าดบัท่ีสาม คือโปรแกรม Turnitin ซ่ึง
เป็นโปรแกรมช่วยตรวจสอบการลอกเลียนทางวรรณกรรม โดยมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวงไดก้ าหนดให้
ผลงานวิจยัหรือผลงานวิชาการท่ีเป็นลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงทุกรายการ ตอ้งผ่านการ
ตรวจสอบจากโปรแกรม Turnitin ก่อนไดรั้บการอนุมติัให้เผยแพร่หรือตีพิมพผ์ลงานวิชาการนั้นๆ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัน้ี ท่ีพบว่าอาจารยส่์วนใหญ่มีงานวิจยัท่ีอยู่ในระหว่างด าเนินการจ านวน 1 
เร่ือง จึงตอ้งใชโ้ปรแกรม Turnitin ในการตรวจสอบการลอกเลียนทางวรรณกรรม ส่งผลให้สถิติการ
ใชเ้พิ่มสูงข้ึนตามล าดบั  

ฐานขอ้มูลท่ีมีปริมาณการใช้นอ้ยท่ีสุด คือ ฐานขอ้มูล CNKI เน่ืองจากเป็นฐานขอ้มูลเฉพาะ
สาขา แมว้า่จะมีปริมาณการใชท่ี้นอ้ย อาจเน่ืองมาจากประชากรท่ีตอบแบบสอบถามไม่ครอบคลุมทุก
ประเภทผู้ใช้บริการ จึงท าให้ไม่ทราบปริมาณการใช้ฐานข้อมูลน้ีอย่างแท้จริง อย่างไรก็ตาม
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงไดก่้อตั้งส านกัจีนวิทยา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อความเป็นเลิศดา้นการเรียน
การสอน การวิจยั ความรอบรู้เก่ียวกบัประเทศจีนในดา้นต่างๆ และไดเ้ปิดการเรียนการสอนทั้งระดบั
ปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษา จ านวน 6 สาขาวิชา การบอกรับและให้บริการฐานขอ้มูล CNKI ซ่ึงเป็น
แหล่งขอ้มูลเพื่อการคน้ควา้เฉพาะสาขาวิชาน้ี จึงมีความส าคญัต่อการเรียนการสอน การคน้ควา้ วิจยั 
ตามหลกัสูตร เพื่อไดข้อ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัประเทศจีน ดงันั้นศูนยบ์รรณสารฯ จึงควรต่ออายุ
ฐานขอ้มูล CNKI น้ีอยา่งต่อเน่ือง และควรจดักิจกรรมส่งเสริมการใชฐ้านขอ้มูล CNKI  ให้แก่อาจารย์
และผูใ้ช้อ่ืนบริการไดรั้บทราบการให้บริการและสารสนเทศต่างๆ เพื่อเพิ่มสถิติการใช้ฐานขอ้มูลน้ี
มากข้ึน  
  

 5.2.2 ความสอดคล้องของส านักวชิาต่อการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์  
 เม่ือพิจารณาการใช้ฐานขอ้มูลแต่ละฐาน จ าแนกตามส านกัวิชา พบว่ามีความสอดคลอ้งกนั
ระหวา่งส านกัวิชาและฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทุกส านกัวิชา โดยสรุปตามส านกัวิชาและฐานขอ้มูลท่ีใช ้
ดงัน้ี 
  1) ส านกัวิชาศิลปศาสตร์ ใชม้ากท่ีสุด จ านวน 8 ฐานขอ้มูล ไดแ้ก่ (1) โปรแกรม EDS 
Single Search (2) ฐานขอ้มูล Elsevier eBooks (EBS Model) (3) ฐานขอ้มูล Info Trac Custom Journal 
(4) ฐานขอ้มูล Matichone e-Library (5) โปรแกรม Turnitin (6) ฐานขอ้มูล Testing Education Reference 
Center (7) ฐานขอ้มูล 3D Law Database และ (8) ฐานขอ้มูล Wiley eBooks 
 2) ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ใชม้ากท่ีสุด จ านวน 2 ฐาน คือ (1) ฐานขอ้มูล Access 
Physiotherapy และ ฐานขอ้มูล Annual Reviews  
 3) ส านกัวชิาวทิยาศาสตร์ ใชม้ากท่ีสุด คือ ฐานขอ้มูล Elsevier eBooks (EBS Model)  
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 4) ส านกัวิชาการจดัการ ใชม้ากท่ีสุดมีจ านวน 3 ฐานขอ้มูล ไดแ้ก่ (1) ฐานขอ้มูล IMF 
(International Monetary Fund) (2) ฐานขอ้มูล INSTAT4 (UNIDO) และ (3) ฐานขอ้มูล SETSMART 
Enterprise 
 5) ส านกัวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ใชม้ากท่ีสุด 2 ฐานขอ้มูล คือ โปรแกรม Turnitin 
และ ฐานขอ้มูล Wiley eBooks  
 6) ส านกัวิชาพยาบาลศาสตร์ ใชม้ากท่ีสุด จ านวน 5 ฐานขอ้มูล ไดแ้ก่ (1) ฐานขอ้มูล
CINALH Plus with Full Text (2) ฐานขอ้มูล The Cochrane Library (3) ฐานขอ้มูล Nursing Reference 
Center (4) ฐานขอ้มูล Nursing & Allied Health และ (5) ฐานขอ้มูล Nursing Resource Center 
 7) ส านกัวชิานิติศาสตร์ ใชม้ากท่ีสุด คือ 3D Law Database   
 8) ส านกัวิชาอุตสาหกรรมเกษตร ใชม้ากท่ีสุด 2 ฐานขอ้มูล คือ ฐานขอ้มูล Elsevier 
eBooks (EBS Model) และฐานขอ้มูล Wiley eBooks 
 9) ส านกัวิชาแพทยศาสตร์ เคยใชม้ากท่ีสุด 2 ฐานขอ้มูล คือ Wiley eBooks และ Access 
Physiotherapy   
 10) ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง ใชม้ากท่ีสุด 3 ฐานขอ้มูล คือ (1) ฐานขอ้มูล 
Elsevier eBooks (EBS Model) (2) ฐานขอ้มูล Wiley eBooks และ (3) ฐานขอ้มูล Annual Reviews 
    11) ส านกัวิชาเวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ ใช้มากท่ีสุด 3 ฐานขอ้มูล คือ (1) 
ฐานขอ้มูล Elsevier eBooks (EBS Model) (2) โปรแกรม EDS Single Search (3) โปรแกรม Turnitin 
 12) ส านกัวิชาจีนวิทยา เคยใช ้จ านวน 3 ฐานขอ้มูล คือ (1) ฐานขอ้มูล Elsevier eBooks 
(EBS Model) (2) โปรแกรม EDS Single Search (3) โปรแกรม Turnitin 
        13) ส านกัวิชานวตักรรมสังคม เคยใช้ 3 ฐานขอ้มูล ดงัน้ี (1) โปรแกรม EDS Single 
Search (2) ฐานขอ้มูล Elsevier eBooks (EBS Model) (3) โปรแกรม Turnitin   
  

 5.2.3 ประโยชน์สูงสุดจากการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ทีบ่อกรับโดยศูนย์บรรณสารฯ  
 อาจารย์ส่วนใหญ่เห็นว่าได้รับประโยชน์จากฐานข้อมูลท่ีให้บริการ ทั้งได้รับทราบความ
เคล่ือนไหวทางวิชาการ และเป็นแหล่งคน้ควา้เพื่อท าโครงร่างขอทุนวิจยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ท่ีพบว่าอาจารยส่์วนใหญ่มีงานวิจยัท่ีอยู่ในระหว่างด าเนินการ จ านวน 1 เร่ือง และใช้ฐานขอ้มูล
ออนไลน์เน่ืองจากมีขอ้มูลทนัสมยั น่าเช่ือถือได ้และมีวิธีการสืบคน้ท่ีง่ายและรวดเร็ว ท าให้ได้รับ
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการสอนและการวจิยั 
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 5.2.4 ด้านความต้องการบริการฐานข้อมูลออนไลน์ของศูนย์บรรณสารฯ 
 อาจารยท่ี์ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารฯ ไดแ้สดงความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการฐานขอ้มูล ดา้นเน้ือหา ดา้นการเขา้ถึง ดา้นการให้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์ ไวด้งัสรุปได้
ดงัน้ี 
 1) ดา้นเน้ือหาพบวา่ฐานขอ้มูลท่ีใหบ้ริการส่วนใหญ่ตรงกบัความตอ้งการของอาจารย ์โดย
มีเพียงบางฐานขอ้มูลตอ้งการให้เพิ่มจ านวนขอ้มูลท่ีเป็นเอกสารฉบบัเต็ม เช่น CNKI ท่ีไม่สามารถ
เข้าถึงเอกสารฉบบัเต็มได้ทุกรายการ เน่ืองจากเป็นฐานข้อมูลท่ีราคาสูง กอรปกับพิจารณาความ
สอดคลอ้งกบัสาขาท่ีเปิดการเรียนการสอนจึงบอกรับบางสาขาวชิาเท่านั้น  
 นอกจากน้ีจากขอ้เสนอแนะตอนท่ี 3 อาจารย ์จ านวน 13 คน ตอ้งการให้เพิ่มฐานขอ้มูล
จ านวน 9 ฐานขอ้มูล โดยฐานขอ้มูลท่ีเสนอให้เพิ่มมากท่ีสุด คือ ฐานขอ้มูล PubMed  รองลงมาคือ 
ฐานขอ้มูล Wiley Online Library และ ฐานขอ้มูล CRC Press เป็นตน้ ทั้งน้ีผลการศึกษาวิจยัน้ีพบวา่ไม่
มีฐานขอ้มูลใดท่ีอาจารยต์อ้งการใหศู้นยบ์รรณสารฯ ยกเลิกการบอกรับ 
 2) ดา้นการเขา้ถึงฐานขอ้มูลออนไลน์นอกเครือข่าย  พบว่าอาจารยส่์วนใหญ่ไม่สามารถ
เช่ือมต่อเครือข่ายผา่น VPN ได ้ซ่ึงอาจมาจากหลายสาเหตุ คือ ไม่ทราบวิธีการเช่ือมต่อ จ ารหสัการเขา้
ใชไ้ม่ได ้ซ่ึงปัญหาน้ีส่งผลท าใหส้ถิติการใชฐ้านขอ้มูลลดลง 
 3) ดา้นการให้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์ พบวา่อาจารยส่์วนใหญ่ตอ้งการให้ศูนยบ์รรณสารฯ 
ประชาสัมพันธ์ฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนย์บรรณสารฯ  และท่ีให้บริการในแต่ละ
ปีงบประมาณใหแ้ก่อาจารยเ์ป็นรายบุคคล  และตอ้งการให้จดัท าคู่มือศึกษาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์
แต่ละฐานดว้ยตนเอง ตลอดจนตอ้งการให้จดัอบรมทั้งแบบรายกลุ่ม และแบบรายเด่ียว ให้กบัอาจารย ์
ท่ีส านกัวชิาหรือท่ีศูนยบ์รรณสารฯ  
    

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะทีพ่บจากงานวจัิย 
 จากความตอ้งการใชแ้ละปัญหาท่ีพบในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของอาจารย ์มีดงัน้ี 
  1) ศูนยบ์รรณสารฯ ไม่ไดบ้อกรับฐานขอ้มูลในรูปแบบเอกสารฉบบัเต็มทุกฐานขอ้มูลได ้
ตามขอ้เสนอแนะของผูใ้ช้บริการ ดงันั้นควรพิจารณาบอกรับหรือการจดัซ้ือฐานขอ้มูลออนไลน์ใน
ลักษณะ ซ้ือบางรายการ/รายช่ือ บางบทความ ตามความต้องการของผู ้ใช้  ทั้ งน้ีอาจจะจัดสรร
งบประมาณค่าใชจ่้าย เพื่อสนบัสนุนเอกสารหรือบทความต่างๆ ส าหรับการศึกษาและวจิยัของอาจารย ์
  2) ศูนยบ์รรณสารฯ  ควรร่วมมือกบัศูนยบ์ริการเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งจริงจงัในการ
หาแนวทางแกไ้ขปัญหา และปรับปรุงการให้บริการในเร่ือง การให้บริการนอกเครือข่าย VPN แก่
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ผูใ้ชบ้ริการร่วมกนั เช่น การจดัอบรมใหค้วามรู้หรือค าแนะน า ให้ปรึกษาและแกไ้ขปัญหา ทั้งแบบรายกลุ่ม
และรายบุคคล ตามขอ้ปัญหาหรือขอ้ขดัขอ้งท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการความช่วยเหลือ ตลอดจนจดัท าคู่มือ
แนะน าการใช้งานจากนอกเครือข่าย และช่องทางติดต่อส่ือสารผูใ้ช้บริการสามารถแจง้ปัญหาหรือ
ขอ้ขดัขอ้ง ขณะเขา้ใชง้านนอกเครือข่าย ผา่นทางเวบ็ไซต ์โดยมีช่ือผูรั้บผิดชอบดูแลหรือแกไ้ขปัญหา
โดยตรง หรือหมายเลขโทรศพัท์ท่ีติดต่อได้สะดวก ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการนอก
เครือข่าย และตอบสนองความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลนอกเครือข่ายท่ีมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน  
  3) บรรณรักษห์รือผูใ้ห้บริการ ควรไดรั้บการพฒันาทกัษะการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ และ
ทกัษะการประชาสัมพนัธ์ฐานขอ้มูลออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการได้รับทราบขอ้มูล
ข่าวสาร และวิธีการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีศูนยบ์รรณสารฯ ให้บริการ อย่างชดัเจนมากยิ่งข้ึน 
เพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือกบัผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อบรรณารักษ์หรือผูใ้ห้บริการ และช่วยให้ผูใ้ช้บริการ
ไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีใหบ้ริการ 
  4) ศูนยบ์รรณสารฯ ควรน าขอ้เสนอแนะตามท่ีอาจารยไ์ดเ้สนอแนะในงานวิจยัน้ี มาใช้
พิจารณาในการใหบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ต่างๆ ของศูนยบ์รรณสารฯ ต่อไป 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
  1) ศึกษาความตอ้งการใชส้ารสนเทศทางออนไลน์เฉพาะบุคคล  
  2) การสอนการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ดว้ย e-Learning   


