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บทคดัย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษากระบวนการและภูมิปัญญา
พื้นบ้านการท าเคร่ืองป้ันดินเผาแบบดั้ งเดิมของบ้านเหมืองกุง อ าเภอหางดง จังหวดัเชียงใหม่                           
2) เพื่อรวบรวมและจดัระบบความรู้การท าเคร่ืองป้ันดินเผาบา้นเหมืองกุง และน าเสนอขั้นตอนการท า
เคร่ืองป้ันดินเผาบ้านเหมืองกุง และ 3) เพื่อพฒันาระบบการจดัการความรู้การท าเคร่ืองป้ันดินเผา          
บา้นเหมืองกุงในรูปแบบเวบ็ไซต ์ 

ผูว้ิจ ัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพในการจดัการความรู้  โดยแบ่งการศึกษาเป็น 3 ส่วน คือ          
1) ศึกษากระบวนการการท าเคร่ืองป้ันดินเผาแบบดั้ งเดิมของบ้านเหมืองกุง เพื่อรวบรวมข้อมูล          
และวิเคราะห์กระบวนการการท าเคร่ืองป้ันดินเผา บา้นเหมืองกุง เพื่อก าหนดโมเดลการจดัการความรู้
การท าเคร่ืองป้ันดินเผาบ้านเหมืองกุง โดยใช้แนวคิดการจัดการความรู้ตามทฤษฎีโมเดล SECI              
ท่ีเนน้การสกดัความรู้แบบฝังลึกเก่ียวกบัขั้นตอนการท าเคร่ืองป้ันดินเผาบา้นเหมืองกุง จากผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 7 คน ผ่านการส ารวจ สังเกตการณ์ และสัมภาษณ์ 2) ศึกษาการออกแบบ และพฒันาระบบ          
การจัดการความ รู้การท าเค ร่ืองป้ันดินเผาบ้านเหมืองกุง ผ่านโปรแกรมออกแบบเว็บไซต ์               
และโปรแกรมจ าลองเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อพฒันาระบบเว็บไซต์การจดัการความรู้ท่ีจดัท าเป็น
ความรู้ชัดแจ้งในรูปแบบของส่ือท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร ภาพน่ิง และวิดีโอ ผ่านทางเว็บไซต ์
http://www.km-banmuangkung.com และ 3) ประเมินประสิทธิภาพและความรู้ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน
เว็บไซต์การจัดการความรู้ ผ่านกลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 30 คน ประกอบด้วย ผู ้เช่ียวชาญ 3 คน                 
เจ้าหน้าท่ี ดูและระบบ 2 คน ชาวบ้านเหมืองกุง 10 คน และผู ้สนใจ 15 คน  ใช้การสัมภาษณ์                 



 

จ 

แบบไม่เป็นทางการร่วมกับแบบประเมินผล น ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยหาค่าเฉล่ีย          
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อสรุปผลการประเมิน 

ผลการประเมินของผู ้เช่ียวชาญ  เจ้าหน้าท่ี ดูแลระบบ  ชาวบ้านเหมืองกุง และผู ้สนใจ                
เก่ียวกับ ประสิทธิภาพการใช้งานเว็บไซต์ ท่ีพัฒนาข้ึนพบว่ามีประสิทธิภาพระดับมากท่ีสุด                  
จ  านวน 3 รายการ ได้แก่ การใช้เมนูต่างๆ มีความสะดวก การออกแบบหน้าจอมีความสวยงาม                  
มีความหลากหลาย และมีความคิดสร้างสรรค์ในการน าเสนอ และการน าเสนอ รูปภาพ วิดีโอ                
มีความเหมาะสม ส าหรับการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบการจดัการความรู้ของผูดู้แล
ระบบพบว่ามีประสิทธิภาพระดบัมากท่ีสุด จ านวน 6 รายการ ได้แก่ โปรแกรมท่ีใช้พฒันาเวบ็ไซต์
เหมาะสมกบัความตอ้งการ ความเหมาะสมในการจดัการจดัวางเคร่ืองมือส าหรับใช้งาน การท างาน
ของระบบสามารถแสดงผลไดร้วดเร็ว การเรียกดูขอ้มูลท าไดง่้ายและสะดวก การจดัการระบบชุมชน
นกัปฏิบติั (เวบ็บอร์ด) ท าไดง่้าย และการแกไ้ขการบ ารุงรักษา เวบ็ไซตท์  าไดง่้ายและสะดวก 

ผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัความรู้ท่ีไดรั้บจากการใช้งานระบบการจดัการความรู้
พบว่ามีประสิทธิภาพระดับมากท่ีสุด จ านวน 2 รายการ ได้แก่ เว็บไซต์การจัดการความรู้น้ี                
ส าม ารถ ใช้ เป็ น ตัวอ ย่ างห รือ แน วท างก ารจัด ก ารคว าม รู้ ภู มิ ปั ญ ญ าพื้ น บ้ าน เก่ี ย วกับ                                 
การท าเคร่ืองป้ันดินเผาในภูมิภาคอ่ืนๆ และการแบ่งหมวดหมู่ความรู้ในหน้าหลกั มีความเหมาะสม 
ครอบคลุมความรู้ และเอ้ือต่อการเรียนรู้เคร่ืองป้ันดินเผาบ้านเหมืองกุง ส าหรับผลการประเมิน       
ของชาวบ้านเหมืองกุง และผู ้สนใจเก่ียวกับเร่ืองดังกล่าวพบว่ามีประสิทธิภาพระดับมากท่ีสุด           
จ  านวน 4 รายการ ไดแ้ก่ เวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้น้ีสามารถใช้เป็นตวัอยา่ง หรือแนวทางการจดัการ
ความรู้ภูมิปัญญาพื้นบา้นเก่ียวกบัการท าเคร่ืองป้ันดินเผาในภูมิภาคอ่ืนๆ ความรู้ในเว็บไซต์ช่วยให ้     
เกิดการเรียนรู้และความสนใจในการท าเคร่ืองป้ันดินเผาบา้นเหมืองกุง ความรู้ท่ีได้รับจากเวบ็ไซต์
สามารถน าไปประยุกต์การท าเคร่ืองป้ันดินเผาได้ สามารถแลกเปล่ียนความรู้อย่างได้สะดวก            
รวมทั้ง ปรับเปล่ียนความรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม ถูกตอ้ง รวดเร็ว และง่ายต่อผูใ้ชทุ้กระดบั 
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ABSTRACT 

The purposes of this study were to study the process and local wisdom concerning traditional 
pottery production of  Ban Mueang Kung, Hang Dong district, Chiang Mai Province, to collect data 
and inform knowledge management systems of pottery at Ban Mueang Kung and present the steps 
of operation of pottery production and to develop the knowledge management system of pottery           
at Ban Mueang Kung, Hang Dong district in the website.  

The researcher applied qualitative method for knowledge management. This study is 
divided into three phases ; the first phase, design knowledge manager model by using SECI model 
theory focusing on tacit knowledge from 7 specialists concerning pottery production                         
of Ban Mueang Kung were reconnoitered, observed and interviewed. The second one is to develop            
the knowledge management systems of pottery at Ban Mueang Kung by Web Application and 
network simulator program were presented on the website (http://www.km-banmuangkung.com)           
in written forms, still and motion pictures. The last phase is evaluate the efficiency and the obtained 
knowledge from the website usability and knowledge management by collecting data from            
30 assessors, consisted of 3 specialists, 2 website system administrators, 10 Muang Kung villagers 
and 15 people who were interested in pottery, analyzed data by using frequency for assessment 
result.  
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The evaluation results of website efficiency by the specialist, the website system 
administrators, Ban Mueang Kung villagers and people who were interested in pottery found              
that three items were in the most level : the easement of the menu and the sightly, diversity                
and creativity of the screen presentation design and presentations pictures and videos on the website 
are appropriate.  For the evaluation results of the knowledge management system by the website 
system administrations, They found that 6  items were in the most level : the developing website 
program practicability and relevancy; screen tools arrangement practicability; display system speed; 
data browsing simplicity; the easily use of the Community of Practice (web board); and easiness of 
website correction as well as maintenance. 

Upon evaluation results of the knowledge management system, two items were in the most 
level. They were : the website could be used as the example or could be used as the guideline for 
local wisdom concerning pottery in another region; and an appropriateness of the knowledge 
classification on the main screen. The classified knowledge cared and supported the learning of  
Ban Mueang Kung pottery. For the evaluation results of Ban Mueang Kung villagers and interested 
people, four items were in the most level. They were : the website could be used as an example               
or could be used as a guideline for local wisdom concerning pottery in another region; knowledge 
from the website supported the learning and interest of Muang Kung pottery production; the website 
could be applied to pottery production; and the website was able to facilitate the exchange                
of knowledge, including appropriate knowledge modification with accuracy, speediness                    
and accuracy for users of all levels. 

 


