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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 

งานวิจยั การจดัการความรู้ภูมิปัญญาพื้นบา้นเร่ือง เคร่ืองป้ันดินเผาบา้นเหมืองกุง อ าเภอหางดง 
จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) เก่ียวกับการศึกษากระบวนการ         
การท าและการจดัการความรู้การท าเคร่ืองป้ันดินเผาของบา้นเหมืองกุง อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

3.1 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวจัิย 
3.1.1 ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ 
3.1.2 ศึกษากระบวนการการท าเคร่ืองป้ันดินเผาแบบดั้งเดิมของบา้นเหมืองกุง             
3.1.3 ก าหนดโมเดลการจดัการความรู้การท าเคร่ืองป้ันดินเผาบา้นเหมืองกุง 
3.1.4 รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์กระบวนการการท าเคร่ืองป้ันดินเผาบ้านเหมืองกุง             

รวมทั้งการตรวจสอบความถูกตอ้งจากผูเ้ช่ียวชาญ  
3.1.5 ออกแบบและพฒันาระบบการจดัการความรู้การท าเคร่ืองป้ันดินเผาบา้นเหมืองกุง 
3.1.6 ส ร้ า ง แ บ บ ป ร ะ เมิ น ค ว าม คิ ด เห็ น ก าร ใช้ ง าน ร ะ บ บ ก าร จั ด ก าร ค ว าม รู้                                  

การท าเคร่ืองป้ันดินเผาบา้นเหมืองกุง โดยก าหนดประเด็นการประเมิน จ านวน 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่  
1) ประสิทธิภาพจากการใชง้านเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ 
2) ความรู้ท่ีไดรั้บจากการใชง้านเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ 

3.1.7 ประเมินการใชง้านระบบการจดัความรู้การท าเคร่ืองป้ันดินเผาบา้นเหมืองกุง 
3.1.8 สรุปอภิปรายและขอ้เสนอแนะการวจิยั 
3.1.9 จดัท ารายงานการวจิยับบบัสมบูรณ์ 
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3.2 ผู้ให้ข้อมูลและผู้ประเมินผลระบบ 
3.2.1 ผู้ให้ข้อมูล           

 ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากผู ้ให้ข้อมูล  ได้แก่  ผู ้เช่ียวชาญการท าเค ร่ืองป้ันดินเผา                 
บา้นเหมืองกุง อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 8 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ  

กลุ่มที ่1 :  ผู้เช่ียวชำญด้ำนประวัติและรูปแบบ เคร่ืองป้ันดินเผำบ้ำนเหมืองกุง 
จ านวน 1 คน ไดแ้ก่ นายวชิระ สีจนัทร์ ผูใ้หญ่บา้นเหมืองกุง อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ 

กลุ่มที ่2 : ผู้เช่ียวชำญกำรท ำเคร่ืองป้ันดินเผำบ้ำนเหมืองกุง จ  านวน 7 คน ไดแ้ก่ 
1) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเตรียมดิน มี 1 คน คือ 

นางค าปวน ทองจ ารัส อาย ุ48 ปี 
มีประสบการณ์การท าเคร่ืองป้ันดินเผาเป็นเวลา 35 ปี 

2) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท าน ้าตน้ (คนโท) มี 2 คน คือ  
2.1) นางบวัแกว้ ศรีจนัทร์ อาย ุ60 ปี  
 มีประสบการณ์การท าเคร่ืองป้ันดินเผาเป็นเวลา 45 ปี 
2.2) นางบวัไหล บุญเติง อาย ุ55 ปี  

มีประสบการณ์การท าเคร่ืองป้ันดินเผาเป็นเวลา 40  ปี 
3) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท าน ้าหมอ้ (หมอ้น ้า) มี 2 คน คือ  

3.1) นายเล็ก แสนใจ อาย ุ70 ปี  
มีประสบการณ์การท าเคร่ืองป้ันดินเผาเป็นเวลา 60 ปี 

3.2) นายดี สืบสุยะ อาย ุ72 ปี  
มีประสบการณ์การท าเคร่ืองป้ันดินเผาเป็นเวลา 55 ปี 

4) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเผาเคร่ืองป้ันดินเผา มี 1 คน คือ 
นายสัญญา บุญมัน่ อาย ุ58 ปี  
มีประสบการณ์การท าเคร่ืองป้ันดินเผาเป็นเวลา 43 ปี 

5) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการขดัผวิและการรมด า มี 1 คน คือ 
นางจีน ศรีจนัทร์ อาย ุ55 ปี  
มีประสบการณ์การท าเคร่ืองป้ันดินเผาเป็นเวลา 40 ปี 

3.2.2 ผู้ประเมินผลระบบ 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดผูป้ระเมินผลระบบการจดัการความรู้แบบเจาะจง ดงัน้ี 

1) ตัวแทนผู้เช่ียวชำญ ท่ีสามารถใช้งานคอมพิวเตอร์และใช้งานระบบอินเทอร์เน็ต
ได ้จ านวน 3 คน 



 

51 

2) ชำวบ้ำนเหมืองกุง ท่ีสามารถใชง้านคอมพิวเตอร์และใชง้านระบบอินเทอร์เน็ตได้
จ  านวน 10 คน 

3) ผู้สนใจ ได้แก่ ครูและนักเรียน ชมรมศิลปะ โรงเรียนสันป่ำตองวิทยำคม       
อ ำเภอสันป่ำตอง จังหวัดเชียงใหม่ ท่ีสามารถใช้งานคอมพิวเตอร์และใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตได้ 
จ  านวน 15  คน 

4) ผู้ดูแลระบบ ไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบจากกลุ่ม CM Website จ านวน 2 คน  

3.3 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
3.2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ ในการวจิยัคร้ังน้ีคือ 

ข้อมูลเก่ียวกับประวติัของหมู่บ้านเหมืองกุง และเคร่ืองป้ันดินเผาบ้านเหมืองกุง             
จากการจดบันทึก การสังเกตการณ์  การสัมภาษณ์ เชิงลึกชาวบ้านเหมืองกุงและผู ้เช่ียวชาญ                  
โดยผูว้ิจยับนัทึกขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง เพื่อจดัเก็บข้อมูลและศึกษารูปแบบ
เคร่ืองป้ันดินเผา และกระบวนการการท าเคร่ืองป้ันดินเผาบา้นเหมืองกุง มาด าเนินการจดัการความรู้ 

3.2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ในการวจิยัคร้ังน้ีคือ 
ขอ้มูลเก่ียวกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นงานหัตถกรรมเคร่ืองป้ันดินเผา การจดัการความรู้ 

และเทคโนโลยสีารสนเทศกบัการจดัการความรู้ จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษารูปแบบ 
ว ัส ดุอุปกรณ์  ขั้ นตอน การท าเค ร่ืองป้ันดินเผา วิ ธีการถ่ายทอดภูมิ ปัญญาเค ร่ืองป้ันดิน เผา           
แนวคิดของการจดัการความรู้ และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในการจดัการความรู้               
รวมทั้งการน าขอ้มูลไปใชใ้นการวเิคราะห์ และก าหนดรูปแบบการจดัการความรู้ตามล าดบั 

3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัลงพื้นท่ี ณ บ้านเหมืองกุง อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อเก็บข้อมูลในพื้นท่ีจริง           

ดว้ยตนเอง และวางแผนด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลไวเ้ป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
3.4.1 ศึกษาทฤษฎีการจดัการความรู้ของ Nonaka & Takeuchi (2004) และกระบวนการการท า

เคร่ืองป้ันดินเผาบา้นเหมืองกุง จากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.4.2 ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ประกอบดว้ย 

1) สัมภาษณ์เชิงลึกผู ้เช่ียวชาญเคร่ืองป้ันดินเผาบ้านเหมืองกุง เพื่อศึกษาประวัติ                
ของหมู่บา้น รูปแบบของเคร่ืองป้ันดินเผา และกระบวนการท าเคร่ืองป้ันดินเผาบา้นเหมืองกุง 

2) ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบั วตัถุดิบ วสัดุอุปกรณ์ ขั้นตอนการท า และวิธีถ่ายทอดความรู้  
การท าเคร่ืองป้ันดินเผาบ้านเหมืองกุง ด้วยการลงพื้นท่ีจริง เพื่อเรียนรู้และมีประสบการณ์ตรง              
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โดยผูว้ิจยัเขา้ไปสังเกต และฝึกฝนการท าเคร่ืองป้ันดินเผาดว้ยตนเอง ณ บา้นเหมืองกุง อ าเภอหางดง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ตั้งแต่มีนาคม 2556 – ตุลาคม 2557 

3.4.3 ตรวจส อบข้อ มู ล และค วาม รู้ ท่ี ได้ รวบ รวม ให้ มี ค ว ามส มบู ร ณ์  ค รบ ถ้ วน                           
คลอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย  กรอบแนวคิดการวิจัย  ขั้ นตอนการด าเนินการวิจัย                   
และประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจยั โดยขอให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องข้อมูล          
ท่ีไดร้วบรวมก่อนท่ีจะด าเนินการพฒันาระบบการจดัการความรู้ต่อไป 

3.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย  
3.5.1 ฮำร์ดแวร์ (Hardware) ประกอบดว้ย 

1) เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพาหรือโนต้บุค๊ (Notebook) 
2) กลอ้งถ่ายวดีิโอดิจิทลั ใชบ้นัทึกขั้นตอนการท าเคร่ืองป้ันดินเผาบา้นเหมืองกุง 
3) กลอ้งบนัทึกภาพดิจิทลั ใช้บนัทึกภาพน่ิง วสัดุ และอุปกรณ์การท าเคร่ืองป้ันดินเผา

บา้นเหมืองกุง 
4) เคร่ืองบนัทึกเสียงชนิดดิจิทัล ใช้บนัทึกเสียงการสัมภาษณ์ ขอ้มูลเก่ียวกบัประวติั      

ความเป็นมาของหมู่บา้น ประวติัการท าเคร่ืองป้ันดินเผาบา้นเหมืองกุง และบนัทึกเสียงการสัมภาษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญ และผูมี้ประสบการณ์เก่ียวกบัการท าเคร่ืองป้ันดินเผา บา้นเหมืองกุง 

3.5.2 ซอฟต์แวร์ (Software) ประกอบดว้ย 
1) โปรแกรมระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
2) โปรแกรมออกแบบและทดลองท าเวบ็ไซต ์เพื่ออพัโหลดขอ้มูลข้ึนโฮสตเ์ซิร์ฟเวอร์ 
3) โปรแกรมส าหรับปรับขนาดและตกแต่งรูปภาพในเวบ็ไซต ์
4) โปรแกรมส าหรับตดัต่อไฟลว์ดีิโอขั้นตอนการท าเคร่ืองป้ันดินเผาบา้นเหมืองกุง 
5) โปรแกรมส าหรับตดัต่อและปรับแต่งไฟลเ์สียงท่ีน าไปใชใ้นเวบ็ไซต ์
6) โปรแกรมส าหรับการทดสอบและแสดงผลเวบ็ไซต ์(Web Browser) 
7) โปรแกรมส าหรับอพัโหลดไฟล ์และโฟลเดอร์ข้ึนโฮสตเ์ซิร์ฟเวอร์ 

3.5.3 กำรสัมภำษณ์ 
 ผู ้วิจ ัยใช้การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง โดยเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับ           

ประวัติของหมู่บ้านบ้านเหมืองกุง รูปแบบของเคร่ืองป้ันดินเผาบ้านเหมืองกุง ว ัสดุ อุปกรณ์            
กระบวนการท าเคร่ืองป้ันดินเผาบ้านเหมืองกุง และวิธีถ่ายทอดความรู้ การท าเคร่ืองป้ันดินเผา         
บา้นเหมืองกุง 
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3.5.4 แบบประเมินควำมคิดเห็น 
แบบประเมินความคิดเห็น คือแบบสอบถามปลายเปิดและปลายปิด เพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพ จากการใช้งานเวบ็ไซต์การจดัการความรู้  และความรู้ท่ีไดรั้บจากการใช้งานเวบ็ไซต์
การจดัการความรู้ 

3.6 วธีิกำรวจัิย 
1) ศึ ก ษ าท ฤษ ฎี ก ารจัด ก ารค ว าม รู้  ร วบ รวม ค ว าม รู้ เก่ี ย ว กับ เค ร่ื อ ง ป้ั น ดิ น เผ า                             

และเคร่ืองป้ันดินเผาบา้นเหมืองกุง เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ และก าหนดรูปแบบการจดัการความรู้ 
2) ศึกษารูปแบบและกระบวนการการท าเคร่ืองป้ันดินเผาบ้านเหมืองกุงด้วยการลงพื้นท่ี             

เพื่อเรียนรู้และมีประสบการณ์ตรง รวมทั้ งรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง เช่น วตัถุดิบ วสัดุอุปกรณ์ 
ขั้ นตอนการท า และวิธี ถ่ายทอดความรู้ โดยผู ้วิจ ัยได้ฝึกการท าเค ร่ืองป้ันดินเผาด้วยตนเอง                   
ณ บา้นเหมืองกุง อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ ตั้งแต่ มีนาคม 2556 - ตุลาคม 2557 

3) ด าเนินการวิจัยโดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม การสนทนา               
การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อน าความรู้         
ท่ีไดม้าก าหนดโมเดลการจดัการความรู้ แผนการจดัการความรู้ และวิธีการประเมินผล โดยใชแ้นวคิด
การจดัการความรู้ตามทฤษฎีโมเดล SECI เพื่อใหก้ารจดัการความรู้มีประสิทธิภาพ 

4) วิเคราะห์รูปแบบความรู้การท าเคร่ืองป้ันดินเผา และการถ่ายทอดความรู้จากการสอน 
รวมทั้งการสาธิตวิธีการท าเคร่ืองป้ันดินเผา หลังจากนั้นได้สรุปผลและเรียงล าดับขั้นตอนการท า
เคร่ืองป้ันดินเผาบ้านเหมืองกุง และขอให้ผู ้เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องของการสรุปผล          
และขั้นตอนของการท าเคร่ืองป้ันดินเผา 

5) น าข้อมูลท่ีได้รับการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับแก้ไข และจดัท าขั้นตอนการท า
เค ร่ืองป้ันดินเผา บ้านเหมืองกุง และขอให้ผู ้เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องอีกคร้ังหน่ึง                    
เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวไปพฒันาระบบการจดัการความรู้ 

6) พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร ค ว าม รู้ ก า ร ท า เค ร่ื อ ง ป้ั น ดิ น เผ าบ้ า น เห มื อ ง กุ ง                                     
ในรูปแบบเว็บไซต์การจดัการความรู้ โดยเน้ือหาบนเว็บไซต์การจดัการความรู้ เป็น 2 ส่วนได้แก่        
1) ส่วนท่ีน าเสนอขั้นตอนการท าเคร่ืองป้ันดินเผาบ้านเหมืองกุง และ 2) ส่วนแลกเปล่ียนความรู้      
การท าเคร่ืองป้ันดินเผาบ้านเหมืองกุง รวมทั้ ง ด าเนินการทดสอบการใช้งานระบบเป็นระยะๆ         
เพื่อปรับแกไ้ขระบบใหส้มบูรณ์ ก่อนน าระบบการจดัการความรู้ไปใชจ้ริง  

7) ด าเนินการทดสอบการใช้งานระบบการจัดการความ รู้  โดยจัดให้ มีการ แนะน า                    
และจดัอบรมการใช้งานเวบ็ไซต์ระบบการจดัการความรู้ให้ผูป้ระเมินผล เพื่อด าเนินการประเมินผล
การจัดการความ รู้  โดยผู ้วิจ ัยได้ด า เนินการแนะน าและอบรมการใช้ งาน เว็บไซต์ระบบ                        
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การจดัการความรู้ให้กบัผูเ้ช่ียวชาญและชาวบา้นเหมืองกุง จ  านวน 13 คน ครูและนกัเรียน ชมรมศิลปะ                     
โรงเรียนสันป่าตองวทิยาคม อ าเภอสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 15  คน จ านวน 2 คร้ัง ดงัน้ี 

- คร้ังท่ี 1  : ด าเนินการ ณ บา้นเหมืองกุง อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่                      
- คร้ังท่ี 2   : ด า เนิ น ก าร  ณ  โรง เรี ยนสั น ป่ าตองวิท ย าคม  อ า เภอสั น ป่ าตอง                    

จงัหวดัเชียงใหม่  

3.7 สถิติทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยวิเคราะห์ข้อมูลจาก          

แ บ บ ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร ใ ช้ ง าน ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร ค ว าม รู้ ต าม ม าต ร วัด แ บ บ ลิ เคิ ร์ ท                                     
(Likert Type ห รือ  Likert’s Method of Summated Rating) ข อ ง เรน สิ ส  ลิ เคิ ร์ ท  (Rensis Likert)            
ซ่ึงก าหนดเกณฑร์ะดบัคุณภาพไว ้5 ระดบั ดงัน้ี 

ความคิดเห็นระดบั 5   หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
ความคิดเห็นระดบั 4   หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบัมาก 
ความคิดเห็นระดบั 3   หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
ความคิดเห็นระดบั  2   หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
ความคิดเห็นระดบั 1   หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบประเมินมาวเิคราะห์หาความถ่ี 


